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Apotti loppukayttajakysely

Kyselyn vastaajien taustatietoja

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset

Apotti loppukayttajakysely 2022
Kaupunki

Helsinki

Kauniainen

Kerava

Vantaa

Kaikki yhteensa

* Todellinen vastausmaéara, joista on analyysiin jouduttu suodattamaan osa vastaajista pois puutteellisten
taustatietojen vuoksi

Apotti loppukayttajakysely 2022
Esihenkildrooli

Toimin esihenkildbasemassa
En toimi esihenkilbasemassa

Kaikki yhteensa

Vastausprosentit (perustuen todellisiin vastausmaariin)

Helsinki noin 25 %
Kauniainen noin 39 %
Kerava noin 27 %
Vantaa noin 19 %

Apotti loppukayttajakysely 2022
Kuinka usein vastaaja kayttaa Apottia

paivittain
viikoittain, mutta harvemmin kuin paivittain
harvemmin kuin viikoittain

Kaikki yhteensa

Apotti loppukayttajakysely 2022
Tyorooli / ammattiryhma
Erityistyontekija

(esim. terapeultti, psykologi, farmasisti, kuraattori)
Hoitohenkilostd

(esim. sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, lahihoitaja, suuhyg.)
Laakari / Hammaslaakari
Sosiaalihuollon ammattilainen

(esim. sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja)
Toimistotydntekija

(esim. sihteeri, assistentti, arkistotyontekija)
Ei suorassa asiakas-/potilastytssa

(esim. suunnittelija, asiantuntija, esihenkild)

Kaikki yhteenséa

Apotti loppukayttajakysely 2022

Kuinka kauan vastaaja on kayttédnyt Apottia*
yli 2 vuotta

yli 12 kuukautta - enintédén 2 vuotta

yli 6 kuukautta - enintdén 12 kuukautta

yli 3 kuukautta - enintdén 6 kuukautta

3 kuukautta tai vahemman

Kaikki yhteensa
* Kayttdaikaan on pyydetty huomioimaan myds mahdollinen kayttdkokemus vastaajan aiemmassa
organisaatiossa

apoth




Apotti loppukéayttajakysely

2022
Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa yhteensa
Vaittamien vastausten kokonaiskeskiarvot (Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Van
1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa « 2,90 keskihajonta
2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita “ 2,95
3. Apotti-jarjestelmaa kayttéaen paivittainen tyoni on tehokasta — 2,54
4. Apotti-jarjestelméa on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua « 2,40
5. Apotti-jarjestelmén vasteajat ovat nopeita (esim. ndkymat latautuvat nopeasti, jarjestelma S5
reagoi nopeasti kaskyihin) R
6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelman kayttéon ja ohjeet ovat hyodyllisia — 3,67 1,36
7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttéon on auttanut minua tygssani — 2,97 1,43
8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymat ja koontindytot ovat minulle hyddyllisia
. e s o 2,68 1,26
tydsséni ja ne tukevat paatoksentekoa seké jatkotoimia - !

9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelmassa - 2,64 121
10. Diagnoosien ja suoritteiden (sosiaalihuollossa asiakaskontaktien) kirfjaaminen on helppoa 301 126

ja ne kijautuvat ofkein I ’
11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan m 2,67 1,38

1 2 3 4 5 6
m Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa yhteensa 2022 (n=4427)
apotti 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely

2022

Vaittamien vastausten keskiarvot

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: vastaukset kaupungeittain, vaittama

Vaittamien vastausten keskiarvot (Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Van

1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa

2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita

3. Apotti-jarjestelmaa kayttéaen paivittainen tyoni on tehokasta

4. Apotti-jarjestelméa on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua

5. Apotti-jarjestelmén vasteajat ovat nopeita (esim. ndkymat latautuvat nopeasti, jarjestelméa
reagoi nopeasti kaskyihin)

6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelman kayttéon ja ohjeet ovat hyodyllisia

apotti
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Vantaa (n=767)

1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely
2022

Vaittamien vastausten keskiarvot

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: vastaukset kaupungeittain, vaittama

Vaittamien vastausten keskiarvot (Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Van

3 1 293 Keskiarvo

R b kaikki

: 3,34
| 2.94

3,12

7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttdon on auttanut minua tyéssani

i 2,63
N A A T ]

8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymat ja koontindyt6t ovat minulle hyddyllisia
tydssani ja ne tukevat paatoksentekoa seké jatkotoimia

2,64

9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelmassa

10. Diagnoosien ja suoritteiden (sosiaalihuollossa asiakaskontaktien) kirfjaaminen on helppoa

ja ne kirjautuvat oikein 3,01

i 2,64

11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan 2,67

2,95

1 2 3 4 5 6

Kaikki (n=4427)  mHelsinki (n=3440)  ®Kauniainen (n=61) Kerava (n=159) Vantaa (n=767)

*
apO‘l'tI 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukayttajakysely
2022

Vaittamien vastausten keskiarvot
Vantaa: kaikki vastaukset ja vertailu syksyn 2020 kyselyyn

Vaittamien vastausten keskiarvot ja vertailuarvot syksyn 2020 kyselyyn (Vantaa kaikKi

1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa 3,10

2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita 3,26

3,56 I
3,25

3. Apotti-jarjestelmaa kayttéaen paivittainen tyoni on tehokasta 2,79

4. Apotti-jarjestelméa on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua

N
~
o

5. Apotti-jarjestelmén vasteajat ovat nopeita (esim. ndkymat latautuvat nopeasti, jarjestelméa
reagoi nopeasti kaskyihin)

3,77

6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelman kayttdéon ja ohjeet ovat hyodyllisia * 3,71 +0,47

7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttéon on auttanut minua tydssani +0,14 2,97

8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymat ja koontindytot ovat minulle hyddyllisia

tydsséni ja ne tukevat paatoksentekoa seka jatkotoimia ** Wt 7529

9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelmassa +0,08 2,70

10. Diagnoosien ja suoritteiden (sosiaalihuollossa asiakaskontaktien) kirfjaaminen on helppoa

ja ne kirjautuvat oikein *** 3,31 3

11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan 2,95 +0,11 2,84

N
N
w
N

5 6

u Syksy 2020 (n=775) ®2022 (n=767)

L ]
apottl * Vaittaman sanoitusta hieman muutettu edellisista kyselyista. Aiempi sanoitus: "Saan riittdvasti tukea Apotti-jarjestelman kaytossa” 1 =Taysin eri-mielta
** Vaittdman sanoitusta hieman muutettu edellisista kyselyista. Aiempi sanoitus: "Apotti-jarjestelman raportit ja koontinaytét ovat hyodyllisia tydssani ja toiminnan ymmartamisessa” S
** Jusi valttdma. Aiempi vaittdma: "Apotti-viestintéd on selkeaa ja tukee tyotani” 6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely
2022

Vaittamien vastausten jakaumat

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset

Vaittamien vastausten arvojen maaréat (kpl) ja jakauma (Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Va

1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa 1137 991

2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita 1218 927

3. Apotti-jarjestelmaa kayttaen paivittdinen tydni on tehokasta 1006 691

4. Apotti-jarjestelmé on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua 1111

5. Apotti-jarjestelméan vasteajat ovat nopeita (esim. nakymat latautuvat nopeasti,

jarjestelma reagoi nopeasti kaskyihin) 95t 1048

6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelmén kayttoon ja ohjeet ovat hyddyllisia 985 1111 3,67 1,36

7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttéon on auttanut minua tygssani _ 972 828 _ 2,97 1,43

8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymaét ja koontinaytot ovat minulle 1161 782 -7 5 68 196
hyodyllisia tydssani ja ne tukevat paatdksentekoa seka jatkotoimia — - ’ ’

9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelmassa _ 1254 789 .61 2,64 1,21

10. Dlagnoqsmn ja ;uorlttelde_n (_sosmallhuollossa asiakaskontaktien) kirjaaminen _ 1353 918 - 95 il r

on helppoa ja ne kirjautuvat oikein.
11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan _ 950 812 - 94 2,67 1,38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 = Taysin eri mielta m2 3 4 m5 B 6 = TAysin samaa mielta

apotti



Apotti loppukéayttajakysely

2022

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset, vaittamat 1-4
Vaittamien vastausten keskiarvot tyorooleittain (Helsinki, Kauniainen, K
1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa Kes'g;m
2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita
3. Apotti-jarjestelmaa kayttéaen paivittainen tyoni on tehokasta 2,54
4. Apotti-jarjestelméa on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua 2,40
1 2 3 4 5 6
Kaikki (n=4427) mErityistydntekija (n=386) mHoitohenkilostd (n=1973) mL&a&kari / Hammaslaakari (n=371) = Sosiaalihuollon ammattilainen (n=1065) Toimistotyontekija (n=245) Ei suorassa asiakas-/potilastydssa (n=387)
apO‘l'ti 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely

2022
Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset, vaittamat 5-8
Vaittamien vastausten keskiarvot tyorooleittain (Helsinki, Kauniainen, K
5. Apotti-jarjestelman vasteajat ovat nopeita (esim. ndkymat latautuvat nopeasti, jarjestelma Keskiarvo
reagoi nopeasti kaskyihin) kaikki
6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelman kayttéon ja ohjeet ovat hyodyllisia
7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttoon on auttanut minua tyéssani
8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymat ja koontindytot ovat minulle hyddyllisia
tydsséni ja ne tukevat paatdksentekoa seké jatkotoimia
1 2 3 4 5 6
Kaikki (n=4427) mErityistydntekija (n=386) mHoitohenkilostd (n=1973) mL&a&kari / Hammaslaakari (n=371) = Sosiaalihuollon ammattilainen (n=1065) Toimistotyontekija (n=245) Ei suorassa asiakas-/potilastydssa (n=387)
apO‘l'ti 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely

2022
Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset, vaittamat 9-11
Vaittamien vastausten keskiarvot tyorooleittain (Helsinki, Kauniainen, K
9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelméssa Kes';i:irlz’lg
10. Diagnoosien ja suoritteiden (sosiaalihuollossa asiakaskontaktien) kirfjaaminen on helppoa 201
ja ne kirjautuvat oikein ,
11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan 2,67
1 2 3 4 5 6
Kaikki (n=4427) mErityistydntekija (n=386) mHoitohenkilostd (n=1973) mL&a&kari / Hammaslaakari (n=371) = Sosiaalihuollon ammattilainen (n=1065) Toimistotyontekija (n=245) Ei suorassa asiakas-/potilastydssa (n=387)
apO‘l'ti 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely

2022
Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset, vaittamat 1-6
Vaittamien vastausten keskiarvot: Miten kauan olen kayttanyt Apottia (Helsinki, Kauniainen
T
S s e J Keskiarvo
1. Apotti-jarjestelmaa on helppo kayttaa g 295 Kaikki
2. Apotti-jarjestelma vastaa tyoni tarpeita
3. Apotti-jarjestelmaa kayttéaen paivittainen tyoni on tehokasta 2,54
4. Apotti-jarjestelméa on auttanut parantamaan hoidon ja palveluiden laatua 2,40
5. Apotti-jarjestelmén vasteajat ovat nopeita (esim. ndkymat latautuvat nopeasti, jarjestelméa 255
reagoi nopeasti kaskyihin) ’
6. Tiedan, mista saan tukea Apotti-jarjestelman kayttéon ja ohjeet ovat hyodyllisia 3,67
1 2 3 4 5 6
Kaikki (n=4427) myli 2 vuotta (n=561) myli 12 kuukautta - enintdén 2 vuotta (n=496)  myli 6 kuukautta - enintdan 12 kuukautta (n=2385) yli 3 kuukautta - enintédén 6 kuukautta (n=745) 3 kuukautta tai vahemman (n=240)
ap0‘|.'ti 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukéayttajakysely

Vaittamien vastausten keskiarvot — kayttokokemus
(Miten kauan olen kayttanyt Apottia)

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa: kaikki vastaukset, vaittamat 7-11

Vaittamien vastausten keskiarvot: Miten kauan olen kayttanyt Apottia (Helsinki, Kauniainen

=
3,06
. s . s s . s 3,18 Keskiarvo
7. Saamani koulutus Apotti-jarjestelman kayttdon on auttanut minua tyéssani i

2.97
3.07
T ———

o
2,87
2,86

8. Apotti-jarjestelmén tuottamat yhteenvetondkymat ja koontindyt6t ovat minulle hyddyllisia

tydssani ja ne tukevat paatoksentekoa seké jatkotoimia RZZG%

L2
T
2,75

3
9. Potilaan hoitoketju / Asiakkaan palveluketju on sujuva Apotti-jarjestelmassa WB&)

2,69
2,63

2,64

10. Diagnoosien ja suoritteiden (sosiaalihuollossa asiakaskontaktien) kirfjaaminen on helppoa
ja ne kirjautuvat oikein

3,01

11. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen Apotti-jarjestelmaan 2,67

1 2 3 4 5 6

Kaikki (n=4427) myli 2 vuotta (n=561) myli 12 kuukautta - enintdén 2 vuotta (n=496)  myli 6 kuukautta - enintdan 12 kuukautta (n=2385) yli 3 kuukautta - enintédén 6 kuukautta (n=745) 3 kuukautta tai vahemman (n=240)

*
ap0‘|.'tl 1 =Taysin eri-mielta

6 = Taysin samaa mielta



Apotti loppukayttajakysely

2022

Sanallisten vastausten lukumaarat luokittain

Helsinki, Kauniainen, Kerava ja Vantaa

Apotti loppukayttdjakysely 2022
Mainitse asia johon olet erityisen tyytyvainen Apotti-
jarjestelmassa (maarat luokittain)

Kaytettavyysja sisaltd
Toimintavarmuus

Maisa

Laakitys

Palvelurajapinnat (esim. pth-sosh, pth-esh, palvelu-palvelu)
Ajanvaraus

Raportointi ja koontinaytét
Koulutus, ohjeet, tukiportaali
Laskutus ja maksatus

Rover

Tiketit ja paivitykset

Xds

Kaikki yhteensa

Lisaksi kommentteja, jotka siirretty kehittamiskohteiden
kommentteihin (223 kpl) seka yleisluonteista palautetta, joka ei
kohdistu mihink&&n Apotin toimintoon tai osioon (225)

Apotti loppukayttdjakysely 2022
Mainitse Apotti-jarjestelman tarkein kehittamiskohde/-kohteet
tyon sujuvuuden kannalta (maarat luokittain)

Kaytettavyysja sisaltd
Ajanvaraus

Koulutus, ohjeet, tukiportaali
Laakitys

Tiketit ja paivitykset
Raportointi ja koontinaytét
Palvelurajapinnat (esim. pth-sosh, pth-esh, palvelu-palvelu)
Laskutus ja maksatus
Toimintavarmuus

Xds

Rover

Maisa

Kaikki yhteensa
Lisdksi kommentteja, joissa yleisluonteista palautetta, joka ei
kohdistu mihinkaan Apotin toimintoon tai osioon

» Tyytyvaisyyden aiheita olivat mm. visuaalisuus, personointi, smart text, fraasit, nopeus, Avatar, asiakkaan kaikki tiedot |6ytyvat yhdelld kertaa, kuvien tallennus, puheentunnistus.

» Kehittamiskohteina mainittiin mm. vahemman klikkauksia, yksinkertaisempi ndkyma, monimutkaisuus, tietojen |6ytaminen, sulkeutuu liilan nopeasti, RAl-integraatio

apotti







