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Tédmaén kiytantdtutkimuksen idea on ldhtdisin muutoshanke Apotista, joka on tuleva sosiaali-ja terveydenhuollo
yhteinen tietojérjestelma, jota rakennetaan parhaillaan yhdessd muun muassa HUS:n, Helsingin ja Vantaan kanss:
Apotin pédtavoite on tulla tarjoamaan sote-ammattilaisten kayttoon alueellisesti yhtendinen toiminnanohjausjérje:
telmd. Ollakseen sote-ammattilaisille ja kuntalaisille kayttdjaystavillinen tydkalu on Apotti osallistanut sosiaalihuo
lon ammattilaisia tietojarjestelman rakentamis- ja kehittdmistyohon.

Téama kaytantotutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkélaisia kokemuksia sosiaalihuollon ammattilaisilla o
Apotti-tictojédrjestelmin kehittdmisessd mukanaolosta. Kaytantotutkimuksessa tarkasteltiin myos sitd, milléd tavoi
kehittdminen on mahdollisesti jo vaikuttanut kehittdmisessd mukana olleiden sosiaalialan ammattilaisten nykyisii
tyotehtdviin ja selvitettiin minkélainen merkitys sosiaalihuollon ammattilaisilla on ollut Apotin kehittimisessa.

Kaytantotutkimuksen aineiston kerdsin yhdelld fokusryhméhaastattelulla, jossa haastattelin kuutta sosiaalihuollo
ammattilaista, jotka ovat kaikki mukana Apotti-tietojarjestelméan kehittdmistyossi. Haastattelussa kéytin teemahaa:
tattelurunkoa ja aineiston analysoin teoriasidonnaisella sisdllonanalyysilld. Tutkimuksessa on hyddynnetty ihmisli
heisen tietojarjestelmdkehittdimisen suuntausta osana haastattelukysymysten laadintaa, seké tulosten ja johtop&&to:
ten syvempédd ymmarrystd. Ihmisldheinen tietojirjestelmien kehittdminen on viisivaiheinen prosessi, jonka teoree
tiskdytdnnollisen mallin ovat mééritelleet Avison ja Nandhakumar (1995).

Tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten kokemukset tietojirjestelmakehittimisestd ovat padosin positiivisi:
Ammattilaiset kokevat tulleensa aidosti kuulluiksi ja heidén mielipiteilldan koetaan olleen merkitystd Apotin siséd
l6nrakentamisessa. Ammattilaisten mukaan pienet tydryhmét ovat mahdollistaneet avoimen keskustelun, jossa o
tilaa kaikennakoisille ajatuksille. Myds vuoropuhelu sovelluskehittéjien kanssa on toiminut hyvin. He ovat rakent:
neet Apottia ammattilaisten ehdotusten mukaisesti. Apotin kehittdmisessd mukana olo on paddasiassa vaikuttanut am
mattilaisten mielentasolla, ja odotukset Apottia kohtaan ovat korkeat, silld sen uskotaan olevan nykyisia tietojarje:
telmid paljon enemmaén toimivampi. Apotin mukaan kunnista tulleiden sosiaalihuollon ammattilaisten merkitys Apc
tin sisdllonrakentamisessa on ollut merkittdva, silld ilman heidédn mielipiteitdén olisi moni asia jadnyt huomioimatt:

Tulosten mukaan Apotin kehittdminen tulee ldhelle ihmisléheisen tietojédrjestelmékehittdmisen suuntausta niin tec
reettisesti kuin kéytinnollisesti. Esimerkiksi vuoropuhelu “tekniikan” eli sovelluskehittdjien kanssa on sujunut ja o
huomioitu jérjestelmdd kayttdvien ihmisten tavoitteita, kuten toiveet arkikirjaamisen ja tilastoinnin paranemiseks
Apotissa on my0s pohdittu tiedon merkitysta seké kayttdjien tarpeita sovittamalla ndité tietojarjestelmaén kayttéjie
tydeldmad tukemaan. Haastattelu jétti avoimeksi, missd méédrin toteutuu ihmisléheisen tietojérjestelmén kehittdmise
ensimmadinen, inhimillisen toiminnan vaihe, eli onko keskitytty niiden arvojen ja normien tunnistamiseen, jotka ov:
kehittdmisen kohteena olevan sosiaalisen toiminnan perustana. Toisin sanoen onko Apotin sosiaalihuollon siséllor
rakentamista ohjannut esimerkiksi sosiaalialan arvot ja periaatteet, kuten asiakasldhtdisyys ja osallistetaanko tést
lahtokohdasta asiakkaita ja kuntalaisia yhtd mallikkaasti Apotin kehittdmiseen ja siséllonrakentamiseen.

Tulosten mukaan tirkedd on turvata asiantuntijoiden saatavuus ja etenkin ajalliset resurssit kehittdmisty6lle jatkos
sakin seké huolehtia, ettd eri sosiaalihuollon toimintayksikéiden tarpeet tulee huomioiduksi ja kuulluksi tietojérje:
telmén sisdltod rakennettaessa. On tirkedd myos huomioida mahdolliset kuntakohtaiset seké tyokulttuuriset ja term
nologiset erot sosiaalihuollon kdytinndissd Apottia kehittdessd kaikille ammattilaisille sopivaksi tietojérjestelméks
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1. JOHDANTO

Tédmin kiytantdtutkimuksen idea on tydeldméléhtdinen kdytantotutkimuksen periaattei-
den mukaisesti (Satka ym. 2016). Kéytantdtutkimus toteutui Apotissa, joka on muutos-
hanke, jossa kehitetdéin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja otetaan kéyttoon alu-
eellisesti yhtendinen sosiaali- ja terveyshuollon tietojirjestelmi. Apotin mukaan pelkés-
tadn padkaupunkiseudulla on tdlld hetkelld kdytdssd satoja erilaisia tietojirjestelmid, joi-
den ei katsota tukevan tarpeeksi ammattilaisten paivittdistd tyotd, yhdessd tekemistd ja
toiminnan kehittdmisti (Apotti, verkkosivusto). Apotin tirkeimpié tavoitteita on tulla ole-
maan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja kuntalaisille kdyttdjaystavillinen tyokalu.
Naéiden tavoitteiden toteuttamisen tueksi on Apotti osallistanut sosiaalihuollon ammatti-
laisia tietojdrjestelmén sisdllonrakentamiseen kehittimisen kaikissa eri vaiheissa. Sosiaa-
lityon kéytdnnon tunteminen on tutkimusten mukaan kriittisen tirkeéa tietojdrjestelmid

kehitettdessd (Wastell & White 2014).

Apotin toiveena ja timéan kéaytantdtutkimuksen tarkoituksena on selvittidd, minkélaisia ko-
kemuksia sosiaalihuollon ammattilaisilla on Apotti-tietojédrjestelmén kehittdmisessd mu-
kanaolosta. Koska Apotti pyrkii myds sosiaalihuollon toimintatapojen muutokseen, tar-
kastellaan kaytiantotutkimuksessa, millé tavoin kehittiminen mahdollisesti jo ndkyy mu-
kana olleiden sosiaalialan ammattilaisten nykyisien tyotehtivien suorittamisessa. Tutki-
muksessa tarkastellaan myds mikd on sosiaalihuollon ammattilaisten merkitys tietojirjes-

telmén kehittdmisessd Apotin ndkdkulmasta.

Kaytantotutkimuksen aiheen tarpeellisuutta tukee meneillédédn oleva sosiaali- ja terveys-
palvelujen uudistus, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tulevat tekeméén
tOitd entistd integroituneemmin, myds tietojdrjestelmien osalta. Aihe on ajankohtainen
niin ikadn siksi, ettd sosiaalialalla on alkanut herétd kiinnostusta asiakastietojirjestelmiin
sekd oivallus siitd, ettd sosiaalityon tulee olla mukana teknologian kehityksessé (Pohjola
ym. 2010, 9—11). Tietojarjestelmien kehittimisen heikkoutena on ollut, etté tietojarjestel-
mid kdyttavit sosiaalitydntekijat eivét ole yleensd olleet mukana suunnittelemassa niita.
Vuoropuhelu sosiaalityon ja informaatioteknologian vililld koetaan tarkeéksi. (Kuronen
& Thaméki 2010.) Aihe on mielestdni kiinnostava, silld tietojdrjestelmét tulevat véisté-

méttd olemaan entisté tirkedmpid sosiaalityon tydkaluja tulevaisuudessa.



2. TUTKIMUKSEN TOIMINTAYMPARISTO

Apotin nimi tulee sanoista Asiakas- ja POTilasTletojarjestelmd. Apottia rakennetaan yh-
dessd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) sekd Helsingin, Vantaan, Kirk-
konummen, Kauniaisten ja Tuusulan sosiaali- ja perusterveydenhuollon toimialojen
kanssa, mutta my6s muut HUS-alueen kunnat voivat liittyd Apottiin hankintasopimusten
mukaisesti. Apotin keskeisend tavoitteena on tarjota sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisten kiyttoon alueellisesti yhtendinen toiminnanohjausjérjestelmé. Apottia raken-
netaan projektinomaisesti niin, ettd sote-ammattilaiset ovat olleet tiiviisti mukana sisél-
lonrakentamisen kaikissa eri vaiheissa, alusta alkaen. Apotti-jarjestelmidn ensimméinen
kayttoonotto tulee tapahtumaan Vantaalla ja HUS:n Peijaksen sairaalassa vuoden 2018

lopulla. (Apotti, verkkosivusto.)

Apotti-jarjestelméassi kaikki asiakasta koskeva tieto on reaaliaikaisesti kéytettdvissé asia-
kastydssd, hoito-ja palvelutilanteissa. Apotti tuottaa toiminnasta myos tietoa, joka mah-
dollistaa jatkuvan kehittdmisen. Jéarjestelmd mahdollistaa toimintatapojen uudistamisen
ja yhtendistdmisen, miké on keskeisessd roolissa myds sisdllonrakentamistydssi. Toimin-
nan muutoksen periaatteita ovat muun muassa asiakasldahtdinen toiminta, yhtendiset toi-
mintatavat, kustannustehokas ja laadukas toiminta, tyytyviiset kayttéjat, tiedolla johta-
minen ja tiedon hyddyntdminen seki innovatiiviset uudet toimintatavat. Apotti tahtéa ta-
loudellisiin hy6tyihin, jotka syntyvét toimintatapojen muutoksesta ja tiedon nykyista te-
hokkaammasta hyddyntdmisestd. Apotti on ensimmaéinen sosiaali- ja terveydenhuollon

tiedot samaan pakettiin yhdistiva tietojarjestelmd maailmassa. (Apotti, verkkosivusto.)

3. IHMISLAHEINEN TIETOJARJESTELMA KEHITTAMINEN

Kaytantotutkimuksen tuloksia peilataan ihmisldheisen tietojédrjestelmén kehittdmisen
suuntaukseen. Sosiaalihuollon ammattilaisten ajatuksia vertaillaan ihmisléheisen tietojar-
jestelmikehittdmisen periaatteisiin ja tarkastellaan, missd méiédrin nima periaatteet ovat
toteutuneet Apotissa. Apotti — tietojarjestelmin kehittdmistapa muistuttaa 1dhtokohtai-
sesti ihmisldheisen tietojédrjestelmien kehittimiseen suuntausta, jossa keskeinen idea on
yhdistdé organisaatioiden sosiaalinen ja tekninen toiminta seka lisdtd jirjestelmien kéyt-

totarkoitusta ihmisid hyddyttden (Kuronen & Isomiki 2010, 193).



Ihmisldheinen tietojirjestelmien kehittdminen on viisivaiheinen prosessi, jonka teoreet-
tiskdytannollisen mallin ovat médritelleet Avison ja Nandkumar (1995). Mallissa analy-
soidaan uuden tietojérjestelmén kehittimisprosessia viiden toisiinsa kumulatiivisesti liit-
tyvian ndkdkulman kautta. Ensimmaisessé vaiheessa keskitytdén inhimilliseen toimintaan
ja sen pohtimiseen, kuinka kehitettdvén tietojarjestelmin tulee edistdé sitd kdyttdvien ih-
misten tavoitteita. TAma vaatii niiden arvojen ja normien tunnistamista, jotka ovat kehit-
tamisen kohteena olevan sosiaalisen toiminnan perustana. Liséksi inhimillisen toiminnan
vaihe tarkoittaa kulttuurista analyysia, jossa pyritdén tavoittamaan niin yksiléiden kuin
institutionaalisen toiminnan kautta maarittyneet kdyttéjien roolit, jotka ovat keskeisid ke-

hittdmisen kohteena olevassa toiminnassa. (Kuronen & Isomaki 2010, 195.)

Toinen vaihe liittyy tietoon. Jo suunnitteluvaiheessa pohditaan, mitd tietojenkasittelyn
tehtévid tiedon tulee suorittaa. Analyysin tarkoituksena on kuvailla ne tiedot, joita suun-
nittelun kohteena oleva organisaatio toiminnassaan tarvitsee. Mallin kolmatta vaihetta
kutsutaan sosiotekniseksi identiteettien hallinnaksi. Taémé vaihe siséltdd kaksi tehtivia:
1) muodostaa malli ihmisistd ja heidédn tarpeistaan sekd tyOympéristosti ja 2) liittdd tama
organisaation rakenteisiin, toisin sanoen sovittaa tietojarjestelma kéyttdjien tydelaméan.
Olennaista téssd vaiheessa on osallistuva suunnittelu eli kehittimisen kohteena olevan
tietojérjestelmén tulevien kiyttdjien osallistuminen sosiaalisten ja teknisten tavoitteiden
asettamiseen ja vaihtoehtojen tarkasteluun, jotta 16ydetdéin paras mahdollinen sosiotekni-
nen toteutus. Erityisend tarkastelun kohteena on se, kuinka jirjestelmi tukee kiyttdjien

tyoprosesseja. (Kuronen & Isomiki 2010, 195-196; Avison & Nandhakumar 1995, 6.)

Neljés vaihe on inhimillisten tekijoiden (human factors) vaihe, joka keskittyy ihmisen ja
tietokoneen viliseen rajapintaan sekd kéyttoliittyméanalyysiin ja —suunnitteluun. Téssé
vaiheessa on oleellista kiydd vuoropuhelua ihmisen ja tekniikan vélilld. Kdytettavyys ja
kayttdjat ovat huomion keskipisteend kuten my0s sen pohtiminen, miten yksittdisen kéyt-
tdjan kiyttovaatimukset saadaan sovitettua jérjestelmén piirteisiin. Analyysi tdssd vai-
heessa kohdistuu kéyttoliittymén helppokiyttdisyyteen ja opittavuuteen seka jarjestelman
toimintojen tukeen kéayttdtarkoituksessa. (Kuronen & Isoméki 2010, 196—-197; Avison &
Nandhakumar 1995, 6.)

Viimeinen tietojdrjestelmén kehittimisen vaihe on kaikkien edellisten vaiheiden tuotta-

mien tulosten pohjalta tehtiva tekninen spesifikaatio. [hmisldheinen tietojirjestelmien to-



teuttaminen vaatii kaikkien edelld mainittujen vaiheiden huomioimista. Vain ndin kéyt-
tdjien toiveet ja tekniset vaatimukset yhdistyvét eikd kayttdjien ndkokulmat jaa “teknis-
tamistarpeiden” alle. Tietojédrjestelmén hyva kdytettdvyys ei synny pelkdstddn kayttoliit-
tymasuunnittelulla, vaan informaatioteknologisen tuotteen suunnittelu siten, ettd tuote tu-
kee kayttdjin tyotd, vaati oikeita valintoja tuotteen tietojdrjestelmédtason ja teknisen tason
arkkitehtuurissa. Thmisléheisessd tietojirjestelmikehittdmisessd informaatio on isossa
osassa ithmisen ja tekniikan vilistd vuorovaikutusta, sen suunnittelua, toteutusta ja tes-
tausta. Informaatiota tulisi voida reflektoida niin kdyttdjien kuin IT-ammattilaisten omis-
tamaan tietoon, silld tiedollinen vuorovaikutus on pddoma, jonka varassa jirjestelméke-
hitystd tehdddn onnistuneesti. (Kuronen & Isoméki 2010, 197; Avison & Nandhakumar
1995, 7.)

4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtavé ja tutkimuskysymykset

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyontekijoiden osallistuminen tietojérjestel-
mien suunnitteluun on tirkedd (Kuronen & Isoméki 2010, 192). Apotti on osallistanut
sosiaalihuollon ammattilaisia kuntien eri sosiaalialan tehtévisti tietojarjestelméin kehitté-
miseen Apotin syntymisen alkumetreiltd asti. Kéytintotutkimuksen tutkimustehtéva on
selvittdd, minkédlaisia kokemuksia sosiaalihuollon ammattilaisilla on Apotin kehittami-

sessd mukanaolosta.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset ovat kokeneet voivansa vaikuttaa Apotin kehitta-
miseen kehittdmisprosessin eri vaiheissa?

2. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset kokevat kehittdmistyon vaikuttaneen nykyisiin
tyotehtéviinsd?

3. Minkélainen merkitys sosiaalihuollon ammattilaisilla on ollut kehittdmistydssd Apotin
nékokulmasta?



4.2 Aineiston hankinta

Kerésin tutkimusaineiston yhdelld fokusryhméhaastattelulla. Fokusryhméhaastatteluissa
kyse on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmédstd ryhméakontekstissa. Mene-
telméd mahdollistaa aineiston kerddmisen samanaikaisesti usealta henkildlta. Fokusryh-
méhaastattelun tarkoitus on synnyttié refleksiivistd vuoropuhelua ja tuottaa tietoa tarkoin
médritystd teemasta (Socca 2007, 51-52). Fokusryhméhaastattelu ei ole strukturoitu vaan
pikemminkin asiassa pysyvéa keskustelunomainen tilanne, jossa tavoitteena on avoin ja

vapaa ilmapiiri (Eskola & Suoranta 1998, 72).

Fokusryhmihaastattelussa kédytin teemahaastattelurunkoa. Teemahaastattelussa aihepiirit
eli teema-alueet ovat ennalta madrittyja. Kysymyksilld ei ole tarkkaa muotoa ja jirjes-
tystd, vaan haastattelijalla on mukanaan tukilista késiteltdvistd asioista. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 64; Tuomi & Sarajirvi 2002, 77-78.) Teemahaastattelu luo haastattelulle ra-
joja ja rakennetta mutta antaa kuitenkin laajoja mahdollisuuksia yksil6llisten tulkintojen
esittdmiseen huomioiden haastateltavien antamat tulkinnat ja asioiden merkitykset seka
sen, ettd merkitykset syntyvédt vuorovaikutuksessa (Hirsjérvi & Hurme 2015, 48; Eskola

& Suoranta 1998, 65).

Kaytantotutkimuksessa haastattelin kuutta sosiaalihuollon ammattilaista, jotka ovat
kaikki mukana Apotti-tietojirjestelmén kehittdmistydssd. Kyseisistd sosiaalihuollon am-
mattilaisista yhden on Apotti palkannut omaksi asiantuntijakseen kehittdmistyohon ja lo-
put viisi ovat kuntien ehdottamia Apotin kehittdmiseen paédtoimisen tyonsd ohella osal-
listuvia sosiaalihuollon ammattilaisia sosiaalialan eri tehtévistd. Alun perin tarkoituksena
oli haastatella kahta Apotin omaa asiantuntijaa, mutta toinen jéi pois ja hdnen tilalleen oli
hankittu yksi kuntien edustaja. Haastateltavien taustapositio tutkimuksessa on eri, mutta
heitd yhdistda sosiaalihuollon ammattilaisuus, minkd vuoksi yhteistd haastattelua ei ko-
ettu mahdottomaksi. Jokainen haastateltava esitettiin Apotin toimesta, enké tutkijana ole

voinut vaikuttaa heidin valikoimiseensa.

Fokusryhmihaastattelun valitsin yksilohaastattelujen sijaan siksi, ettd se auttoi tutkimusta
pysymaiin sille asetetuissa tydméérirajoissa sekd sen vuoksi, ettd toivoin ryhmaéltd aiheen

yhteisté kriittistd pohdintaa ja toisten ndkokulmien haastamista. Fokusryhméhaastattelun



uskoin myos toimivan paikkana, jossa omia ndkemyksid voi vapaasti tuoda esille ja vies-
tittdd muille. MyGs Apotin oma asiantuntija uskoi ryhmidmuotoisen haastattelun olevan
haastateltaville tuttu ja turvallinen tilanne. Teemahaastattelun valitsin sen takia, ettd voi-
sin tutkijana johdatella kisiteltdvien aiheiden piiriin mutta ilman liiallista johdattelua ja
valmiiden vastausten antamista. Teemahaastattelun aihepiirit syntyivét seka tutkimusteh-
tavéin ja tutkimuskysymysten ettd ihmisldheisen tietojdrjestelmdkehittimisen suuntauk-

sen ohjaamina.

Ennen fokusryhmihaastattelua annoin jokaiselle haastateltavalle luettavaksi ja allekirjoi-
tettavaksi suostumuslomakkeet, joilla annettiin suostumus muun muassa haastattelun
nauhoittamiseen ja haastateltavien antamien tietojen kéyttdmisté tutkimuksen tekoon. Fo-
kusryhméhaastattelu kesti 52 minuuttia, ja siitd syntyi litteroinnin myoti analysoitavaa

aineistoa 12 sivua tekstia rivivalilla 1.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysoin teoriasidonnaisella siséllonanalyysilld. Siséllonanalyysissa tutkija
pyrkii ymmairtdméén tutkittavien ndkemyksia ja sitd, mitd asiat tutkittaville merkitsevit.
Sisdllonanalyysi on menetelmad, jolla pyritddn jarjestimdin aineisto tiiviiseen ja selkedén
muotoon ilman sen sisdltdmén informaation kadottamista. Aineiston saaminen tiiviiksi ja
selkedksi auttaa luomaan luotettavia johtopadtoksid tutkittavasta ilmidstd. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 108—113.) Teoriasidonnaisessa sisdllonanalyysissd saatuja tuloksia peila-
taan jo olemassa oleviin tutkimuksiin tai teorioihin siten, ettd ne auttavat analyysin ra-

kentamisessa.

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi etenee kolmivaiheisena prosessina. Ensimmiinen
vaihe on redusointi, jossa aineistosta karsitaan kaikki tutkimukselle epdolennainen pois
niin, ettd vain tutkimustehtdvédn kannalta olennaiset ilmaisut jéavét jdljelle. Aineistosta
keratadn kaikki vain tutkimukselle olennaiset tiedot, jotka pelkistetddn niin, ettd ne voi-
daan ilmaista yhdelld lauseella. Niin aineisto tiivistyy ja pilkkoontuu osiin. (Tuomi &

Sarajarvi 2002, 110-112.)

Toisessa vaiheessa, klusteroinnissa, aineisto ryhmitellddn niin, ettd aineistosta poimitut

ja koodatut ilmaukset tarkastellaan huolellisesti ldpi sekd etsitdéin samankaltaisuuksia



ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan
ja yhdistetdan luokaksi, jonka jdlkeen ne nimetdin luokan sisdltdd kuvaavalla kisitteella.
Aineisto tiivistyy entisestddn luokittelun myotd, koska yksittdiset késitteet siséllytetddn
yleisempiin késitteisiin, joita voi kutsua esimerkiksi alaluokiksi. Alaluokat voi edelleen
ryhmitelld pailuokiksi ja lopulta yhdistéviksi luokaksi. Klusteroinnin my6td luodaan
pohja tutkimuksen perusrakenteelle sekd tutkittavasta ilmiostd alustavia kuvauksia.

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 112-113.)

Viimeisessd vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli késitteellistetddn, joka on jatkoa osittain
jo klusteroinnin aikana syntyneelle ryhmittelylle. Abstrahoinnissa aineistosta erotetaan
tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja tdmén tiedon perusteella muodostetaan teoreet-
tisia kisitteitd. Késitteellistiminen toimii niin, ettd alkuperdisinformaation kéyttdmisté
kielellisistd ilmauksista edetéén teoreettisiin kdsitteisiin ja johtopéadtoksiin, toisin sanoen
on mahdollista saada vastauksia tutkimustehtdvdan. Teoriasidonnaisessa siséllonanalyy-
sissa nditd analyysin myd&ta syntyneitd késitteitd heijastellaan edellisiin tutkimuksiin ja
tietoihin, joiden avulla on mahdollista tavoitella entistd syvempadi tietoa ja ymmaérrysté

tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 112—-114.)

Sisdllonanalyysin aloitin redusoimalla aineiston eli karsimalla kaiken epdolennaisen pois
tutkimustehtévii ajatellen. Kdytannodssd tdma tapahtui niin, ettd luin aineiston ensin pari
kertaa l4pi, minka jilkeen aloin tekstinkdsittelyohjelmaa kdyttdmélld maalaamaan vihre-
alla varilla kaikki tutkimustehtdvin kannalta olennaiset lauseet tai puheenvuorot, jotka
lopuksi siirsin toiselle tekstidokumentille kopiointia hyvéksikéyttden. Siirrettydni lauseet
ja puheenvuorot tiivistin niitd entisestddn niin, ettd lauseet ja puheenvuorot oli ilmaistu
yhtend lauseena. Sen jélkeen siirryin analyysissd klusterointiin eli aloin etsid samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuksia siséltdvid ilmaisuja ja ryhmitelld niitd. Tdmén jalkeen yhdis-
tin nditd ryhmié omiksi alaluokikseen ja nimesin niitd sisiltod kuvaavalla késitteelld. Ala-
luokkia syntyi kuusi kappaletta, jotka sain ryhmiteltyd kolmeksi yhdistavéksi luokaksi.
Lopuksi abstrahoin vield aineistoa ja huomasin aineiston siséltdvin vield tutkimuksen
kannalta sellaista epéoleellista tietoa, joka ei ollut relevanttia tutkimuskysymysten kan-
nalta. Ndma tiedot leikkasin pois, jonka jélkeen aloin kisitteellistdd ryhmittelyssé synty-
neitd luokkia vield hieman pidemmalle kohti johtopédatoksid ja tuloksia. Klusteroinnin

myoOtd syntyneet tulokset ovat otsikoituneet hyvin pitkélti tutkimuskysymysten mukai-



sesti, mikd mielestini kertoo siitd, ettd aineiston keruu on onnistunut. Otsikon 6. alla Kes-
keisimmait tulokset olen peilannut tuloksia ihmisldheisen tietojdrjestelmakehittimisen

suuntaukseen.

4.4 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tutkielmantekijéni olen pitinyt eettisyyden mukana lépi tutkielman toteuttamisen. Ih-
mistieteissd tutkimusta koskevat eettiset periaatteet on jaettu kolmeen osa-alueeseen, tut-
kittavien itseméddradmisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen vilttimiseen sekd
yksityisyyteen ja tietosuojaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4). Tutkittaville
tulee antaa myds riittdvd informaatio tutkimuksen tarkoituksesta ja luonteesta, ja heille

on painotettava vastaamisen vapaachtoisuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 42-45).

Apotin edustaja selvitti, tdytyiko kaikilta kunnilta, joista sosiaalihuollon ammattilaisia
osallistuu haastatteluun, hakea erikseen tutkimuslupa. Apotin ja kuntien vélisiin sopimuk-
siin perustuen tutkimusluvan hakeminen ja saaminen yksindén Apotilta riitti. Haastatte-
luun osallistuvia henkil6itd informoin tutkimuksen luonteesta ja tarkoituksesta sekd kei-
noista pyrkid takaamaan heiddn tunnistamattomuutensa. Ennen haastattelua osallistujat
allekirjoittivat suostumuslomakkeet, joissa kerrottiin osallistumisen olevan vapaaeh-
toista. Kdytantdtutkimuksesta en héivyttdnyt organisaatiota, Apottia, jossa tutkimuksen
toteutin, mutta sithen osallistuvien sosiaalihuollon ammattilaisten tai Apotin oman tyon-
tekijin anonyymiuden pyrin sdilyttdméén. Pyrkimiselld viittaan siihen, ettd tutkijana en
voi kuitenkaan taata, etteiko jokin taho voisi tietdd tai tunnistaa Apotilla tyoskentelevia
osallistujaa. Sama koskee my0s kunnista tulevia sosiaalihuollon ammattilaisia, jotka ovat
mukana Apotin kehittimisessé ja joiden jokin taho voi pédtelld osallistuneen tutkimuk-
seen. Haivytin tutkimusraportista kunnat, jossa sosiaalihuollon ammattilaiset tyoskente-

levit.

Ennen haastatteluja pyysin haastateltavilta allekirjoitukset suostumuslomakkeisiin, joissa
pyysin luvan esimerkiksi nauhurin kdyttdon ja kerroin osallistumisen olevan vapaaeh-
toista. Haastatteluaineiston sdilytin turvassa ulkopuolisilta tietokoneella salasanojen ta-
kana ja paperiversiot lukitussa kaapissa. Tutkimusraportin valmistuttua tulen havittimaan

haastatteluaineiston dénitallenteineen ja litterointeineen asianmukaisesti.



5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kokemukset kehittdmistyosti

Tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisilla on enimmékseen positiivisia kokemuk-
sia Apotin kehittdmistyOstd. Eniten aineistossa korostui kokemus aidosta kuulluksi tule-
mista. Télld tarkoitettiin sitd, ettd vaikka tyoryhmissé kdsiteltdvét teemat ovat usein en-
nalta-annettuja, my0s omia ajatuksia ja ideoita, myds "holmoiksi” nimettyjd, on saanut
vapaasti kertoa. Ajatuksista on otettu Apotilla koppia ja kéytetty tietojarjestelman kehit-
tamiseen. Eniten haastateltavat kokivat voineensa vaikuttaa Apotin siséllon rakentami-
seen, varsinkin mitd enemmén on menty ldhelle asiantuntijoiden omien tdiden ydinalu-
eita. Kehittimistydssd on vaikuttanut mydnteisesti asiantuntijaryhmien pieni koko, joissa
hyvé yhteishenki on mahdollistanut tilan ja avoimen keskustelun. Asiantuntijat olivat
my0s sitd mieltd, ettd omalla aktiivisuudella on voinut vaikuttaa hyvin paljon tietojirjes-
telmén rakentamiseen. Asiantuntijat kokivat, ettd heiddn mielipiteilldén on ollut merki-
tystd. Kokemukset vaikuttamismahdollisuuksista ovat olleet jopa niin vaikuttavia, ettd
tamén kuvailtiin olevan voimaannuttavaa ja hikellyttavaa, silld omassa tydssé vastaavan-

laisia tunteita ei aina synny.

Eikd me olla totuttu siihenkddn et meitd kuullaan, mua on alkanut jo véihdn hdmmentdd
sekin, et oikeesti meiddn ndkemyksilld ja mielipiteilld on merkitystd tdssd prosessissa.
Koska omassa organisaatiossahan me olemme tottuneet siihen et kaikki kaadetaan jos-
tain tuolta ylhddltd pdin, ja nyt me ollaanki ne, jotka tuotetaan sitd, niin kuin sitd tietoa
sen vdlineen rakentamiseen. (Kunnan edustaja)

Niihin sisdltoihin saa oikeesti vaikuttaa ja tuoda niitd ajatuksiaan esiin. (Kunnan edus-
taja)

Ndd ACDC:t (sisdllonrakentaminen), niin tdd on niin sopivan kokoinen ryhmd mun mie-
lestd, et siin vaikka ollaan puheliasta porukkaa niin siind on ihan aito mahdollisuus
saada se puheenvuoro ja holmdéjikin ideoita saa ilmoille heittdd, mikd on sindnsd jo

arvo. (Kunnan edustaja)

Kehittdmiseen on vaikuttanut positiivisesti myds se, ettd tydryhmissd on ollut mukana
sovelluskehittijii, joista useilla on taustalla kokemusta sosiaalialasta. Asiantuntijat ker-
toivat, ettd vuoropuhelu sovelluskehittdjien kanssa on toiminut todella hyvin. Heidédn mu-

kaansa on ollut vapauttavaa, ettei ole tarvinnut ymmartdé “teknisistd” asioista mitddn eikd



ole tarvinnut miettid omien ideoiden teknisid toteutusmahdollisuuksia, silld sovelluske-
hittdjét ovat olleet 1dsné vastaamassa siitd puolesta. Haastateltavat kokivat, ettd useimmi-
ten heiddn ndkemyksensd ovat olleet teknisesti mahdollisia ja sovelluskehittdjdt ovat vi-

littdmaisti rakentaneet jarjestelmid ehdotusten mukaisesti.

On hyvi fiilis, et voi heittdd niitd ajatuksia ajattelematta yhtddn sitd, et onko ndd ees
mahdollisia, kun siind poyddssd istuu aina joku ihminen joka tietdd, onko se mahdol-
lista vai ei, tai ainakin se tietdd ihmisen keneltd se kysyy onko se mahdollista tai ei. Eli
tavallaan ei rajoita sitd luovuutta se, ettd ite on vdihdn tumpelo tietoteknisesti, niin se
tuntuu et se ei oo mikddn jarru siind sisdllon ideoimisessa. Se on hyvd. (Kunnan edus-

taja)

Asiantuntijoiden mukaan Apotin kehittdminen on mennyt hyvinkin konkreettiselle ta-
solle, jossa esimerkiksi tyonkulkuja ja toiminnallisuuksia mietitdén todella kdytannonlé-
heisesti. Haastateltavilla on myos ollut aina mahdollisuus kysyéd mielipiteitd ja ndkemyk-
sid muiltakin oman tydkenttinsé kollegoilta, minkd he toteavat olleen tirked tuki. Haas-
tateltavat kokivat, ettd Apotin kehittdmisessd tarkedéd on juuri ollut useiden asiantuntijoi-
den mukanaolo, silld yksin ei milldén pystyisi ottamaan kaikkea huomioon. Asiantuntijat
nostivat jonkin verran huolta siitd, tuleeko kaikkien sosiaalihuollon toimintayksikkdjen
tarpeet varmasti huomioiduksi siséllonkehittdimisessd ja ovatko kaikki asiantuntijat us-
kaltaneet tai ymmarténeet kertoa omista nikemyksistdén omien organisaatioiden tarpeita
ajatellen. Huolta nousi my®s siitd, voisiko se, ettd sisdllonkehittiminen tapahtuu osapro-
sesseina, johtaa siihen, ettei koko jarjestelmin kokonaisuutta ole pystytty hahmottamaan

riittdvalld laajuudella kehittdimisprosessin aikana.

Kyl md ainakin olen kokenut hyvinkin sen et on pddssyt niin kuin todella vaikuttamaan
todella paljon, ja sit ehkd sen vastinkappaaleena herdd ittelleen huoli, et onko olemassa
sellaisia toimintayksikoitd, jotka on jddneet jotenkin unholaan jos sielld ei joku ole us-
kaltanut olla aktiivinen tai ei ole tajunnut olla aktiivinen. (Kunnan edustaja)

Ne tilanteet on rakentuneet niin, et siind on se henkilo paikalla, joka kéytinnéssd tekee
sitd tyotd ja rakentaa sitd jdrjestelmdd, niin se on ihan eri juttu kuin et se meiddn kes-
kustelu siirrettdis jonnekin ja analysoitais jossain ja sitten joku tyoryhmd ryhtyy téihin
vaan se tapahtuu siind kaiken aikaa se muokkaustyo.
(Kunnan edustaja)

Asiantuntijoiden mukaan kehittdmistyon suurimpia haasteita on omien virkatdiden hoi-

tamisen ja Apotin kehittdmisen yhdistdminen. Toisaalta tdssd koettiin olevan enemmaén
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kyse oman ajankdyton hallitsemattomuudesta. Kehittdmisen katsottiin vievdn aikaa

omalta tyoltd, vaikka sen todettiin myds antavan paljon.

Se miten tdstd eteenpdin, et se oisko tdssd jotain kehitettdvdd ja miten tulis tdd tyosken-

tely jatkossa organisoida, et ei siin, md luulen et ne on enemmdnkin sit omasta itsestddn

enempi kiinni jotenkin se ajankdytto, se suunnitelmallisuus, mikd nyt on varmaan se ld-
pileikkaava heikkous tissd omassa tyossd. (Kunnan edustaja)

Haastateltavat kertoivat jonkin verran Apotin kehittdimisen alkuvaiheista, jolloin isoissa
linjaustilaisuuksissa oli mukana niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin ammatti-
laisia. Ndista tilaisuuksista asiantuntijoilla oli kokemuksia siitd, ettd tilaisuuksissa vallitsi
terveydenhuoltopainotteisuus ja omaa roolia oli vélilld vaikea ymmartdd. Toisaalta asian-
tuntijat kokivat, ettd tdstd huolimatta tuolloinkin oli l0ydettivissd yhtymékohtia omaan
tyohon ja sosiaalihuollon asiantuntijoiden yhdeksi rooliksi muodostui sen esille tuomi-
nen, missd kohdin terveydenhuollon sisdllot eivit ole sovellettavissa sosiaalihuoltoon.
Lisédksi haastateltavat kokivat linjaustilaisuuksien heikkouden olleen ihmispaljouden,
jonka uskoivat varmasti vaikuttaneen siihen, ettd kaikki eivit ole tulleet kuulluksi tai ole

ylipadnsd kehdannut kertoa mielipiteitdnsa.

Niin md huomasin, et mut oli ehkd vihdn sijoitettu niin kuin vddriin tilaisuuksiin. (Kun-
nan edustaja)

Ne linjaustilaisuudet, ne on niin isoja, et md luulen et siel on paljon ideoita jddnyt myos
sanomatta ithan vaan sen takia, et ihmiset ei rohkene avata suutaan niin isossa poru-
kassa. (Kunnan edustaja)

5.2 Kehittdmistyon vaikutukset sosiaalihuollon ammattilaisiin

Apotin kehittdmistyolla ei koettu vield olevan kovin konkreettisia kdytdnnon vaikutuksia
asiantuntijoiden nykyisiin tydtehtiviin. Kehittdmistyon koettiin kuitenkin vaikuttavan
mielen tasolla, mika oli jaettavissa kahteen toisiinsa kytkeytyvéaén asiaan. Haastateltavat
kokivat, ettd kehittdmistydssd mukana oleminen on vaikuttanut sithen, ettd nykyiset kéy-
tossd olevat tietojarjestelmit ovat alkaneet harmittaa epékiytannollisyyksien vuoksi. Ny-
kyisten jarjestelmien jaykkyys ja toimimattomuus ovat konkretisoituneet, kun asiantunti-
jat ovat ndhneet Apotin kehittimisen myo6té, miten paljon jarjestelma voisi tukea kaytén-
non tyotd. Téstd johtuen asiantuntijat kertoivat, ettd heidén odotuksensa Apottia kohtaan

ovat erittdin kovat. He odottavat, ettd Apotin tulon my6td asiakasprosessit, yhteistyo,
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tilastointi ja dokumentointi paranevat, minkd myoté tietoa on enemman saatavilla ja kéy-
tettdvissd. Ndin my0s tiedolla johtamisen oletetaan paranevan. Haastateltavat iloitsivat
siitd, ettd Apotin myotd tydeldmain ei tarvitse mukautua jarjestelmdin vaan jdrjestelma

mukautuu ty6hon.

Just ku joutuu semmoiseen vanhaan jdykkddn jéirjestelmddn siirtymddn, niin kyl se on
ihan semmoista, ettd taivutetaan niitd omia prosesseja sen mukaan et se saadaan toimi-
maan ja palvelemaan ja siltikin se palvelee huonosti, ettd tdd on niin kuin ihan toinen
ddaripdd. Et olen itse ainakin aika vaikuttunut, ettd tdd niin kuin palvelee meiddn tyotd
Jja on tdmmdinen tyotd ohjaava jdrjestelmd. (Kunnan edustaja)

Ei se ehkd tydtapoja tai menetelmid ole muuttanut, mutta ajattelutapoja kylld ja sitd tu-
levaisuuteen suuntautumista kylld jotenkin. Ja ehkd myds semmoinen, ettd kun on hyvd
fiilis, ettd siitd tulee hyvd jdrjestelmd sitten kun se joskus tulee meilld kdyttoon, niin on
ehkd sallivampi odotteluaikana sille nykyiselle jirjestelmdille, et tavallaan sitd kattoo
vihdn lempeemmin silmin. (Kunnan edustaja)

Haastateltavat kokivat my0s ajattelutapojensa muuttuneen ja laajentuneen omia toimin-
tayksikkojd etddmmadlle. He kokivat terminologian yhdistyneen eri kuntien ja asiantunti-
joiden vililld. Asiantuntijat kertoivat tdhén vaikuttaneen myds muiden samanaikaisten
muutosten, joita Apotin ohella on meneillddn. Niitd muutoksia ovat muun muassa sote-

integraatio, LAPE-hanke ja Kansakoulu-kirjaushanke.

5.3 Sosiaalihuollon ammattilaisten merkitys Apotille

Apotin oman sosiaalihuollon asiantuntijan mukaan kuntien edustajien tuki Apotin kehit-
tamiselle on ollut korvaamaton. Hanen mukaansa palkattuja sosiaalihuollon ammattilai-
sia el Apotilla ole montaa, mink& vuoksi on tarkedd, ettd asiantuntijoita on palkattu kun-
nista useampikin. Apotin asiantuntijan mukaan useiden kunnista tulleiden asiantuntijoi-
den ldsndolo on mahdollistanut sen, ettd tietoa ja ndkemyksid on tullut niin paljon enem-
mén, ettd yksin Apotin asiantuntijoiden ndkemykset eivit olisi riittdneet samalle tasolle
tietojérjestelmén kehittimisessi. Hén kertoi, ettd tyoryhmissa kehittdmisessé on ollut tyy-
pillistd se, ettd yhden asiantuntijan ajatus synnyttdd muissa asiantuntijoissa uusia ajatuk-

sia ja oivalluksia ja lopputulemana on useita erilaisia ja tirkeitd ndkokulmia.

Onhan se ollut ihan mieletontd, md jotenkin ite oon ajatellut et todella on vaan halun-
nut pitdd kiinni niistd hyvistd ammattilaisista, tosi fiksuu porukkaa, siis se ettd eihdn
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mulla itselld ole se, et enhdin md itse voi tietdd tdtd kaikkee mitd ndd kaikki ihmiset tie-
tdd, se mun rooli on varmistaa et joka vaiheessa on riittdvd ammattitaito paikalla, et kyl
md aattelen ei tdtd ilman nditd ammattilaisia rakennettais.

Mun mielestd ammattilaiset on tddlld ldhteneet niin kuin todella hienolla tavalla miettii
niitd yhtendisii tapoja ihan konkreettisella tasolla. (Apotin edustaja)

Apotin asiantuntijan mukaan kuntien edustajien merkitys on korvaamaton Apotin sisil-
lonrakentamisen lisdksi myds tulevissa Apotin kédyttoonotoissa. Asiantuntijat voivat tu-
kea Apotin viemistd kentille, ja myds tietoisuuden lisddminen Apotista heiddn kauttaan
on tarkedd. Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd hyvén ja rakentavan kehittdmis-
tyon mahdollistamiseksi jatkossakin olisi hyva varmistaa, ettd mukana olleet asiantuntijat

saavat osallistua kehittimiseen myos jatkossa.

On niin kuin silld tavalla tirkee vaan, et ei sitd vois vaan yks asiantuntija olla, md oisin
ite ainakin pulassa jos md oisin vaan itse kertomassa niitd mddrityksid, et se on tirkee
et siind on niitd muita ja et sithen tulee eri ndkékulmia ja se on myés ehkd sellainen
riski et jos tdd ryhmd kauheesti eldd tai vaihtuu tyypit niin me joudutaan taas vdihdn ai-
kaa hakemaan sitd yhteistd tapaa ajatella asioita. (Kunnan edustaja)

6. KESKEISIMMAT TULOKSET JA NIIDEN HYODYNTAMINEN

Tutkimuksen tulokset on kerétty melko suppealta joukolta sosiaalihuollon ammattilaisia,
joten tulokset eivdt voi sen takia olla yleistettdvissd. Jonkinlaista suuntaa aiheeseen ne
kuitenkin antavat. Tdmin liséksi en tutkijana voi tietdd, kuinka paljon tulosten siséltoon
on vaikuttanut se, ettd haastateltavat sosiaalihuollon ammattilaiset oli valittu Apotin toi-
mesta eikd esimerkiksi satunnaisotantana minun toimestani. Haastatteluissa vaikutti kui-
tenkin vallitsevan avoin ilmapiiri, minka vuoksi uskon, ettd haastattelussa on voinut pu-

hua rehellisesti.

Tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten, niin kuntien edustajien kuin Apotin
oman asiantuntijankin, kokemukset tietojérjestelmékehittdmisestd ovat padsadntdisesti
hyvin positiivisia ja osallistujat ovat vakuuttuneita omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa
tietojérjestelmén rakentamiseen. Sisdllonrakentamista on edesauttanut tydryhmien pieni
koko, jonka vuoksi avoimen keskustelun koetaan olleen mahdollista. Haastatteluissa tu-

livat esille kunta- ja tietojarjestelmikohtaiset erot esimerkiksi terminologiassa ja tavassa
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toimia ja ajatella. Ammattilaisten ryhmaytymisen seurauksena ndiden asioiden kerrottiin
kuitenkin yhdenmukaistuneen ja hioutuneen niin, ettd Apottia on ollut helppo rakentaa
yhdessai kaikille ammattilaisille toimivaksi tydvélineeksi. Tulosten perusteella saa vaiku-
telman, ettd sosiaalihuollon ammattilaisten merkitys tietojarjestelmén kehittdmisessé on
ollut erittdin suuri ja ettd Apotissa organisaationa tehdddn toitd sen eteen, ettd Apotti-
tietojérjestelmé voisi toimia kaikille sote-ammattilaisille kiyttajdystévillisend tyokaluna.
Térkedd on turvata asiantuntijoiden saatavuus ja resurssit kehittdmistyolle jatkossakin
sekd huolehtia siitd, ettd eri sosiaalihuollon toimintayksikdiden tarpeet tulevat huomioi-
duiksi ja kuulluiksi tietojérjestelmén siséltdd rakennettaessa. On tirkedd myos huomioida
mahdolliset kuntakohtaiset sekd tydkulttuuriset ja terminologiset erot sosiaalihuollon

kaytannoissd kehitettdessd Apottia kaikille ammattilaisille sopivaksi tietojirjestelmaksi.

Tuloksissa painottui tyytyméattomyys nykyisiin kdytdssé oleviin tietojarjestelmiin, minka
vuoksi odotukset Apottia kohtaan ovat korkeat. Se, ettd Apottia on rakennettu alusta al-
kaen sote-ammattilaisten turvin, tulee teoreettisesti ja kdytdnndllisesti ldhelle Avisonin ja
Nandhakumarin luomaa ihmisléheisen tietojirjestelmékehittimisen suuntausta. Thmisla-
heisen tietojérjestelmékehittimisen suuntauksen mukaisesti Apotin kehittdmisessd on
huomioitu sitd kéyttdvien ihmisten tavoitteita, joita ovat esimerkiksi toiveet arkikirjaami-
sen ja tilastoinnin paranemisesta. Apotissa on my0s pohdittu tiedon merkitysti seké kayt-

tdjien tarpeita sovittamalla niditd tietojarjestelmién kayttdjien tydeldméa tukemaan.

Tuloksissa painottui onnistunut vuoropuhelu sovelluskehittdjien kanssa ihmislédheisen
tietojérjestelmékehittdmisen suuntauksen mukaisesti. Sosiaalihuollon ammattilaisia on
kaytetty teknisten tavoitteiden asettamiseen ja vaihtoehtojen tarkasteluun ja yhdessa so-
velluskehittdjien kanssa etsitty parasta mahdollista sosioteknistd toteutusta, jotta jarjes-
telmé voisi tukea kayttdjien tyOprosesseja. Jarjestelmén kéytettdvyys ja kéyttdjanako-
kulma on kéyténtotutkimuksen tulosten mukaan saatu sovitettua hyvin jirjestelmén toi-
mintoihin. Sosiaalihuollon ammattilaisten eli tulevien kdyttdjien ndkokulmat eivit vai-
kuttaisi jaéineen teknisten rajoitteiden jalkoihin. Haastattelussa ei juuri keskusteltu ihmis-
ldheisen tietojdrjestelmén kehittimisen ensimmaiseen, inhimillisen toiminnan vaiheeseen
liittyvistd asioista, eli keskittymisestd niiden arvojen ja normien tunnistamiseen, jotka
ovat kehittimisen kohteena olevan sosiaalisen toiminnan perustana. Toisin sanoen epi-
selviéksi jdi esimerkiksi se, kuinka paljon Apotin sosiaalihuollon toiminnallisuuksien si-

sdllonrakentamista ohjaavat sosiaalialan arvot ja periaatteet suhteessa kaikkia toimialoja
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mahdollisesti yhdistéviin yleisiin ja paljolti vallitseviin periaatteisiin kuten tehokkuuteen
ja taloudellisuuteen (kts. Kairala 2017, 13). Asiakasldhtoisyys sosiaalialan yleisend peri-
aatteena ei esimerkiksi juuri noussut esiin haastattelussa. Tutkijana jdinkin pohtimaan,
osallistetaanko asiakkaita ja kuntalaisia yhtd mallikkaasti Apotin kehittdmiseen ja sisél-

lonrakentamiseen.

Kaytantotutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntiméan Apotti-tietojérjestelmén kehittdmi-
sessd nyt ja jatkossa. Apotin edustaja kertoi, ettd tuloksia hyddynnetddn muun muassa
Apotin sisdisessd viestinndssd ja my0Os viestinndssé asiakasorganisaatioiden suuntaan.
Tutkimustulokset tullaan huomioimaan lisédksi Apotin toiminnanmuutostydskentelyssa.
Kaytantotutkimuksen tutkimusraportin viimeinen palautuspdivad Helsingin yliopistolle on
15.1.2018. Valmiin tutkimusraportin tulen ldhettdméén sdhkopostilla Apotin edustajalle,
joka tahtomallaan tavalla toimittaa raportin Apotin kdyttoon. Apotin edustaja myds vies-

tittaad tuloksista haastatteluun osallistuneille henkiloille.

7. POHDINTA JA ARVIOINTI TUTKIMUSPROSESSISTA

Tutkimusidea Apotille ilmestyi yliopiston ja kdytdntotutkimuskurssin verkko-oppimis-
ympéristoon lahelld kdytantotutkimuksen ensimmadistd seminaaripdivéd, ja huomattuani
ilmoituksen tartuin siihen oitis, silld aihe oli minulle uusi, ja uuden oppimista mini kay-
tantotutkimuskurssilta toivoinkin. Olen kiinnostunut sosiaalityotd koskettavista suhteel-
lisen uusista ilmidisté, ja teknologia ja digitalisaatio sosiaalitydssd ovat vield hakemassa
paikkaansa. Sovimme Apotin edustajan kanssa piakkoin tapaamisen ja keskustelimme
Apotin toiveista ja ideoista kdytantotutkimuksen aiheelle ja tutkimuskysymyksille. Lop-
pujen lopuksi sain kuitenkin varsin vapaat kiddet tutkimuksen toteuttamiseen, miké oli

mielestdni mukavaa.

Aluksi oli haasteellista 16ytdd sopivaa tietoa tutkimuksenteon tueksi, mutta huomasin tek-
nologiasta, tietojenkdsittelystd ja digitalisaatiosta sekd ndiden hyddyntdmisestd tai mer-
kityksessé sosiaalitydssd kuitenkin olevan l0ydettévissé tietoa. Joulukuussa 2017 ilmeis-
tyi myds tuore julkaisu Lapin yliopistosta Sosiaalityd digitalisaatiossa, joka tuki kaytén-

totutkimuksen tekoa ja tuloksia. Kyseisessd ja muissa kdytantotutkimukseen kéytetyisté
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tiedonléhteissd mainittiin siitd, kuinka toimivien ja kéyttdjdystivillisten tietojérjestel-
mien rakentamisen ehtoina on sosiaalialan ammattilaisten mukanaolo niitd kehittéessa.
Sosiaalityon etiikka jo itsessdin korostaa ihmisléhtoistd teknologian kehittdmisté. (Kai-
rala 2017, 8; Kuronen & Isomiki 2010.) Tata kautta 16ysin my0s ihmisldheisen tietojér-
jestelmékehittdmisen suuntauksen, jonka halusin ottaa kdytdntStutkimukseen mukaan
laajentamaan ymmarrystd aiheesta sekd mahdollisesti tuomaan liséhuomioita tutkimustu-
loksiin. Toivottavasti olen tissd onnistunut, itse ainakin olen oppinut paljon. Yhteistyd
Apotin kanssa kdytantotutkimuksen tekemiseksi sujui hyvin, ja olen iloinen ja kiitollinen,

ettd pddsin ja sain toteuttaa kdytantotutkimuksen siella.
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LIITE 1

Helsingin yliopisto Paivamadra 22.11.2017
Valtiotieteellinen tiedekunta

Sosiaalitieteiden laitos

Sosiaalityd

Susanna Kalliola

INFOKIRJE
Arvoisa(t) Vastaanottaja(t)!

Opiskelen Helsingin yliopistossa valtiotieteiden maisteriksi, pdéaineenani sosiaalityd.
Lihestyn Teitd, silld etsin haastateltavia kdytiantotutkimukseeni ”Sosiaalihuollon ammat-
tilaisten kokemuksia tietojarjestelmakehittimisestd.” Ohjaajanani toimii yliopistonlehtori
Maria Tapola-Haapala Helsingin yliopistolta.

Kaytantotutkimuksessani tarkastelen, minkilaisia kokemuksia sosiaalihuollon ammatti-
laisilla on Apotti-tietojdrjestelmdn kehittdmisessd mukanaolosta. Tutkimuskysymykset
ovat:

1. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset ovat kokeneet voivansa vaikuttaa Apotin ke-
hittimiseen kehittdmisprosessin eri vaiheissa?

2. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset kokevat kehittdmistyon vaikuttaneen nykyi-
siin tyotehtiviinsa?

3. Minkilainen merkitys sosiaalihuollon ammattilaisilla on ollut kehittimistydssi
Apotin ndkokulmasta?

Tutkielmani on laadullinen tutkimus. Aineiston tulen kerddméén yhden fokusryhméihaas-
tattelun avulla, johon osallistuu suunnitelmien mukaan kuusi Apotti-tietojirjestelmén ke-
hittimisessd mukana olevaa sosiaalihuollon ammattilaista. Haastatteluissa tutkimaani ai-
hetta kdyddén lapi teemahaastattelun keinoin. Teemahaastattelu on keskustelunomainen
tilanne, jossa ryhma keskustelee aiheesta ennalta suunnittelemieni teemojen avulla. Haas-
tattelu kestdd arviolta 1-1,5 tuntia. Haastattelupaikka sovitaan haastateltavien toiveita
kuunnellen.

Kerddméni haastatteluaineisto tulee vain kyseisen kiytantdtutkimuksen kdyttoon, ja vain
minulla on aineistoon oikeus. Nauhoitan ja litteroin haastattelut analysointia varten. Tie-
toja kisittelen luottamuksellisesti ja anonyymisti. Tutkielman valmistumisen jédlkeen ha-
vitdn aineiston. Valmiista tutkimusraportista ei hédvitetd organisaatiota, Apottia, jossa tut-
kimus tehdddn, mutta haastateltavien tydskentelykuntaa tai muita tunnistetietoja ei ilmoi-
teta. Tutkijana en kuitenkaan voi taata, etteiko jokin taho voisi tunnistaa tai arvata, ketka
tutkimukseen osallistuvat. Osallistumisenne tulee olla vapaaehtoista.

Jos Haluatte kysyd lisdd tietoa kdytantotutkimuksesta ja haastatteluista, otattehan yh-
teyttd. Kiitos mielenkiinnosta! Toivon, ettd Osallistutte tutkimukseen.

Ystavillisin terveisin,

Susanna Kalliola
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LIITE 2
Suostumuslomake
Kaytintotutkimuksen ryhméhaastatteluun

Tutkimuksen tekijd: Susanna Kalliola, Helsingin yliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta,
Sosiaalitieteiden laitos, Sosiaalityd.

Tutkimuksen nimi: Sosiaalihuollon ammattilaisten kokemuksia tietojdrjestelmakehitté-
misestd

Tutkimuksen tarkoitus: Minkélaisia kokemuksia sosiaalihuollon ammattilaisilla on
Apotti-tietojdrjestelmén kehittdmisessd mukanaolosta. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset ovat kokeneet voivansa vaikuttaa Apotin ke-

hittimiseen koko kehittdmisprosessin ajalta?

2. Miten sosiaalihuollon ammattilaiset kokevat kehittdmistyon vaikuttaneen nykyi-
siin tyotehtiviinsi?

3. Minkilainen merkitys sosiaalihuollon ammattilaisilla on ollut kehittimistydssi
Apotin ndkokulmasta?

Olen perehtynyt tutkimuksen tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Haluan osallistua ryhméahaas-
tatteluun. Osallistumisen my®ti suostun siihen, ettii haastattelutilanne nauhoitetaan. Ai-
nitallenne litteroidaan ja analysoidaan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Aineistosta ja
valmiista tutkimusraportista hédvitetddn haastateltavien nimet seki kunnan tunnistetiedot.
Apottia organisaationa ei kuitenkaan hivitetd, joten tutkija ei voi taata, ettei jokin taho
voisi tietdd tai tunnistaa henkilditd, jotka ovat tdisséd Apotilla ja joiden voidaan piitelld
osallistuneen tutkimuksen tekoon. Tdmi koskee myos kunnista tulevia sosiaalihuollon
ammattilaisia, jotka ovat mukana Apotin kehittimisessi ja joiden jokin taho voi péatelld
osallistuneen tutkimukseen. Haastatteluaineisto ja ddnitallenne hévitetdén tutkimuksen
valmistumisen jélkeen. Tutkimuksesta valmistuu tutkimusraportti, joka julkaistaan mah-
dollisesti esimerkiksi verkossa.

Osallistumiseni on vapaaehtoinen, ja tieddn voivani perua osallistumiseni milloin ta-
hansa, mutta jo keréttyd aineistoa voidaan kuitenkin edelleen kéyttdd tutkimuksessa. Al-
lekirjoittamalla vahvistan osallistumiseni kyseessd olevan kdytantdtutkimuksen ryhmé-
haastatteluun. Allekirjoittamalla vahvistan myds suostumukseni haastattelun nauhoitta-
miseen ja siihen, ettd antamiani tietoja saa kayttdd kaytintotutkimuksessa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Sdhkopostiosoitteeni

Tutkielman tekijén yhteystiedot: Susanna Kalliola
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LIITE 3

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Miten olette konkreettisesti saaneet vaikuttaa tietojarjestelman kehittimiseen
koko prosessin ajalta? Oletteko saaneet vaikuttaa kehittdmistyOssé késiteltaviin
aihepiireihin?

Mika tietojdrjestelmén kehittdmistd on edesauttanut, mika estényt?

Miten omat tavoitteenne sekd Apotin tavoitteet tietojirjestelmélle ovat sopineet
yhteen? Miten palautteenne/kommenttinne/ehdotuksenne on otettu Apotissa vas-
taan ja onko niilld ollut konkreettisia vaikutuksia tietojérjestelmén kehittdmi-

seen? Miten tietojdrjestelmdn kéytettdvyys on huomioitu kehittimisessi?

Miten vuoropuhelu sosiaalihuollon ammattilaisten ja ohjelmistokehittdjien va-
lilld on toiminut?

Miten Apottihankkeen kehittdmisessd mukana oleminen on vaikuttanut nykyi-
seen tydtehtdvidnne? Onko se muuttanut tydskentelydnne, milld tavoin?

Sosiaalihuollon ammattilaisten merkitys Apotin kehittamistyolle

Lisattavaa?
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