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Sdahkoisen oppimisympadriston palvelut -tarjouspyyntoon saapuneet kysymykset ja

kysymysten vastaukset

Kysymys

Vastaukset

Milla tavoin sertifikaattimerkintoja
hallinnoidaan? Kuka ne nékee, kuka
hallinnoi ja millaisia ominaisuuksia
serfifikaattiin tulee littadd?2

Liitteessa 2, luvussa 3.3. on kuvattu esimerkinomaisesti
hankittavan jarjestelman kéayttoympdristéd sekd
tyypillisimpi& prosesseja, joihin hankittava jarjestelma
nivoutuu. Varsinaiset vaatimukset, joita
palveluntoimittajan fulee tayttdd on kuvattu litteessé
3.

Apotti hallinnoi sertifikaatteja ja tarjoaa
asiakasorganisaatioilleen tiedot kunkin
asiakasorganisaation henkildkunnan sertifikaateista.
Hankittavassa jarjestelmdassd Apotin henkildkunta
ndkee sertifikaatit. Kun fiedot on siirretty
loppukayttdjdorganisaatioiden HR-j@rjestelmiin, niitd
hallinnoidaan kyseisen organisaation k&yténtdjen
mukaan. Sertifikaattiin littyvat vaatimukset on kuvattu
litteessa 3.

Halutaanko kouluttajan palveluun oma
paikka, josta hén voi k&ydad lataamassa
etukdteen omat tiedostote Onko
tavoitteena, ettd@ koulutuksia varten
voidaan ladata fiedostoja kaytettévaksi
koulutushallinnon puolella? Onko
todella tarpeen, ettd kouluttaja esittad
oman esityksensd ehdottomasti verkko-
oppimisympdristésta kdsine

Liitteessa 2, luvussa 3.3. on kuvattu esimerkinomaisesti
hankittavan jariestelman kayttoympdaristdd sekd
tyypillisimpid& prosesseja, joihin hankittava jarjestelma
nivoutuu. Varsinaiset vaatimukset, joita
palveluntoimittajan tulee taytté&d on kuvattu litteessé
3.

Kouluttajan kayttdmat materiaalit jaetaan
j@riestelmdssd siten kun se on hankitun jérjestelman
toiminnallisuudet huomioiden tarkoituksenmukaisinta.

Riittadakd tassé yhteydessd, ettd kokeen
tulos annetaan hyvaksytty/hyl&tty vai
tarvitaanko t&sséd myds ilmoittaa jostain
arvosteluasteikosta? Jos
arvosteluasteikkoa kdytetddn, onko
arvosana ndytettavd myos sielld, jossa
on suoritetut kurssit ja ennakkotehtavat
vai riittadko sielld suoritettu merkintd?

Liitteessa 2, luvussa 3.3. on kuvattu esimerkinomaisesti
hankittavan jarjestelmdan kayttdymparistdéé sekd
tyypillisimpid& prosesseja, joinin hankittava jarjestelma
nivoutuu. Varsinaiset vaatimukset, joita
palveluntoimittajan fulee tayttdd on kuvattu litteessa
3.

Hylatty/hyvaksytty riittdd. Suoritettu-merkintd riittad.
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Kerat&anko kaikki palautteet verkko-
oppimisympdaristdssée Voidaanko
palautteen ker&ddminen toteuttaa myds
kurssienhallinnan puolella, josta ne
voidaan viedd& kouluttajalle omansa ja
raportointiing

Liitteessa 2, luvussa 3.3. on kuvattu esimerkinomaisesti
hankittavan jarjestelmdan kéayttoympdristéd sekd
tyypillisimpi& prosesseja, joinin hankittava jarjestelma
nivoutuu. Varsinaiset vaatimukset, joita
palveluntoimittajan tulee tayttad on kuvattu litteessd
3.

Palaute voidaan kerdté myds kurssienhallinnan
puolella.

Voidaanko aineistoja littd& eri kursseille
ja/tai myés kurssienhallinnan puolella?
Esim. tapauksissa, jossa koko kurssi
k&ydadan ldhiopetuksessa?

Liitteessa 2, luvussa 3.3. on kuvattu esimerkinomaisesti
hankittavan jariestelmdan kéayttéympdristdd sekd
tyypillisimpi& prosesseja, joihin hankittava jarjestelma
nivoutuu. Varsinaiset vaatimukset, joita
palveluntoimittajan fulee tayttad on kuvattu litteessa
3.

Aineiston jakelun on oltava mahdollista verkko-
oppimisympdristdssé. Mikdli aineiston jakaminen
kurssienhallinnan puolella on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista, se voidaan joissain tapauksissa
tehdd myads sielld.

Palvelun toteuttamiseen halutaan
valmis tuote. Valmiissa tuotteessa on
mukana muille asiakkaille toteutettuja
muutoksia, joita ei oteta kdyttéodn
tilagjalla sekd tuotteen muita muutoksia,
joita ei valttamatta tule kayttdéon
tilagjalla. Samoin tfuotepdivityksissa tulee
kolmanne osapuolen sovelluksissa
tapahtuneita muutoksia, joista ei voida
tehdad erillistd muutosdokumentaatiota.
RiittGakd, ettd muutoksenhallinta
k&sittad tilaajan kayttéon tulevan
palvelun ndkyvat muutoksete
Toimittajalla on oltava oikeus uusimpien
ohjemistoversioiden asentamiseen
huoltokatkojen yhteydessa.

Muutoksenhallinta k&sittad tilaajan kayttdédn tulevan
palvelun ndkyvat muutokset

Kuika monta ADFS toteutusta
kertakirjautumiseen toteutetaan, mité
muita integraatioita toimitusprojekti
sisaltéd ja mikd on standardirajapintojen
rooli2 Voitaisiko saada lista
toteutettavista integraatioista (sis ADFS-
toteutukset).

Tallé hetkelld kaikki ADFS-federoinnin tarvitsevat
Apotin kayttdjGorganisaatiot ovat Helsinki, HUS,
Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen.

Kurssisuoritusten raportointi-integraatio
kayttajGorganisaatioiden HR-jarjestelmiin rakennetaan
yll& kuvattuihin kayttéjdorganisaatioinin. Rajapinnat
ovat em. kayttdjdorganisaatioiden ERP- ja HR-
jarjestelmien yleisesti kaytettyja tiedonsiirforajapintoja.
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Ohjeissa viitataan tietyll& aikajaksolla
akfiivisten kayttgjien keskiarvoon. Miten
kayttdjien keskiarvo lasketaan? Yleensd
akfiivisiksi kayttdijiksi lasketaan sellainen
kayttdja, joka jollain tavalla kéyttéad
j@rjestelmd&d jonkun kauden aikana.
Yksittdisten kdyttdjien méaard periodilla
muodostaa veloitettavien kayttdjien
ma&arén. Millé tavoin keskiarvoa téssé
sovellettaisin?

T&ssé kohdassa keskiarvoon viittaaminen on
epdselvasti ilmaistu ja siksi virheellinen. Hankintayksikkd
on pdattanyt poistaa keskiarvon muodostamisen
laskennasta. Ndin ollen yksittédisten kayttdjien maaré
koko laskentajaksolla (3 kuukautta) muodostaa
veloitettavien akfiivisten kayttdjien maardan.

Aktiivinen kaytt@jé on palvelun loppukdayttdjd, joka
kirjautuu / kayttad palvelua vahintéan kerran
laskentajakson (3kk) aikana. Yksi aktiivinen kayttdja
lasketaan vain kerran laskutusjaksolla huolimatta siitd,
kuukausina hén palvelua kayttad. Kun laskutusjakso
padattyy, lasketaan yhteen kaikki erilliset palvelua
kaytt@neet kayttajat.

Jos kayttdjien summa olisi laskentajaksolla esim. 100
aktiivista kaytt@jad, maksettaisiin palvelusta 100 x
kayttdjdkohtainen kk-hinta x 3

Seuraava laskutusjakso lahtee taas nollasta.

Vaatimuksissa koulutussivu erilaisine
toiminnallisuuksineen on méaadaritelty
osaksi verkko-oppimisympdristod.
Toisaalta koulutuskalenteri/listaus
koulutuksista on keskeinen palvelumalli.
Nd&iden lisaksi on vaatimuksia, joissa
listataan koulutuksia henkildkohtaisesti.
Voiko toimittaja toteuttaa sivuston
toiminnallisuudet osin kurssinhallinnan ja
osin verkko-oppimisympdriston
ympdristdissd ja tarvittaessa ympdristot
linkitetdan toisiinsa?

Kylld, mikali vaatimukset tayttyvat eika tdma vaikuta
merkittavasti jarjestelman kaytettavyyteen.

Mit& koulutustilojen hallinnoinnilta
edellytetddan?

Mahdollisuus mdadritelld tilan nimi, osoite, milloin tila on
varattavissa (pdivémadrdt ja kellonajat) sekd kuinka
monta henkildd tilaan mahtuu. Kurssien hallinnoinnin
yhteyteen alasvetovalikko tai vastaava, josta fila
voidaan valita.
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Tarkoitetaanko tassé palvelutoimitusta,
joka on toteutettu yritykselle, jonka
tyontekijoité on vahintédan 3000, joille
koulutuksia suunnataan ja toteutetaan
vai toteutusta, jossa on myéds toteutunut
vahintddn mainittu maara
iimoittautumisia tai osallistumisia
koulutuksiin, joita jarjestelmalld on
hallittu?

Tarkoitetaan filaajaorganisaatiota, jonka tydntekijdita
on vahintédan 3000

Ovatko raportoinnin taulundkymat
rittéva tapa toteuttaa datakuvaus?

Kysymyksen ei ole mahdollista vastata iiman
tarkempia tietoja ko. taulundkymistd. Ks.
datakuvauksen madritelmé http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite 1.html#H2

Onko toimittajalla oikeus olla
dokumentoimatta kolmansien
osapuolten lisensoimia ohjelmiston osia?

Dokumentaatiovaatimukset ovat tarjouspyynndn
mukaiset.

Tayttavatkd raportoinnin faulundkymat
tietoaineiston avoimuusvaatimuksen ja
avoimen rajapinnane Voidaanko
taulundkymistd jattad pois kolmansien
osapuolten lisensoimat ohjelmiston
osate

Kysymyksen ei ole mahdollista vastata iiman
tarkempia tietoja ko. taulundkymistd. Ks. tietoaineiston
avoimuusvaatimuksen madritelmdé http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.html#H2
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Kappaleessa 4.1.3.4 on todettu eftd
toimittaja suorittaa palvelupyynnén
mukaiset toimenpiteet, kuten
loppukaytt@jan pyynndn salasanan
vaihtamisesta tai raportista. Tdmé on
ristiritainen kappaleessa 4.1 kuvatun
vastuunjaon kanssa, jossa tilaajan
keskitetty ICT-/sovellustuki huolehti
ohjelmistopalveluun liittyvien
palvelupyyntdjen ja ongelmien
seurannasta ja ratkaisusta seké
kayttgjatuen ja p&dakayttdjien
hallinnasta. Tarkentava kysymys:
kuuluuko foimittajan suorittaa
loppukdayttdjien ja 1-tason tuen
palvelupyyntdjen mukaisia
toimenpiteitd, kuten loppukdayttdjien
salasanojen vaihtoa ja raporttien
luomistae

Kappaleessa 4.1.3.4 on virhe, joka korjataan lopullista
sopimusta muodostettaessa. Kyseisessd kappaleessa
sana "loppukaytt@j@” pitdisi olla "ohjelmistopalvelun
padkayttaja”.

Mikdali palvelussa ei kaytetd ITIL-
viitekehystd, tarvitseeko
palvelupadllikéllia olla ITIL-viitekehyksen
lagja ja kattava tuntemus?

Ei tarvitse

Onko mahdollista tehdda etatoitd
tyopdiving, joilloin projektinenkild tekee
muutakin ty&td kuin sopimuksen
mukaista projektitydtée

Yhteisesti toimitusprojektin vastuullisten kanssa voidaan
sopia tyén tekemisen sijainti

Ovatko kaikki kayttgjdorganisaatioiden
kayttajat nimettyjd loppukdyttdjia?
Tuleeko kayttgjastd nimetty
loppukdayttdja silla hetkelld, kun
kayttdjadtunnus on luotu jarjestelmdadn?
Onko kayttdja aktiivinen loppukdayttaja
mikd&li h&an ainakin kerran kirjautuu
j@riestelmé&adn kolmen kuukauden
seurantajaksolla?

Kaikki kayttajGorganisaatioiden henkil6t, joilla on
kayttajatunnus, ovat nimettyjd kaytt@jia. Nimetty
kayttdja syntyy, kun kayttdjédtunnus aktivoidaan.

Kaytt@ja on aktiivinen, mikdli hén kirjautuu palveluun
vahintddan kerran laskutuskauden aikana.
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Maksetaanko akfiivisesta
loppukaytt@jastd kuukausimaksu
jokaiselta kuukaudelta, jona hén
kirjautuu palveluun tai jokaiselta
seurantajakson kuukaudelta? Mitd
tarkoittaa ja miten lasketaan seuraava:
"Palvelun kaytdstd maksetaan
seurantajaksolla akftiivisesti palvelua
kayttavien kayttdjien madran
keskiarvon mukaisesti."

Akfiivisesta loppukdyttdjastd maksetaan
kuukausimaksu jokaiselta laskutusjakson kuukaudelta.
Kaytt&jad on aktiivinen, mikdli hén kirjautuu palveluun
vahintddn kerran laskutuskauden aikana.

Mita tarkoittaa ja miten lasketaan seuraava: "Palvelun
kaytdsté maksetaan seurantajaksolla aktiivisesti
palvelua kayttavien kayttdjien madran keskiarvon
mukaisesti." Ks. vastaus hintalomakkeen ohjeisiin
liittyviin kysymyksiin.

Onko aktiivisilla loppukdayttdjilléd sama
kayttajamaaréporraslogiiikka kuin
nimetyill&d kayttgiilla eli: "Hinta
iimoitetaan euroina per kuukausi per
akfiivinen kayttdja annettujen
kayttdjamadréportaiden mukaisesti.
Mikali kayttajamadréd kasvaa esimerkiksi
6000 kayttgjadn, maksetaan 5000
k&ytt&jastd rivin 29 mukaisesti ja sen
ylittavéstd 1000 kaytt&jéstda rivin 30
mukaisesti." Vastaavasti saako
yksikkéhinta olla korkeampi kuin
edelliselld hintaportaalla?

Kylla, logiikka on sama.
Yksikkdhinta ei voi olla korkeampi kuin edellisell&
portaalla.

Saako Oy Apotti Ab:n: nimed ja logoa
kayttad referenssilistalla vaikka EPIC-
ohjelmiston referenssik&ytté on kielletty?

Oikeutta ei ldhtdkohtaisesti ole mutta siitd voidaan
tapauskohtaisesti erikseen sopia

Vaaditaanko toimittajalta taytta ITIL-
kaytantoa vairittéakd, ettd toimittajalla
on kaytdssddn omat vastaavat
dokumentoidut palveluprosessit?

Riittaa, ettd on omat vastaavat dokumentoidut
palveluprosessit.

Mit& tarkoitetaan kohdan 113-kohdan
kolmannella osapuolella. Pit&dakd
kolmannelle osapuolelle omat
tunnuksensa palveluun vai rittaakd
esim. automaattinen tiedon
valitt@minen palvelupyynndstd
heratteend kyseiselle taholle?

Riittad, ettd palvelu/tikettipyyntd voidaan valittad
Apoftin madrittdmadlle kolmannelle osapuolelle
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Mit& tarkalleen oftaen tarkoitetaan
tietdmyskannalla auditoinnin
yhteydess@?2 Osa yrityksen tfuotteen
kehitysideoista ja suunnitelmista voivat
olla luottamuksellisia ja eivat siten
vapaasti tutustuttavissa talon
ulkopuoilisille henkiléille. Tilaajan
palveluhallintaan littyvé tieto on
luonnollisesti kGytettdvissa.

Tassd emme tarkoita fuotteen kehitysideoita vaan
tuki- ja palveluprosessien tunnettuja ratkaisuja

Koskeeko responsiivisuusvaatimus
loppukaytt@jan eli kouluttautujan
palveluita, kuten iimoittautuminen ja
koulutuskalenterin selaus? Oletamme,
ettd raskaiden suuria tfietomassoja fai
monipuolisia yllGpitotehtavia sisaltavat
lomakkeet eivat tarvitse olla
responsiivisuutta tukevia vaan niiden
k&yttd on jarkevéd toimia isommalla
naytolld www-selaimen avulla?

Responsiivisuusvaatimus koskee loppukdaytt@jan
palveluita ja verkko-oppimisympdristdéd. Emme
edellyt@d, ettd hallinnointiin liittyvat toiminnallisuudet tai
kurssi-imoittautuminen ovat responisiivisia.

Jos liitteiden 2 ja 2.1 esitetyissd
kuvauksissa on ristiriitoja litteen 3
vaatimuksiin, niin onko liite 3 se mitd
viime kddessd fulkitaan toimituksen
NNelifelalek

Ks. lite 1 sopimusluonnos kappale 32 Sopimusasiakirjat
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Tarjouksen vapaamuoftoisiin selvityksiin
pyydetddn littdmadan
"Ohjelmistopalvelun ratkaisukuvaus”.
Haetaanko talla tarjottavan
jarjestelman teknist& kuvausta, saas-
palvelun kuvausta, fukipalvelujen
kuvausta vai ndité kaikkia?

Ratkaisukuvaus on vapaamuotoinen, mutta keskeisté
siind on SaaS-palvelun ja sen teknisen toteutuksen
kuvaaminen.

Apotti on kilpailuttamassa COTS Saas -
ratkaisua (Commercial off-the-shelf).
Hyvaksyykd Oy Apotti Ab
palveluntarjogjan erityiset k&yttéehdot
ennen JIT 2015 yleisid sopimusehtoja,
jotta tarjottu SaaS-pilviratkaisu ja sihen
littyvien palvelut ovat katettu yhteisesti
hyvaksyttdvin ehdoin?e

Sopimusasiakiriojen soveltamisjdrjestys on
sopimusluonnoksen kohdan 32 mukainen. Toimittajan
palvelukuvaus on soveltamisjarjestyksen kohdassa 5.
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