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YLEISIA OHJEITA TARJOAJALLE

Ennen tarjouksen tekemistd lue 1&pi kaikki dokumentit, mukaan lukien sopimusluonnos.
Muista, ettei julkisessa hankinnoissa neuvotella sopimusehdoista hankintapddtdksen
tekemisen jalkeen. Ks. tarjouspyynndén kohta 3.

Muista tarkistaa osoitteesta www.apotti.fi/hankinta, mitd tarjouspyynndsté esitettyihin
kysymyksiin on vastattu. Ks. tarjouspyynnén kohta 6.4.

Onhan tarjouksessa mukana kaikki vaaditut dokumentit2 Ks. tarjouspyynndn kohta é.

Olethan tayttanyt hintalomakkeen oikein ja oikeita yksikditd (esim. pdivahinta/tuntininta)
kayttden?

Tarkista, ettd olet merkinnyt likesalaisuudet tarjousdokumentteihin.
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apott

1 Tietoa hankintayksikosta

Oy Apotti Ab:n (jdliempdnd Apotti) perustaminen syntyi kuntien ja HUSIn yhteisest&
tahdosta rakentaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen tieto- ja
toiminnanohjausjdrjestelmad. Yhteisen jarjestelmdan avulla kehitetddn yhteisia
toimintatapoja asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti.

Apotin yhtend merkittGvand tehtdvand on hankkia yhteinen asiakas- ja
potilastietojdrjestelmdpalvelu sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelmaksi.
Olemme mukana rakentamassa maailman ensimmadistd sosiaali- ja terveydenhuollon
yhdistavaa tietojarjestelmad; tydntekijdille tulevaisuuden tydvdline asiakkaan ja poftilaan
auttamiseen, kuntalaisille sujuvuutta itsensé hoitoon ja eldmdanhallintaan.

Apotissa ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen sek& HUS. KL-
Kuntahankinnat Oy:n kautta myds muut HUS-alueen kunnat voivat litty&d hankkeeseen.
Kerava ja Tuusula ovat tehneet padtdksen hankkeeseen liittymisestd.

Apotin toiminnan tarkoituksena on

- mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jatkuva mittaaminen ja
jatkuva kehitt@minen

- hankkia ja toimittaa omistajiensa kayttdon kansainvdlisesti korkeatasoinen asiakas-
ja potilastietojarjestelma

- tuottaa kokonaisjérjestelmdan jatkuvat palvelut ja niiden jatkokehittGmisen sek&
tietojarjestelmdpalvelut laadukkaasti omakustannushintaan tukemaan omistajiensa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa

- edistdd omistajiensa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota Apotti-
jarjestelmalla.

Lisda tietoa Apotista on verkkosivuilla osoitteessa www.apotti.fi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjest@mist& koskevista vudistuksista, padtdksistd tai sopimuksista
saattaa seurata muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. Jos n&in
tapahtuu, ja Apotin tai sen sijaan tulevan organisaation toiminta muutosten seurauksena
muuttuu, hankinnan kohteena olevien asiantuntijapalveluiden tilaukset saattavat muuttua
lagjuudeltaan ja kohteeltaan vastaavasti.
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2 Hankinnan kohde ja ehdot

2.1 Hankinnan kohde

Apotti pyytdd tarjoustanne séhkdisen oppimisympdriston palveluista. Hankintaan sisaltyvat
seuraavat kokonaisuudet:

e Ohjelmistopalvelu; verkko-oppimisympdriston ja kurssien hallinnointijarjestelman
tuottaminen palveluna

o Tukipalvelu; ohjelmistopalvelun tuki ja palvelunhallinta

e Toimitusprojekti; verkko-oppimisympdristdn ja kurssien hallinnointijarjestelman
toteutus ja kayttéonotto

e Asiantuntijapalvelut; erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut

Palveluita on tarkoitus hyddyntad Apotin kayttdjdorganisaatioiden (kunnat, HUS) noin

37 000 ammattilaisen kouluttamisessa uuden asiakas- ja potilastietojdrjestelmdan kayttdjiksi
vuosien 2018-2020 aikana. Kurssienhallintajarjestelma ja verkko-oppimisympdristd ovat
kaytdssd myds asiakas- ja potilastietojarjestelman ylldpito- ja jatkokehitysvaiheissa kurssien
hallinnoinnissa ja verkkokoulutusten toteutuksessa. Apotti-jarjestelma toimii
moniasiakasympdristdssd, jossa sen asiakkailla on k&ytdssé omat tietoverkkoympdaristénsd
ja osalla myds omat kurssienhallintajarjestelmansa.

Hankinnan kohde on tarkemmin kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
2.2 Hankinnan laajuus

2.2.1 Ohjelmistopalvelun yleiskuvaus

Ohjelmistopalvelu kattaa kurssienhallintajarjestelman ja verkko-oppimisympdriston.
Palvelun hankinnan tavoitteena on 16ytad valmis tuotepohjainen palveluratkaisu, jonka
kautta kursseja hallinnoidaan, dokumentoidaan, seurataan ja raportoidaan seké
tuotetaan verkkokoulutuksia. Sen kautta kayttdjdorganisaatioiden henkildstd hakeutuu

kursseille ja kouluttautuu oman roolinsa mukaisesti Apotti-jarjestelman kayttdjiksi. Lisaksi
palvelu mahdollistaa kurssien toteutumisen seurannan.

Kurssit ovat padsadantoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttékoulutuksia.
Varsinainen jarjestelmdan kdytéon harjoittelu tapahtuu erikseen sitd varten luodussa
ympdristdssd (ei koske taté hankintaa). Nyt hankittava verkko-oppimisympdristd tukee
kayton harjoittelua (mm. oppimateriaalien jakaminen ja vuorovaikutus). Lisdksi verkko-
oppimisympdristéssd voidaan toteuttaa myds muuta Apotin sisdistd tai
kayttdjaorganisaatiolle suunnattua koulutusta. Kurssit jarjestetddn padasiassa monimuoto-
opetuksena, mutta myods tdysin verkko-opetukseen perustuvia kokonaisuuksia on
suunnitteilla. Ensimmdaisessé kayttdédnotossa valtaosa koulutuksesta tapahtuu
luokkahuonekoulutuksina, ja jatkossa on tarkoitus lisatéd sdhkdisten verkkokoulutusten
mMAaadraad.

Toiminnallinen lagjuus ja vaatimusmdadrittely on kuvattu tarkemmin liitteissd 2 ja 3.
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2.2.2 Ohjelmistopalvelun tuotanto

Ohjelmistopalvelu tuotetaan SaaS-palveluna. Toimittaja vastaa kaikesta
ohjelmistopalvelun tuottamiseen tarvittavista laitteistoista ja lisensseistd sekd
laitteistotuesta, laitteistoyllGpidosta ja ohjelmiston yllGpidosta. Toimittaja vastaa myds mm.
palvelun kapasiteetin- ja saatavuudenhallinnasta. Palvelun tuottamista on kuvattu
liitteessa 2.

2.2.3 Ohjelmistopalvelun tuki

Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelun tuesta, joka kattaa tukipalvelun Apotille sek&
ohjelmistopalvelun jatkuvan hallinnan. Ohjelmistopalvelun tuessa tilaaja ja/tai
kayttgjdorganisaatiot vastaavat 1. tason palvelupisteestd loppukayttdjille sekd
ohjelmistopalvelun padkayttdjatoiminnasta. Toimittaja tuottaa tukipalvelua tilagjalle
ohjelmistopalveluun littyvissé ongelma- ja palvelupyyntdtilanteissa.

Toimittaja vastaa myds ohjelmistopalvelun muutoshallinnasta, varmuuskopioinnista ja
tietoturvallisuudesta. Toimittajalla on vastuu loppukdayttdjien yksityisyyden suojasta
henkilbdtietoja kasiteltdessa ja se sitoutuu noudattamaan Suomen lainsaadantda.

Ohjelmistopalvelun tuki on kuvattu tarkemmin litteessa 2 ja siihen littyvat vaatimukset on
kuvattu litteessa 3.

2.2.4 Toimitusprojekti

Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelun toteutuksesta ja kayttédnotosta tilaajaan ja hankkeen
vaatimusten mukaisesti. Toimitusprojektin kuvaus on esitetty litteessa 4.

2.2.5 Asiantuntijapalvelut

Hankinta kattaa erikseen filattavat asiantuntijapalvelut, jotka littyvat esimerkiksi
ohjelmistopalvelun kehitt&dmiseen, sisallén tuottamiseen tai muuhun palveluihin littyvadn
konsultointiin. Asiantuntijapalveluita on kuvattu litteessé 2. Tarjoaja hinnoittelee
asiantuntijapalvelut Selvityksen C mukaisesti.

2.2.6 Muuta

Apotti on omistajiensa hankintalain mukainen sidosyksikkd, jonka asiakkaita ovat sen
omistajat. Omistajia saattaa hankintasopimuksen voimassa ollessa tulla lisad, mika saattaa
vastaavasti muuttaa hankinnan laajuutta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjest@mist& koskevista vudistuksista, padtdksistd tai sopimuksista
saattaa seurata muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. Jos Apotin tai
sen sijaan tulevan organisaation tfoiminta tai Apotin asiakkaiden toiminta muutosten
seurauksena laajenee esimerkiksi maantieteellisesti tai tehtévien lisé&ntymisen vuoksi,
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Apotilla tai sen sijaan tulevalla organisaatiolla on vastaavasti oikeus laajentaa hankinnan
kohdetta.

Tarjouspyynndssa esitetty arvio hankinnan laajuudesta tai hankittavista madristd ei ole
Apottia sitova. Vertailuhinnan laskennassa kdytetyt volyymit on tarkoitettu ainoastaan
vertailuhinnan laskemista varten.
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3 Hankinnan ehdot

3.1 Hankintasopimus

Hankinnasta tehd&dn valitun tarjoajan kanssa hankintasopimus, jonka sisdltd iimenee
tarjouspyynnon litteend olevasta sopimusluonnoksesta (liite 1).

Hankintaan sovelletaan liséksi sopimusluonnoksessa mainitulla tavalla Julkisen hallinnon IT-
hankintojen yleisid sopimusehtoja (JIT 2015). Kaikki poikkeukset JIT 2015 -ehtoihin on
mainittu sopimusluonnoksessa. JIT 2015 -ehtojen kohdista, joiden yhteydessd mainitaan
"ellei toisin ole sovittu”, ei neuvotella sopimusta tehtdessa.

3.2 Sopimusluonnoksen ehtojen hyvaksyminen ja sitovuus

Jattadmallé tarjouksen tarjogja hyvaksyy sopimusluonnoksen sellaisenaan.
Sopimusluonnokseen ei saa tarjouksessa esittad mitddn muutoksia, lisdyksid tai varauksia.
Jos tarjoaja ei hyvaksy sopimusluonnosta edelld kuvatulla tavalla, tarjous voidaan hyl&té
tarjouspyynndén vastaisena.

Sopimusluonnos on tarjoajaa sitova, eikd sopimusehdoista neuvotella hankintapadtdksen
tekemisen jalkeen. Sopimusluonnokseen voidaan tehdd ainoastaan molempien
osapuolten hyvaksymid vahdaisid tadsmennyksid. Apotilla ei ole velvollisuutta tarjoajan
ehdottamien tdsmennysten hyvaksymiseen, ja tarjoajan tulee allekirjoittaa sopimus
sellaisenaan, jos Apotti niin vaatii.
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4 Tarjoqajaa ja alihankkijoita koskevat vaatimukset

Tarjogjan on taytettdva alla mainitut soveltuvuusvaatimukset:

10

11
12
13

14

Tarjoaja on merkitty kauppa-, ennakkoperinta, tydnantaja- ja arvonlisdaverovelvollisten rekisteriin
Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa maksaa verot ja sosiaaliturvamaksut

Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa ottaa tyontekijoiden eldkevakuutus ja maksaa
elakevakuutusmaksut

Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa ottaa tapaturmavakuutus ja maksaa
tapaturmavakuutusmaksut

Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa maksaa muut mahdolliset lakisdateiset maksut
Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n riskimittarin (ks.
http://www.asiakastieto.fi/web/fi/riskimittari) mukainen viimeisin riskiluokka on RL1—RL3, tai jos
tarjoajan tietoja ei ole saatavana Suomen Asiakastieto Oy:st4, sita vastaava

Tarjoaja vakuuttaa, etta sillda on hankinnan kokoon ja laatuun ndhden riittavat taloudelliset
edellytykset hankinnan toteuttamiseen

Tarjoaja vakuuttaa, etta silla on viimeistadan sopimuskauden alkaessa riittavat resurssit ja riittava
maara asiantuntevaa henkil6stod sopimuksen kohteen toteuttamiseksi

Tarjoaja vakuuttaa, etta silld on viimeistdan sopimuskauden alkaessa hankinnan kokoon ja
laatuun nahden riittavat vakuutukset

Tarjoajaa ei koske hankintalain (1397/2016) 80 tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste
Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin tai Suomen viranomaisten asettamia pakotteita

Tarjoajalla tulee olla hankintaan ndahden riittdva taloudellinen suorituskyky seka riskinkantokyky
hankinnan kokoon nahden. Tarjoajan vuosittaisen kokonaisliikevaihdon tulee olla ollut vdhintdan
500 000 euroa viimeisten kahden paattyneen tilikauden osalta. Jos tarjoaja on
tarjousyhteenliittyma, kokonaisliikevaihdolla tarkoitetaan tarjousyhteenliittyman
yhteenlaskettua liikevaihtoa. Tarjoajan tulee tayttaa liikevaihtoa koskevat tiedot ESPD-
lomakkeen kohdasta “Taloudellinen tilanne ja rahoitusasema”

Tarjoajalla tulee olla hankintaan ndhden riittdva tekninen suorituskyky. Tdman todentamiseksi
tarjoajan tulee kuvata Selvityksen B mukaisesti kaksi (2) referenssitoimitusta, jotka tayttavat
Selvityksessa B kuvatut vaatimukset

Vaatimuksiin vastataan tayttédmalld alla olevan ohjeen mukaisesti hankintalain (1397/2016)
87 §:n edellytt&ma yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD-lomake), joka on
tarjouspyynnon Selvitys A. Vaatimukseen 14 vastataan erikseen Selvitykselld B.

Tarjoqgjat, jotka eivat taytd vaatimuksia, suljetaan pois tarjouskilpailusta. Apotilla on
kuitenkin oikeus hyvaksyd tarjogja, jos vaatimuksen tayttymdattd jGdmiseen on
hyvaksyttava syy, ja tarjoaja esittad siitd riittavan selvityksen.
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Ohjeita ESPD-lomakkeen tayttamiseksi

Apotti edellyttda vain seuraavien, keltaisella pohjavarilla merkittyjen kohtien tayttamista. ESPD-lomaketta
ei tarvitse allekirjoittaa.

s. 9: Tayta tarjoajan nimi, y-tunnus (kohtaan Alv-numero) ja postiosoite. Tayta myds tarjoajan
yhteyshenkildn nimi, puhelinnumero ja sdhképostiosoite. Hankintaa koskevat ilmoitukset (kuten
hankintapaatos) lahetetaén yhteyshenkilén sahképostiosoitteeseen.

s. 11: limoita tayttaako tarjoaja soveltuvuusvaatimukset ym. omin voimin vai vetoaako se esimerkiksi
alihankkijan referensseihin ja resursseihin. Ks. tarkemmin hankintalain 92 8. Jos tarjoaja kayttéaa hyvaksi
muiden yksikdiden voimavaroja, sen tulee toimittaa vastaavalla tavalla taytetty ESPD-lomake myds
kyseisten yksikodiden osalta.

s. 17. Vastaa "Kylla”, jos tarjoaja tayttaa kaikki ylla olevassa luettelossa mainitut soveltuvuusvaatimukset.
Vastaa "Ei”, jos tarjoaja ei téyta jotain ylla mainitusta soveltuvuusvaatimuksista. Jos vastaat "Ei”, liita
tarjoukseen erillinen selvitys asiasta: mika
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5 Vertailuperusteet

Tarjousten vertailuperusteet painotuksineen ovat seuraavat:

Vertailuperuste Kuvaus Painotus
Hinta Vertailuhinta Selvityksen C mukaisesti 60 %
Ohjelmistopalvelun laatu Ohjelmistopalvelun sisaltd ja kattavuus litteessa 30 %
3 kuvattujen vaatimusten ja Selvityksen D
mukaisesti
Asiantuntijapalvelun laatu | Tarjottujen asiantuntijoiden kokemus ja 10 %
osaaminen Selvityksen E mukaisesti

Vertailuhinta lasketaan hintalomakkeella (Selvitys C) iimoitettujen tietojen perusteella.
Alimmasta vertailuhinnasta annetaan 60 hintapistettd. Muiden tarjousten hintapisteet
lasketaan seuraavalla kaavalla:

alin hinta / tarjottu hinta x 60

Ohjelmistopalvelun laadun pisteet lasketaan Selvitykselld D (tarjouspyynndn lite 3
taytettynd) iimoitettujen tietojen perusteella. Pisteytyksen perusteet on kuvattu Selvityksen
D tayttdéohjeissa. Korkeimmista pisteist& annetaan 30 lopullista laatupistettd. Muiden
tarjousten lopulliset laatupisteet lasketaan seuraavalla kaavalla:

tarjouksen laatupisteet / korkeimmat laatupisteet x 30

Asiantuntijapalvelun laadun pisteet lasketaan Selvitykselld E ilmoitettujen tietojen
perusteella. Pisteytyksen perusteet on kuvattu Selvityksen E tayttéohjeissa. Korkeimmista
pisteistd annetaan 10 lopullista laatupistettd. Muiden tarjousten lopulliset laatupisteet
lasketaan seuraavalla kaavalla:

tarjouksen laatupisteet / korkeimmat laatupisteet x 10

Hintapisteet ja laatupisteet lasketaan yhteen. Eniten yhteispisteitd saanut tarjous voittaa
tarjouskilpailun.
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6 Tarjouksen tekeminen

6.1 Tarjouksen sisaltod

Tarjouksen tulee sisaltdd seuraavat tarjouspyynndn litteend toimitetut selvitykset /
lomakkeet taytettyna:
A ESPD-lomake (Selvitys A)
Referenssilomake (Selvitys B)
Hintalomake (Selvitys C)
Tarjouspyynnon liite 3 taytettyna
Avainhenkilot (Selvitys E)

m O O W

Tarjouksen tulee lisdksi sisaltdd vahintddn seuraavat vapaamuotoiset selvitykset yhtend tai
useampana dokumenttina:

1 Tarjoajan esittely
2 Ohjelmistopalvelun ratkaisukuvaus

3  Toimitusprojektin suunnitelma

Tarjogja voi halutessaan esittad liscksi myds vapaamuotoisen tarjouskirjeen. Tarjoukseen ei
kuitenkaan saa littdd tarjoajan omia sopimusehtoja. Jos niitd on tarjoukseen litetty, Apotti
jattéd ne huomiotta.

Tarjogja voi tarjouslomakkeen sijaan halutessaan toimittaa hankintalain 87 §:n mukaisen
yhteisen eurooppalaisen hankinta-asiakirjan (ns. ESPD-lomake) soveltuvin osin téytettynd.
Tarjogjan tulee ESPD-lomakkeella esittéd vastaava selvitys soveltuvuusvaatimusten
tayttymisestd kuin tarjouslomakkeella.

Ennen hankintasopimuksen tekemistd hankintayksik&n on hankintalain (1397/2016) 88 §:n
mukaisesti vaadittava valittua tarjoajaa toimittamaan ajantasaiset todistukset ja selvitykset
sen tutkimiseksi, koskevatko sitd laissa tarkoitetut poissulkuperusteet ja tayttyvatkd
hankintayksikdn asettamat soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikkd voi myos milloin
tahansa hankinfamenettelyn aikana pyyt&d tarjoqjia toimittamaan kaikki tai osan edellé
tarkoitetuista selvityksistd, jos se on tarpeen menettelyn asianmukaisen kulun
varmistamiseksi. Apotti edellyttad pddsadntdisesti ennen hankintapddatdksen tekemisté
todistusten ja selvitysten toimittamista tarjogjalta, joka nayttéd voittavan tarjouskilpailun.

Seuraavia todistuksia ja selvityksid ei litetd tarjoukseen, mutta tarjoajan tulee varautua
toimittamaan ne annetussa madrdajassa Apotin pyynndsta:

1 Kaupparekisteriote

2 Verohallinnon todistus verojen maksamisesta
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3  Tyoeldkelaitoksen todistus tyontekijoiden elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta

4  Selvitys lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta
Suomen Asiakastieto Oy:n riskimittaria vastaava analyysi

6  Vahvistetut tilinpdatosasiakirjat kolmelta edelliselta tilikaudelta tai koko sita lyhemmalta
toiminta-ajalta

7  Vapaamuotoinen selvitys hankinnan kohteen toteuttamiseen sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

8 Rikosrekisteriotteet

Tarjogjan fulee toimittaa todistukset ja selvitykset myds iimoittamiensa alihankkijoiden
osalta, jos Apotti niin edellyttad.

Tarjogja voi toimittaa todistusten 1-4 sijasta muun filagjan hyvéksymdan luotettavan
selvityksen, kuten Tilaajavastuu.fi -yritysraportin, jos tarjoaja tai alihankkija on littynyt
Tilaajavastuu.fi -palvelun Luotettava Kumppani -ohjelmaan.

Jos tarjogjalla tai alihankkijalla on maksamattomia veroja tai sosiaaliturvamaksuja, on
tarjoajan toimitettava kohdan 3 sijasta verovelkatodistus, sopimus verojen tai maksujen
maksamisesta ja verohallinnon lausunto sopimuksen noudattamisesta. Apotti harkitsee
hyvaksyyko se esitetyn selvityksen.

Jos tarjoajan tai alihankkijan tyéntekijdiden eldkevakuutusmaksut ovat erddntyneet, on
tarjoajan toimitettava kohdan 4 sijasta tydeldkelaitoksen todistus veloista, sopimus niiden
maksamisesta ja tydeldkelaitoksen lausunto sopimuksen noudattamisesta. Apotti harkitsee
hyvaksyyko se esitetyn selvityksen.

Tarjogjan tulee esittéd kohdassa 8 mainitut rikosrekisteriotteet hankintalain 88 §:n
mukaisesti tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jGsenistd ja edustus-, pdatds- tai
valvontavaltaa kayttavistd henkildistd. Tarkemmat ohjeet ovat saatavissa
Oikeusrekisterikeskuksen verkkosivuilta osoitteessa
http://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/rekisterit/rikosrekisteri/yrityksenjayhteisontiedons
aantioikeus.html. Tarjoaja voi valintfansa mukaan |dhett&d rikosrekisteriotteet Apotille
postitse tai omalla vastuullaan sGhkoépostitse. Apotti havittéa rikosrekisteriotteet
tarkistettuaan ne.

Jos tarjoagja tai alihankkija ei ole sijoittautunut Suomeen, tarjoajan fulee toimittaa
sijoittfautumismaan Iainsédadanndn mukaiset sis@lldltaan vastaavat todistukset ja selvitykset
suomen kielelle kddnnettynd. Jos ulkomaiselle tarjoajalle on Suomessa annettu yritys- ja
yhteisdtietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisétunnus, sijoittautumismaasta
saatavien todistusten ja selvitysten lisdksi tarjoajan tulee toimittaa tiedot tarjoajan
merkitsemisestd Suomen ennakkoperintd-, tydnantaja- ja arvonlisGverovelvollisten
rekistereinin sek& verovelkatiedot.

Pyyntd todistusten ja selvitysten toimittamiseksi ldhetetddn tarjoajan ESPD-lomakkeella
(Selvitys A) iimoittamaan sGhkdpostiosoitteeseen. Tarjoaja, joka ei annetussa madréajassa
toimita pyydettyj& todistuksia ja selvityksid, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.
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Rikosrekisteriote ei saa olla kahtatoista kuukautta vanhempi pyynnén ajankohdasta
laskettuna. Muut todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia.

Apotti ei vaadi yll& mainittuja todistuksia ja selvityksi@ hankintalain 88 §:n 8 momentissa
mainituissa tapauksissa. Apotilla on kuitenkin aina oikeus vaatia tilaajavastuulain
(1233/2006) 5 §:n edellyttdmien selvitysten ja todistusten esittGmista tarjoajan ja
alihankkijoiden osalta.

6.2 Yleisid ohjeita tarjouksen tekemiseksi

Tarjouksen tulee olla tarjouspyynndn mukainen, ja se tulee laatia tarjouspyynndssd ja sen
litteiss& annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jattémallé tarjouksen tarjogja sitoutuu téayttadmadn kaikki ohjelmistopalvelulle asetetut
pakolliset vaatimukset, jotka on kuvattu tarjouspyynnén liitteessd 3. Pakollisten vaatimusten
tulee tayttyd toimitusprojektin padttyessa.

Tarjouspyynndn vastaiset ja ehdolliset tarjoukset hylat&an.

Tarjous tulee laatia suomen kielelld. Hinnat iimoitetaan euroina ilman arvonlisGveroa.
Tarjouksessa ei hyvaksyta viittauksia verkkosivuille.

6.3 Vaihtoehtoiset ja osatarjoukset

Vaihtoehtoiset ja osatarjoukset eivat ole sallittuja. Apotti on harkinnut hankinnan kohteen
jakamista osiin hankintalain (1397/2016) 75 §:n mukaisesti, mutta katsonut
tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden toteuttamiseksi tarpeelliseksi toteuttaa
hankinta tarjouspyynndn mukaisella tavalla.

6.4 Kysymysten esittaminen

Tarjoukseen liittyvid kysymyksid voi ldhettdd sahkdpostitse osoitteeseen hankinta@apotti.fi.
Vastaukset julkaistaan Apotin verkkosivuilla osoitteessa www.apoftti.fi/hankinta. Kysymysten
mdadré&aika ja ajankohta, jolloin viimeiset vastaukset annetaan, on mainittu tarjouspyynndn
kansilehdelld. Tarjoajan tulee huomioida vastaukset tarjousta tehdessadn. Tarjoagjien
tasapuolisen kohtelun vuoksi kysymyksiin vastataan vain edellé kuvatulla tavalla.

6.5 Tarjouksen toimittaminen ja tarjoajan vakuutukset

Tarjoukset pyydetddn toimittamaan paperiversiona ja muistitikulla. Jos paperi- ja
sahkoinen versio ovat ristiriidassa, kdytetddn paperiversiota.

Tarjouksen toimittamisen madré&aika ja toimitusosoite on mainittu tarjouspyynnoén
kansilehdelld. My&hdastyneitd tarjouksia ei oteta huomioon.

Apotti suosittelee kayttadmdadn tarjouksen toimittamisessa PDF- tai Microsoft Office -
tiedostomuotoja.
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Jattdmallé tarjouksen tarjoaja vakuuttaa, ettd

tarjous on voimassa tarjouspyynndén kansilehdelld mainittuun pdivaan saakka

tarjoaja hyvdaksyy tarjouspyynndn litteend olevan sopimusluonnoksen sellaisenaan
tarjouspyynnén kohdan 3.2 Hankintasopimuksen ehtojen hyvaksyminen ja sitovuus
mukaisesti

tarjoaja sitoutuu tayttdmadn kaikki litteessé 3 kuvatut pakolliset vaatimukset
toimitusprojektin padattymishetkelld

tarjous sisaltad vahintddn tarjouspyynndn kohdassa 6.1 Tarjouksen sisalté mainitut
dokumentit

tarjousta laadittaessa on huomioitu tarjouspyynndn kohta 6.4 Kysymysten esittGminen
tarjous on laadittu tarjouspyynndn kohdassa 8 Julkisuus esitettyjen ohjeiden mukaisesti.

6.6 Tarjouksen sitovuus

Tarjous tulee hinnaltaan ja muilta ehdoiltaan tarjoajaa sitovaksi, kun Apotti on tarjousajan
padatyttyd ottanut selon tarjouksesta.

6.7 Korvaus tarjouksen tekemisesta

Tarjoqjalla ei ole oikeutta saada Apotilta korvausta tarjouksen tekemisestd tai muista
hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuneista kustannuksista.
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7 Tarjousten kasittely ja paatoksenteko

7.1 Tarjousten kasittely

Apotti kasittelee madrdajassa saapuneet tarjoukset hankintalain (1397/2016) 10 luvun
mukaisesti. Tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle hankintalain 80 ja 81 §:st&
iimenevilld perusteilla koska tahansa tarjouskilpailun aikana ennen hankintapddatdksen
tekemista.

7.2 Tarjoajaan tutustuminen

Apotti voi katsoessaan sen tarpeelliseksi tutustua tarjouksen tehneeseen yritykseen sek&
sen alihankkijoihin ja referenssitoimituksiin ennen hankintapadatdksen tekemist& esimerkiksi
tarjoajan kanssa erikseen sovittavilla esittelyilld, katselmoinneilla tai referenssikGynneilld.

7.3 Ulkopuolisten konsulttien ja asiantuntijoiden kaytt®

Apotti voi kayttad tarjouskilpailuun liittyvissa tehtdvissa ulkopuolisia, rippumattomia
konsultteja tai asiantuntijoita.

7.4 Hankintapaatos ja hankintasopimuksen tekeminen

Hankinnasta tehd&dn hankintapadtos, joka ldhetetddn sGhkdpostitse tarjoajan
tarjouslomakkeella ilmoittamaan sGhkdpostiosoitteeseen.

Sopimussuhde Apotin ja voittaneen tarjoajan valillé ei synny hankintapadtdksen
tiedoksiannolla, vaan voittaneen tarjoajan kanssa tehtavalla kirjallisella
hankintasopimuksella.
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8 Julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuus m&ardytyy hankintalain 138 §:n mukaisesti. Tarjoukset on
pyritt@va laatimaan siten, etteivat ne sisallé liikesalaisuuksia. Jos likesalaisuuksien
sisallyttédminen tarjoukseen on kuitenkin valttdmatéontd, tarjouksen tekijdn on noudatettava
seuraavia ohjeita:

- liikesalaisuudet on merkittava selkedsti tai esitettava erilliselld liitteelld
- tarjousta kokonaisuudessaan ei saa merkitd liikesalaisuudeksi.

Apotti voi pitéd tarjousta julkisena lukuun ottamatta niitd kohtia, jotka on edelld mainitun
ohjeen mukaisesti selkedsti merkitty likesalaisuuksiksi.

Apotti paattédd tapauskohtaisesti, ovatko tarjoajan likesalaisuuksiksi merkitsemdat tiedot lain
mukaan salassa pidettdvid. Asianosaiselle on annettava tieto tarjousten vertailussa
kaytetystd kokonaishinnasta, vaikka tarjoaja pitdisi sitd likesalaisuutenaan. Tarjoajan on
erillisestd pyynnostd toimitettava Apotille tarjouksestaan asianosaisjulkinen versio.
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apott

9 Tarjouspyynnon liitteet

Sopimusluonnos
Palvelun sisalto, vaatimukset ja palvelutasot
Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Toimitusprojektin kuvaus

u A W N R

Jarjestelmatoimittajan salassapitosopimus

Tarjoajalta pyydettavat selvitykset

A  ESPD-lomake
Referenssilomake
Hintalomake

Tarjouspyynnon liite 3 taytettyna

m O O

Avainhenkilot

Oy Apoftti Ab | PL 26, 00501 Helsinki | www.apotti.fi



