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1 Johdanto ja dokumentin tarkoitus

Dokumentti kuvaa tavoitteet, oletukset ja reunaehdot ohjelmistopalvelun toimitusprojektille.
Dokumentti antaa toimittajalle tietoja toimitusprojektin I&piviemisen suunnittelemiseksi ja kuvaa
toimituksen hyvaksymisen

Dokumentissa esitetyt kaaviot havainnollistavat esimerkiksi projektin aikataulutusta ja etenemistd.
Mikali esimerkiksi kaavion aikataulussa ja vaatimuksissa esitetyissé aikamdadreissd on
ristiriitaisuuksia, noudatetaan vaatimuksessa esitettyd aikamdadarettd.
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2 Ohjelmistopalvelun toteutus ja kayttoonotto

Apotin asiakas- ja potilastietojarjestelmdan toteutus- ja kayttddnottoprojektit asettavat
ohjelmistopalvelun kaytt&jadmadriin liittyvid reunaehtoja ja aikataullisia rajoitteita verkko-
oppimisympdristdn ja kurssienhallintajarjestelmdn suunnittelulle ja toteutukselle.
Ohjelmistopalvelun toteutus- sekd kayttéodnottoprojekti on osa laajempaa Apotti-
hankekokonaisuutta. Ohjelmistopalvelun toteutuksen kanssa ajallisesti rinnakkain hankkeessa
tapahtuu myds seuraavaa:

e Hankejohtamista ja -hallintaa

e  Muutosjohtamista ja toiminnan kehittamisté

e Viestintdd ja sidosryhmdhallintaa

e Arkkitehtuuriohjausta

e Taydentdvien jarjestelmien ja palveluiden hankintaa

e Apotti-jariestelmdan kayttddnoton suunnittelua

o Apofti-jarjestelmdan koulutuksen suunnittelua ja toteutusta

o Apofti-j@rjestelman sisallén madrittelyd ja rakentamista

e Apotti-jariestelmdan integraatioiden, migraatioiden ja konversioiden suunnittelua ja
toteutusta

Yleiskuva Apotti-hankkeen aikataulusta on esitetty kuvassa 1.

Vantaa/Peijas go-live Go-Live (HUS + Vantaa Go-Live (Helsinki B,
5052) K:nummi, Kauniainen)
Go-Live (Helsinki A)
p— Phase A -Fé‘;‘ws + Vantaa Phase B Phase C Phase D
| . |
[ |Puolivubsi 1, 2017 |Puclivuosi 2, 2017 Puolivuosi 1, 2018 Puolivuosi 2, 2018 .\ Puolivuosi 1, 2019 Pualivuosi 2, 20.l9 } |Puolivuosi 1, 1020 ﬂ |Puclivuosi2, 4320 ]
A2 - Build D2/D3/D4
C2- Build /
'C3 Testing

Kuva 1: Apotti-jarjestelmdn toteutuksen ja kdytt6onottojen alustava aikataulu
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Jarjestelmdan kuukausittainen/vuosineljdnneksittdinen kayttdjamadré vainhtelee ja lisGantyy
kdyttédnottojen myota.

Taulukossa 1 on esitetty kayttéonottojen kayttdj@madrien alustavat arviot.

Taulukko 1: Kéytté6nottojen alustava aikataulu ja loppukdyttdjien lukumdéré

Kayttoonotto | Organisaatio Loppukdyttgjien lukumdadara

11/2018 Peijaksen sairaala ja Vantaan 4 500
perusterveydenhuolta ja osa
sosiaalihuollosta

10/2019 HUS ja osa Vantaan sosiaalihuollosta 15000
3/2020 Helsingin SOTE tietyt toiminnot 6 500
10/2020 Helsingin SOTE tietyt toiminnot, 7 500

Kirkkonummi ja Kauniainen

3 Ohjelmistopalvelun toimitusprojekti

3.1 Toimitusprojektin tavoitteet

Ohjelmistopalvelun toimitusprojektin aikana suunnitellaan, toteutetaan ja otetaan k&yttédn
toimitusprojektin laajuuteen kuuluvat toiminnallisuudet ja palvelut.

3.2 Toimitusprojektin laajuus

Toimitusprojekti on sopimuksen mukainen kiintedhintainen projekti, jossa verkko-oppimisympdaristd
ja kurssienhallintajarjestelmén ohjelmistopalvelu toteutetaan ja otetaan filagjan k&yttéon.

Toimitusprojektin laajuuteen kuuluvat:

e Projektinhallinta

e Palvelun tekninen suunnittelu ja implementointi

e Tarvittavien integraatioiden rakentaminen Apotin kayttdjdorganisaatioihin

e Toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten implementointi

e Palveluhallinnan ja tukipalveluiden implementointi

e Projektin tuotoksien hyvaksyminen ja ohjelmistopalvelun sirtdmien tuotantoon
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Toimitusprojektin laajuuteen kuuluu kaikki se tyd, joka tarvitaan yll& kuvattujen projektin osa-
alueiden ja projektin sisaltédmien lopputuotosten aikaansaamiseksi sekd muiden toimitusprojektin
kuvauksen mukaisten tehtévien suorittamiseksi.

Toimitusprojektiin eivat kuulu seuraavat hanketasoiset tfehtévat tai hankkeen muut projekfit:

Apotti-hankkeen johtaminen
Hanketasoinen:
o Arkkitehtuurinhallinta
o Viestint@- ja sidosrynmdahallinta
Asiakas- ja potilastietojdrjestelmdan toteutus
Kayttépalveluiden toteutus
Mahdolliset jarjestelmdan toiminnallisuutta tdydentavat lisdjariestelmahankinnat ja
téllaisten jarjestelmien implementointi
Nykyisten jarjestelmien alasajoprojekfit
Jarjestelmdan toteutuksesta ja kayttédnotosta erilliset toiminnan muutoksen
organisointitehtévat, toteuttaminen ja erilliset kehitysprojektit
Jarjestelmdan tuotannonaikaisen Apotti-sovellustuen kaynnistGminen

3.3 Toimitusprojektin projektivaiheet

Toimitusprojekti jaetaan karkealla tasolla eri projektivaiheisiin: Kaynnistys (1), Suunnittelu (2),
Rakennus (3), Testaus (4), Tuotantototeutus (5). Toimittaja voi ehdottaa myos téstd poikkeavaa
vaiheistusta.

Kaynnistysvaiheessa (K1) muodostetaan projektfiorganisaatio, kuten ohjausryhma ja
nimitet&dan Toimittajan ja Tilaajan projektip&dllikdt, suunnitellaan projektikaytanndt ja
tyékalut sekd tarvittavat resurssit ja projektiroolit. Jarjestetddn projektin k&ynnistyskokous,
jossa kdyddadn lavitse projektin tavoitteet ja projektitoimituksen sisaltd ja laajuus sekd
tunnistetut riippuvuudet, oletukset ja rajaukset. Luodaan ylemman tason
projektisuunnitelma palvelun padaktiviteettien ja tuotoksien tfoteuttamiseksi. Sovitaan
projektin tiedotuspolitiikka.

Suunnitteluvaiheessa (S2) suunnitellaan Ohjelmistopalvelun arkkitehtuuri ja palvelutoimitus
sopimuksen sekd pakollisten ettd vapaaehtoisten (joihin toimittaja on sitoutunut)
vaatimusten mukaan. Projektin ohjausryhmdan hyvaksyma ylemmdan tason tekninen- ja
projektisuunnitelmasta tehdddn alemman tason tekninen-ja projektitoteutussuunnitelma
palvelun toteuttamiseksi. Suunnitellaan projektin tarkempi aikataulutus
projektisuunnitelman tehtdvien ja aktiviteettien osalta siséltden testaussuunnitelman sekd
padkayttdjien koulutussuunnitelman.

Rakennusvaiheessa (R3) projektin ohjausrynmdan hyvéksymda alemman tason teknisen-ja
projektitoteutussuunnitelman mukaan implementoidaan verkko-oppimisympdristdn ja
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kurssienhallintajarjestelmé&n Ohjelmistopalvelu ja sen tarvitsemat sopimuksen vaatimusten
mukaiset integraatiot, kuten kurssisuoritusten raportointi-integraatiot
Kayttéjdorganisaatioiden HR-jarjestelmiin sek& ohjelmistopalvelun kertakirjautumisen
tarvitsemat kayttdjatunnusfederaatiot Kayttdjaorganisaatioista. Rakennusvaiheessa
rakennetaan myos tarvittavat raportoinnit ja palvelun viestintdjarjestelmat sisédan ja ulos
Ohjelmistopalvelusta. Lopputuloksena on Ohjelmistopalvelun téysi tekninen valmius
Tilaajan verkko-oppimisympdristdn kurssisisalldon ja kurssienhallintajariestelman
kayttdasennukseen, verkko-oppimisympdristdn ja kurssienhallintajarjestelman sekd
kertakirjautumisen ja kayttdjahallinnan testaamiseen. Rakennusvaiheessa tuotetaan
p&dkayttdjien koulutusmateriaali ja tarvittava palvelun ylldpitodokumentaatio.
Rakennusvaiheessa perustetaan tarvittava tuki- ja palveluhallinnan organisaatio, -
prosessit ja tarvittavat tydkalut.

e Testaus on projektivaine (T4), jonka lopputuloksena Ohjelmistopalvelulla on testattuna
taysi tekninen ja ylldpidollinen valmius palvelun kayttdédnottoon. Testaus tehdddn
suunnitteluvaineessa luodun testisuunnitelman mukaisesti sek& palvelun teknisid, ettd
sopimuksen testattavia vaatimuksia testaten. Testivaiheesta tulee tuloksena luoda
testiraportti, jossa on kuvattuna jokaisen testattavan asian osalta tieto testin
onnistumisesta, 1&6yddksistd, riippuvuuksista ja epdonnistuneen testauksen aiheuttamasta
korjaustarpeesta, korjauksen aikataulusta ja korjausvastuusta.

¢ Tuotantototeutus (T5) on projektivaine, jossa testattu ja projektien p&atuotosten,
pakollisten vaatimusten ja yksittdisten tehtdvien hyvaksyntékriteerien mukaan hyvaksytty
palvelu otetaan kayttoéon Tilaajan antamien kayttdjavolyymien mukaisesti.

3.4 Toimitusprojektin riippuvuudet

Alla oleva taulukko kuvaa keskeisid Toimitusprojektin ulkoisia riippuvuuksia. Riippuvuuksien
vaikutus tulee analysoida tarkemmin tilagjan ja toimittajan yhteisessé
projektisuunnitteluvaiheessa.

Taulukko 2: Toimitusprojektin rijppuvuudet

Kéyttaja-
organisaatioiden
ADFS
federointikyvykkyys
Kéyttdja-

organisaatioiden HR- Hyvéksytysti suoritetun kurssin

Kayttajaorganisaatiot jarjestelmén raportointia ei kyetd palauttamaan

integrointivalmiutta ei Kéyttajaorganisaation HR jarjestelméén.
ole

Kayttajaorganisaatiot Kertakirjautuminen ei onnistu
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3.5 Toimitusprojektin aikataulun oletukset ja vaatimukset

Toimitusprojektin aikataulun oletukset ja vaatimukset on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3: Aikataulun oletukset ja vaatimukset

01

02

03

Oletus

Vaatimus

Vaatimus

Toimitusprojekti k&ynnistysvaihe alkaa viikko sopimuksen allekirjoituksen
jGlkeen.

Toimittajan on varattava Toimitusprojektin alkuun vé&hintdan 2 viikon aika
yhteiselle projektisuunnittelulle, jossa toimittajan ja tilaagjan projektipddllikot
yms. roolit kayvat yhdessd 1api ylemmdan tason teknisen- ja
projektisuunnitelman ja tarkentavat sité.

Toimittaja sitoutuu vaatimukseen, ettd ohjelmistopalveluympdristén
projektisuunnitelma siséltden ylemman tason ja tarkemman alemman tason
teknisen- ja projektisuunnitelman, on oltava valmiina vimeistadn 4 viikon
padstd projektin k&ynnist&misestd. Projektisuunnitelma sisaltad rakennus-,
festaus- ja tuotantototeutussuunnitelman.

04

Vaatimus

Toimittaja sitoutuu vaatimukseen, ettd ohjelmistopalvelu on oltava
ma&daritysten mukaisesti toimintavalmiina, Tilaajan hyvaksymé sekd tilaajan
kaytettavissd 30.10.2017, siséltden projektisuunnitelmassa suunnitellut
integraatiot, raportoinnit ja tuki- ja palveluhallinnan sekd
p&akayttajakoulutuksen.

05

Vaatimus

Ohjelmistopalvelun valmistuttua foimittaja sitoutuu tarjoamaan
Toimitusprojektiin sisaltyvad kayttétukea kun tilaajan henkiléstd aloittaa
ohjelmistopalvelun k&ytdn, kuitenkin enint&é&n 31.12.2017 asti.
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Ohjelmistopalvelusopimuksen allekirjoittamisen jGlkeen vahvistetaan toimitusprojektin
projektisuunnitelma, jonka jaélkeen aloitetaan varsinaiset Toimitusprojektin tehtévat:

1. Kertakirjautumisen
2. Kurssienhallintajarjestelman
3. Verkko-oppimisympdristén
4.
kurssienhallintajarjestelman raportoinnin
5. Tukipalveluiden

6. Palveluhallinnan osalta

4.2 Maksupostit

Kayttajdorganisaatioiden kurssisuoritusten HR jérjestelmien raportointi-integraatioiden ja

Toimitusprojekti on jaettu seuraavan taulukon mukaisiin maksuposteihin.

Taulukko 4: Toimitusprojekti, Maksupostit

Sopimuksen allekirjoitus Sopimus allekirjoitetaan 0% 5/2017
Projektin kdynnistys — K1 0% 5/2017
Toimitusprojektin Ylemman tason tekninen- ja
projektisuunnitelma valmis - $2  [projektisuunnitelma sisaltden
suunnittelu, rakennus, testaus ja 10% 6/2017
toteutusvaiheet, on laadittu ja
hyvaksytty
Ohjelmistopalveluympdristé on |Alemman tason tekninen- ja
rakennettu valmiiksi Tilaajan projekfitoteutussuunnitelma on
testaukseen - R3 valmis, jonka mukaan
implementoidaan verkko-
oppimisympdristdn ja -
kurssienhallintajérjestelmadn 20% 8/2017
Ohjelmistopalvelu ja sen
tarvitsemat integraatiot sekd
kertakirjautumisen tarvitsemat
kayttéjatunnusfederaatiot
Apotin Kaytt&jdorganisaatioista
Ohjelmistopalveluympadaristo Ohjelmistopalvelu valmis ja
valmis Tilaajan kayttddnoton testaus tehdddn
hyvaksyntatestaukseen - T4 suunnitteluvaiheessa luodun 20 % 10/2017
testisuunnitelman mukaisesti
sekd palvelun teknisid, ettd
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sopimuksen testattavia
vaatimuksia testaten. Kaikki
korjaukset ovat tehty
vaadittujen testausten
osoittamien puutteiden osalta.
Tilaaja on kyennyt lisGéadmaan, Tilagja on todennut
muuttamaan koulutusmateriaalia[Ohjelmistopalvelun vaatimusten
ja hallinnoimaan mukaiseksi ja hyvdksyneet 50 % 12/2017
kurssienhallintataympadristoa Ohjelmistopalvelun jatkuviin
vaatimusten mukaisesti - T5 palveluihin

4.3 Kertakirjautuminen

Toteutetaan kertakirjautumisen prosessit ja toiminta- ja foiminnanohjeistukset ohjelmistopalvelun

elinkaaren ajaksi.

Taulukko 5. Toimitusprojektin lopputuotokset, kertakirjautuminen. (Vastuunjaon selitteet: A = Accountable,
Hyvdksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | = Informoidaan)

Vastuunjako

# Palvelu

Tuotoksen nimi

Tuotoksen tarkenne

Tuotoksen kieli

Ohjelmistopalvelu-
toimittaja

Tilaaja

Muu osapuoli

Liittyy
maksu-
postiin

p1.1 |Kertakirjautuminen

Kertakirjautumisen
koskeva
palvelusuunnitelma ja
tarvittavan
arkkitehtuurin maarittely
ja suunnittelu

Sisaltéda suunnittelupalaverin yhdessa
Tilaajan kanssa seké palvelu-
/arkkitehtuuri dokumentaation
tekemisen .

Fi

S2

p1.2 |Kertakirjautuminen

Kertakirjautumisen
tarvitseman ADFS
federointipalvelun
maarittely ja toteutus

Fi

R3

p1.3 |Kertakirjautuminen

Tuotetaan
Kertakirjautumiseen
tarvittava arkkitehtuuri ja
sita tukevat
konfiguroinnit kirjautujan
roolin/tehtavan
mukaisesti

Fi

R3

p1.4 |Kertakirjautuminen

Tuotetaan vakioidut
toimintamallit
Kertakirjautumisen
yllapitamiseen ja

Fl

R3
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toimintavarmuuden
varmistamiseksi

Sisaltaa hyvaksyntatestauksen

p1.5 |Kertakirjautuminen Hyvaksyntatestaus vaatimusten ja sopimuksen Fl R [A] I T4
toimitussisallén mukaisesti
Kéayttdonotetun palvelun
. . hyvaksynta ja
p1.g |Kertakirjautuminen siirtaminen jatkuviin Fl R |A] I T5
palveluihin
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4.4 Kurssienhallintajarjestelma

Toteutetaan kurssienhallintajériestelma ja toiminta- ja toiminnanohjeistukset ohjelmistopalvelun
elinkaaren ajaksi.

Taulukko 6. Toimitusprojektin lopputuotokset, kurssienhallintajérjestelmd. (Vastuunjaon selitteet: A =
Accountable, Hyvéksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | = Informoidaan)
Tuotoksen nimi —sarakkeen tiedoissa suluissa mainittu ID viittaa toiminnalliset ja ei-toiminnalliset
vaatimukset —-dokumentissa esitettyihin vaatimuksiin (liite 3).

Vastuunjako
- |2
o | © =
= > °
¥ |=s »
= Sg‘ 2, § Liittyy
# Palvelu Tuotoksen nimi Tuotoksen tarkenne 2 .%'E S | g | maksu-
.g Es = | 2 | postiin
S | >
- | <
o
Sisaltaa suunnittelupalaverin yhdessa
Kurssienhallinta- Kurssienhallintajarjestel |Tilaajan kanssa seka alustavan El R lal i S2
P2.1 ljarjestelma man palvelusuunnitelma|kurssienhallintajarjestelman
dokumentaation tekemisen
. . Kurssienhallintajarjestel
Kurssienhallinta- i e figi
P22 |is: u man sisallon maarittely Fl R [A] I S2
jarjestelma o
ja toimitus
Kurssienhallintajarjestel
. . man sisaltdmien Sisaltaa kurssienhallintajarjestelméan
Kurssienhallinta- S ) . A,
P2.3 iz .. asetuksien ja konfiguraation seka niihin liittyvan Fl R [A] I R3
-9 |jarjestelma e N ) .
saannodstojen teko sekd |asennusdokumentaation tekemisen
konfiguraatio
. . Kurssienhallintajarjestel |Sisaltaa palvelun hallinnan prosessien
Kurssienhallinta- N . R p i Lot ey
P2.4 |:srestelma man prosessien kuvaus |kuvaukset, hyvaksynnat ja kayttdonoton| FI R [A] I R3
141 ja kayttdonotto eri palvelusta vastaaville rooleille
. . isaltad hyvaksynta ksen
Kurssienhallinta- x x Slsa.taa yva.l e t..:-ltestau se
P25 iz .. Hyvéksyntatestaus vaatimusten ja sopimuksen Fl R [A] I T4
-2 |jarjestelma L A . )
toimitussisallon mukaisesti
Kéayttéonotetun palvelun
Kurssienhallinta- hyvaksynta
b g | orssiennaliinta yvaksyntaja IR [Al1]| T5
-0 |jarjestelma siirtdminen jatkuviin
palveluihin
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Koulutusohjelmien,
. . kurssien ja
P2.7 .Pfu.rsyenh.z'a\lllnta- kurssiryhmien tiedot Fl R |A] I R3
-/ |jarjestelma .
ovat vaatimusten
mukaisia (ID1-I1D10)
Kurssi-ilmoittautuminen
Kurssienhallinta- on vaatimusten
P2.8. jarjestelma mukaisesti toteutettu Fi ROAL R3
(ID11-1D19)
Kurssienhallinta- Kurssienhallinta on
P29 [ixn N vaatimusten mukaisesti Fl R |A] I R3
-7 |jarjestelma
toteutettu (1D20-1D26)
Kayttajatasot ja
5910 llfu‘r35|enh.z.;\lllnta- kaytt.ajatledot on Al R lal i R3
-1V jarjestelma vaatimusten mukaisia
(ID27-1D32)
. . Viestitoiminnot on
Kurssienhallinta- ) .
P2.11 jarjestelmé vaatimusten mukaisia Fl R [A] I R3
(ID33-1D38)
Kurssienhallinta- Raportit on vaatimusten
P2.12 |jarjestelma mukaisia (ID45-1D48) FEf R AL R3
Kurssienhallinta- Ulkoasu on vaatimusten
P2.13 |jarjestelma mukainen (ID78-1D79) Fi RAL R3
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Toteutetaan verkko-oppimisympdristdn prosessit ja toiminta- ja toiminnanohjeistukset
ohjelmistopalvelun elinkaaren ajaksi.

Taulukko 7. Toimitusprojektin lopputuotokset, verkko-oppimisympdristé. (Vastuunjaon selitteet: A =
Accountable, Hyvéksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | = Informoidaan)

Vastuunjako
= |3
T |8 3
X = ©
c |EF|g| g | Lty
# Palvelu Tuotoksen nimi Tuotoksen tarkenne 2 .%'E S | g | maksu-
.g Es E| 2 | postiin
S |2 >
- | <
o
Sisaltad suunnittelupalaverit yhdessa
Verkko- . R
Verkko- . N Tilaajan kanssa seka alustavan verkko-
P3.1 - R oppimisympariston e s . Fl R |A] I S2
oppimisympéaristd ) oppimisympariston dokumentaation
palvelusuunnitelma .
tekemisen
Verkko- Verkkq- N
p3.2 oppimisympristd oppimisympariston Fl R |A] I S2
sisallén maarittely
Siséaltéaa verkko-oppimisymparistén
Verkko- . ) . «
Verkko- o N asennuksen ja konfiguraation seka
P3.3 . R oppimisympariston Lo . FI R [A] I R3
-9 |oppimisymparistd ) SR niihin liittyvén dokumentaation
konfiguraatio ja toimitus )
tekemisen
Verkko- R . .
Verkko- oppimisymparistan Sisaltéda palvelun hallinnan prosessien
P3.4 . R PP y P . kuvaukset, hyvaksynnat ja kayttéonoton| FI R |A] I R3
-4 |oppimisymparistd prosessien kuvaus ja . ) ;
e eri palvelusta vastaaville rooleille
kayttdonotto
Verkko- Hyvéksyntatestaus Sisaltaa hyvaksyntatestauksen
oppimisymparisto vaatimusten ja sopimuksen
P3.5 toimitussisallon mukaisesti Fi RJA T4
Kéayttdonotetun palvelun
pag |Loko- o |wvaksynidja FllR|A| 1| T5
-0 loppimisymparistd siirtdminen jatkuviin
palveluihin
Sisélléntuotannon ja
sisallon jakamisen
P37 verkko- toiminnallisuudet ovat Fl | R |A] I R3
-1 loppimisymparisto . ..
vaatimusten mukaisia
(ID43-1D63)
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Sertifikaattikokeen
. Ver|.<k9- o t0|m!nna|||suudetqv§t Al R lal i R3
-S| oppimisymparisto vaatimusten mukaisia
(ID64-1D77)
Verkko- Ulkoasu on vaatimusten
P3.9 | oppimisymparisto mukainen (ID78-1D79) F RALT R3

4.6 Kayttajaorganisaatioiden integraatiot

Toteutetaan kayttdjdorganisaatioiden kurssisuoritusten Kéayttdjdorganisaatioiden HR jérjestelmiin
siirt@misen tarvitsemien integraatioiden prosessit ja toiminta- ja toiminnanohjeistukset
ohjelmistopalvelun elinkaaren ajaksi.

Taulukko 8. Toimitusprojektin lopputuotokset, kdyttajdintegraatiot. (Vastuunjaon selitteet: A = Accountable,
Hyvdksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | = Informoidaan)

Vastuunjako
- |2
> [ =
= > o
* |59 .
- | 8% 2, § Liittyy
# Palvelu Tuotoksen nimi Tuotoksen tarkenne 3 %E 8| & | maksu-
2 |E-Z|F | 3 | postiin
o - =
S [ =
= || &=
O
Sisaltéda suunnittelupalaverin yhdessa
. ) Kayttajaintegraation Tilaajan kanssa seka alustavan
Kayttajaintegraatio . i i . ) Fl R |A] I S2
P4.1 |Rayliajainteg palvelusuunnitelma. Kayttajaintegraation dokumentaation
tekemisen
Sisaltaa suunnittelupalaverit yhdessa
Tilaajan, Kayttajaorganisaatioiden ja
" . Kéayttajaintegraation Ohjelmistopalvelutoimittajan kanssa ja
pa.2 |Kayttajaintegraatio . y ..J g J. . P . J . J Fl R |A] I S2
: sisallén maarittely tarvittavien hallinnan, valvonnan ja
jatkuvuuden palveluiden, seka
Kayttajaintegraatioiden madarittelyn.
Sisaltaa Kayttajaintegraatioiden
Kavttaidinteqraation teknisen rakentamisen ja testaamisen
p4.3 |Kayttajaintegraatio totZut Js 9 yhdessa Tilaajan, Fl R |A] I R3
Kéayttajaorganisaatioiden ja
Ohjelmistopalvelutoimittajan kanssa
o i . Sisaltaa Kayttajaintegraatioiden
Kayttajaintegraation . yiay ) g
R . . . hallinnan prosessien kuvaukset,
P4.4 |Kayttajaintegraatio prosessien kuvaus ja N r s b . Fl R [A] I T4
a hyvaksynnat ja kayttéonoton eri
kayttoonotto

palvelusta vastaaville rooleille
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Kéayttdonotetun palvelun
R . hyvaksynnan ja
Kayttajaintegraatio o . - Fl R |A] I T5
P4.5 yiay 9 siirtdmisen jatkuviin
palveluihin.
A s . Sisaltad suunnittelupalaverin yhdessa
Ohjelmistopalvelun Raportointitoiminnallisu |_. " . p y
- . S Tilaajan kanssa seka alustavan
p4.g |raportointi- uden implementoinnin U ) Fl R [A] I S2
L . . raportointitoiminnallisuuden
toiminnallisuus suunnitelma . .
suunnitelman tekemisen
Siséltéda suunnittelupalaverit yndessa
Ohjelmistopalvelun Raportointi- Tilaajan kanssa ja tarvittavien
p4.7 |raportointi- toiminnallisuuden raportointitoiminnallisuuksien seka FI R [A] I S2
toiminnallisuus sisallon maarittely raportoinnin tarvitsemien
tietovarastojen méaéarittelyn
Ohjelmistopalvelun Raportointi- . s .
I€IMISTop D¢ ) Sisaltaa raportointitoiminnallisuuden
p4.8 |raportointi- toiminnallisuuden . . Fl R [A] I R3
s . teknisen rakentamisen
toiminnallisuus toteutus
_ Sisaltaa raportointitoiminnallisuuden
N Raportointi- .
Ohjelmistopalvelun S ) prosessien kuvaukset,
- toiminnallisuuden . N s
P4.9 |raportointi- ... |hyvaksyntatestauksen ja kayttdonoton Fl R |A] I T4
. . testaus dokumentointi ja . ; . .
toiminnallisuus - - sopimuksen ja vaatimusten vastuiden
hyvaksyntatestaus. . .
mukaisesti
N Kéayttdonotetun palvelun
Ohjelmistopalvelun hy\yéksyntaja P
raportointi- i’ ; h . Fl R [A] I T5
P4.10 |"aPo! . siirtdminen jatkuviin
toiminnallisuus -
palveluihin

4.7 Tukipalvelu

Ohjelmistopalvelun tukipalvelu pystytet&dn suunnitteluprojektivaiheen S2 aikana tehtyjen
kuvausten perusteella projektin rakennusvaiheessa R3.

Tukipalvelin prosessit perustuvat toimittajan normaaleihin kaytantoihin, jotka mukautetaan
Toimitusprojektissa Tilaajan tarpeisiin.

Tukipalveluiden yhteisid prosesseja ja toimintoja varten vaadittavat tydkalut ITSM,
itsepalveluportaali ovat tilaajan kdytdssd tarvittavassa laajuudessa.

Heratteidenhallinta
Tapahtumanhallinta
Ongelmahallinta
Palvelupyyntojen hallinta
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Tilagja ja toimittaja tarkentavat yhdessd Major Incident Management -prosessin foiminnan
ohjelmistopalvelun tuotantok&ytdssd. Prosessin toiminta varmistetaan yhdessé muiden
toimijoiden kanssa.

Tukipalvelun vaatimaa raportointia farkennetaan vastaamaan ohjelmistopalvelun
tfuotantokdytdn mukaisia vaatimuksia.

Tukipalveluiden toimivuus varmistetaan kéayttdjdorganisaatioiden ja tilaajan kanssa yhdessd.
Tukipalveluiden hyvéksyntd tapahtuu tilaajan foimesta.

Tukipalvelun prosessien tulee olla filaajan ja toimittajan madritysten mukaisesti testattuna ja
kaytdssd vaiheessa T4

Lopputuotokset on tarkemmin kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 9: Toimitusprojektin lopputuotokset. Ohjelmistopalveluiden tukipalvelu. (Vastuunjaon selitteet: A =
Accountable, Hyvdksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | = Informoidaan)

Vastuunjako |

Liittyy
maksu-
postiin

# Palvelu Tuotoksen nimi Tuotoksen tarkenne

toimittaja
Tilaaja

Tuotoksen Kieli
Ohjelmistopalvelu-
Muu osapuoli

Heratteenhallinnan hallintaprosessi on
suunniteltu ja tuotantoonsiirtymisen F
hyvaksyntékriteerit ovat yhdessa sovittu

Ohjelmistopalveluiden |Maarittely ja
P5.1 |tuki hyvaksymiskriteerit

Py
>

S2

Tapahtumanhallinnan hallintaprosessi
on suunniteltu ja tuotantoonsiirtymisen | FI R [A]I S2
hyvaksyntékriteerit ovat yhdessa sovittu

Ohjelmistopalveluiden |Maarittely ja
P5.2 ltuki hyvaksymiskriteerit

Ongelmanhallinnan hallintaprosessi on
suunniteltu ja tuotantoonsiirtymisen Fl R |A]|I S2
hyvaksyntékriteerit ovat yhdessa sovittu

Ohjelmistopalveluiden |Maarittely ja
P5.3 |tuki hyvaksymiskriteerit

Palvelupyyntdjen hallintaprosessi on

Ohjelmistopalveluiden |Méaarittely ja . . - .
I P v suunniteltu ja tuotantoonsiirtymisen FI R [A] S2

PS.4 ltuki hyvaksymiskriteerit
Y Y hyvéksyntékriteerit ovat yhdesséa sovittu
Major incident management (MIM)
Ohjelmistopalveluiden |Maarittely ja hallintaprosessi on suunniteltu ja
P5.5 |, i o Fl | R |A|I S2
tuki hyvaksymiskriteerit tuotantoonsiirtymisen
hyvéksyntékriteerit ovat yhdesséa sovittu
. . Yhteinen tuotannonaikainen
Ohjelmistopalveluiden Prosessin kuvaaminen, heratteenhallinnan prosessi on
peg | P kayttoenotto ja ennatinnan prosession g\ g oAl 1| T4
-0 tuki N ) suunnitellusti ja hyvaksyntakriteereiden
hyvéksyminen . -
mukaisesti siirretty tuotantoon
Ohjelmistopalveluiden Efosg%sin kUYaami“e”: Yhteinen tuotannonaikainen
P5.7 |tuki ayttoonotto ja tapahtumanhallinnan hallintaprosessi Fll R AL T4

hyvéksyminen

on suunnitellusti ja
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hyvaksyntékriteereiden mukaisesti
siirretty tuotantoon
. . Yhteinen tuotannonaikainen
—_ . Prosessin kuvaaminen, . : .
Ohjelmistopalveluiden |, .~ " . ongelmanhallinnan hallintaprosessi on
P5.8 . kayttoonotto ja . . . ap ) Fl | T4
tuki hvvaksvminen suunnitellusti ja hyvaksyntakriteereiden
YVaKsy! mukaisesti siirretty tuotantoon
. . Yhteinen tuotannonaikainen
A . Prosessin kuvaaminen, . .
Ohjelmistopalveluiden |, .~ " . palvelupyyntojen hallintaprosessi on
P5.9 . kayttoonotto ja . - « ap: . Fl | T4
tuki hvvaksvminen suunnitellusti ja hyvaksyntakriteereiden
YVaKsy! mukaisesti siirretty tuotantoon
Yhteinen tuotannonaikainen Major
A . Prosessin kuvaaminen, |Incident Management (MIM)
Ohjelmistopalveluiden |, ..~ . . ; . -
. kayttdonotto ja hallintaprosessi on suunnitellusti ja Fl | T4
P5.10 |tuki : > e
hyvéksyminen hyvéksyntékriteereiden mukaisesti
siirretty tuotantoon
N . . . Yhteinen nnonaikainen
Ohjelmistopalveluiden |Tukipalveluiden t.e e. tuota qa a .e
P5.11 li i o . Ohjelmistopalveluiden tukipalvelun Fl I R3
L2 [tuki ohjeistuksen laadinta o .
ohjeistuksen laadinta
. hjelmi Ivelun tukipalvelu on
Ohjelmistopalvelun Ohje ) stopalvelu ..u. pa. ego
] : suunniteltu yhdessa Tilaajan ja
N . tukipalveluiden L L .
Ohjelmistopalveluiden . . Ohjelmistopalvelutoimittajan kanssa ja
P5.12 . suunnittelu ja N ar . . ) Fl | T4
tuki . . hyvaksyntékriteereiden mukaisesti
kuvaaminen ja . N
hvviksvminen kokonaisuudessaan hyvéaksytty
YVAKSY! tuotantotoimitukseen.
hjelmi Ivelun N .
_ ) © J.e |stopave}J .. |Ohjelmistopalvelun tukipalvelu on
Ohjelmistopalveluiden [tukipalvelun hyvéaksynta hvviksvity ia siirretty iatkuviin Al | 5
P5.13 |tuki ja siirtdminen jatkuviin YVAKSYTY ) Yl
- palveluihin
palveluihin

4.8 Palvelunhallinta

Projektivaihe S2 siséltad palvelunhallinnan sisallén suunnittelun ja kdynnistGmisen valmistelut.
Vaiheen R3 aikana t@ydennetddn ohjelmistopalvelun tukipalvelu kattaman liséksi seuraavat
palvelunhallinnan prosessit

Palvelutasonhallinta
Kapasiteetinhallinta
Saatavuudenhallinta

Muutoshallinta

Julkaisunhallinta

TietGmyksenhallinta
Jatkuva kehittdminen

Palvelunhallinnan prosessit perustuvat toimittajan normaaleihin k&yténtoihin, jotka mukautetaan
Toimitusprojektissa Tilaajan tarpeisiin.
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Tassa vaiheessa tarkennetaan myos roolien toiminta osana tuotannonaikaista palvelunhallintaa.

Lopputuloksena madritelldén palvelunhallinnan yhteinen organisoituminen.

Palvelunhallinnan raportointia lagjennetaan kattamaan kayttédnotettavat palvelunhallinnan
prosessit sek& muut fuotannonaikaiset palvelut, kuten monitorointi ja ITSM-ty&kalupalvelu.

Palveluhallinnan prosessien tulee olla filaajan ja toimittajan madaritysten mukaisesti festattuna ja

k@ytdssa vaiheessa T4

Lopputuotokset on tarkemmin kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 10: Toimitusprojekti lopputuotokset. Ohjelmistopalvelun palvelunhallinta. (Vastuunjaon selitteet: A
= Accountable, Hyvdksyy, R = Responsible, Vastaa (tekemisestd), C = Consulted, Osallistuu, | =

Informoidaan)

Vastuunjako

# Palvelu

Tuotoksen nimi

Tuotoksen tarkenne

Tuotoksen kieli

toimittaja
Tilaaja

Ohjelmistopalvelu-
Muu osapuoli

Liittyy
maksu-
postiin

pe.1 |Palvelunhallinta

Maérittely ja
hyvaksymiskriteerit

Palvelutasonhallinnan implementoinnin-
ja yllapidon suunnitelma seka
hyvaksyntékriteerit tuotantoon
siirtymiselle ovat esitetty Tilaajalle ja
yhteisesti hyvéksytty

S2

pe.2 |Palvelunhallinta

Maérittely ja
hyvaksymiskriteerit

kapasiteetinhallinnan implementoinnin-
ja yllapidon suunnitelma seka
hyvaksyntakriteerit tuotantoon
siirtymiselle ovat esitetty Tilaajalle ja
yhteisesti hyvaksytty

Fl

S2

pe.3 |Palvelunhallinta

Maérittely ja
hyvaksymiskriteerit

Julkaisuhallinnan implementoinnin- ja
yllapidon suunnitelma seka
hyvaksyntakriteerit tuotantoon
siitymiselle ovat esitetty Tilaajalle ja
yhteisesti hyvaksytty

Fl

S2

pe.4 |Palvelunhallinta

Maérittely ja
hyvaksymiskriteerit

Saatavuudenhallinnan
implementoinnin- ja yllapidon
suunnitelma seké hyvaksyntakriteerit
tuotantoon siirtymiselle ovat esitetty
Tilaajalle ja yhteisesti hyvaksytty

Fl

S2

pe.5 |Palvelunhallinta

Maarittely ja
hyvaksymiskriteerit

Muutoshallinnan implementoinnin- ja
yllapidon suunnitelma seka
hyvaksyntékriteerit tuotantoon
siitymiselle ovat esitetty Tilaajalle ja
yhteisesti hyvaksytty

Fl

S2

pe6.6 |Palvelunhallinta

Maarittely ja
hyvéaksymiskriteerit

Tietdmyshallinnan implementoinnin- ja
yllapidon suunnitelma seka
hyvaksyntékriteerit tuotantoon

Fl

S2

20




Oy Apotti Ab
Sahkodisen oppimisympdristén palvelut
Liite 4: Toimitusprojektin kuvaus

Versio 1.0
20.3.2017
siirtymiselle ovat esitetty Tilaajalle ja
yhteisesti hyvéksytty
Jatkuvan kehittdmisen prosessin
- . implementoinnin- ja yllapidon
. M ttel . s " sl .
pe.7 |Palvelunhallinta ai.i.n © y.Ja L suunnitelma seké hyvaksyntékriteerit Fl | S2
: hyvéaksymiskriteerit » . .
tuotantoon siirtymiselle ovat esitetty
Tilaajalle ja yhteisesti hyvaksytty
Prosessin kuvaaminen, |Palvelutasohallinta on
pe.g |Palvelunhallinta kayttdonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Kapasiteetinhallinta on
p6.9 |Palvelunhallinta kayttdonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvéksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Julkaisuhallinta on
p6.10 |Palvelunhallinta kayttdonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvéksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Saatavuudenhallinta on
p6.11 |Palvelunhallinta kayttdonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvéksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Muutoshallinta on
p6.12 |Palvelunhallinta kayttdonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvéksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Tietamyshallinta on
p6.13 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Jatkuvan kehittdmisen prosessi on
p6.14 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Palveluhallinnan raportointi on
p6.15 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Standardimuutoskatalogi on
p6.16 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Standardipalvelupyynttkatalogi on
P6.17 Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntékriteereiden mukaisesti FI | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Normaalimuutoskatalogi on
p6.18 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja hyvaksyntakriteereiden mukaisesti Fl | T4
hyvaksyminen siirretty tuotantoon
Prosessin kuvaaminen, |Ohjelmistopalvelun palveluhallinta on
p6.19 |Palvelunhallinta kayttoonotto ja suunniteltu yhdessa Tilaajan ja FI T4| T4
' hyviksyminen Ohjelmistopalvelutoimittajan kanssa ja
hyvaksyntékriteereiden mukaisesti
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kokonaisuudessaan hyvéaksytty
tuotantotoimitukseen.
Ohjelmistopalvelun
palveluhallinnan Ohjelmistopalvelun palveluhallinta on
P6.20 |Palvelunhallinta hyvéaksynté ja hyvéksytty ja siirretty jatkuviin Fl R |A]I T5
siirthminen jatkuviin palveluihin
palveluihin
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5 Organisoituminen ja hallintamailli

5.1 Toimitusprojektin asemointi ja ohjaus osana Apotti-hanketta

Toimitusprojekti toteutetaan osana Apotti-hankkeen toteutusprojekteja. Toteutusprojektit on
jaettu erilaisiin projektikoreihin ja Toimitusprojekti kuuluu projektikoriin "Kéayttéénotto™.
Projektikorista vastaa projektijohtaja.

Projektien ja projektikorien toimintaa tukee Projektitoimisto (PMO). Projektit raportoivat
johtoryhmadille, jonka puheenjohtajana toimii Hankejohtaja. Toimitusprojektia k&siteltdesséa
kutsutaan toimittajan projektip&dllikkd mukaan kokouksiin. Hankkeen ylimmdan tason ohjauksesta
vastaa Hankkeen ohjausrynma.

Eri projektfien yli menevid teknisid asioita k&sittelee erikseen nimettavd aihealueryhma, joka
koostuu Tilagjan ja Kayttdjien henkildistd. Toimitusprojektin osalta tadma ryhma voi esimerkiksi
varmistaa Tilagjien vaatimukset yhteyksille tai ohjelmistopalvelun ServiceDesk/ICT-tuelle.

5.2 Toimitusprojektin organisoituminen

Toimittajan tulee suunnitella tarkan tason organisaatio ja nimeté& vastuuhenkildt toimitusprojektille
ja sen padtuotoksille "Kertakirjautuminen, Kurssienhallintajdrijestelmd, Verkko-oppimisympdristd,
Kayttéjaorganisaatioiden kurssisuoritusten raportointi-integraatiot Tukipalvelut ja Palveluhallinta™
sek& valmistaa projektisuunnitelma, jonka jalkeen aloitetaan varsinaiset toimitusprojektin
tehtavat.

Tilagja asettaa toimitusprojektille oman projektip&dllikén seké tarvittavat vastuuhenkilot.
Yhteinen organisoituminen suunnitellaan osana projektisuunnitelman viimeistelyd.

5.3 Resurssisuunnitelma

Toimittajan tulee kuvata tarkka oma ja tilaajan resurssisuunnitelma osana
projektfisuunnitelmaansa. Resurssisuunnitelma siséltad toimittajan henkildresurssisuunnitteluun
littyvat vaatimukset ja resurssien kayton toimitusprojektin aikataulun mukaisesti.

Resurssisuunnitelmaa tarkennetaan yhteisess@ projektisuunnitteluvaiheessa, jolloin voidaan
muutoshallinnan kautta p&attdd muutoksista toimittajan projektisuunnitelmassa mainittuun.
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é Toimitusprojektin hyvaksyminen

Toimitusprojekti hyvaksyt&dn maksupostien hyvaksymisen kautta. Projekti on hyvdaksytty, kun
kaikki sen maksupostit on hyvaksytty ja muut sopimuksessa mainitut hyvaksymisen edellytykset
tayttyvat.

Toimitusprojektin hyvaksyminen ei automaattisesti tarkoita sitd, ettd siimyt&dn jatkuviin palveluihin.

7 Hankkeessa kaytettavat ohjelmistotyokalut

Apoftti-hankkeessa kdytetddn alla mainittuja ohjelmistotydkaluja, joita oletetaan
Toimitusprojektissa kaytettdvan, ellei toisin sovita.

Taulukko 11. Hankkeessa kdytossd olevat tyokalut

Hanketason kokonaissuunnitelma (aikataulut,
resurssit, kustannukset)

MS Project Online & MS Project Professional

| Projektien aikataulunhallinta
Projektien tydomdadard, resurssienhallinta
| Riskienhallinta
Avoimet asiat, ratkaistavat asiat

Testauksenhallinta

Muutostenhallinta (projektin muutokset)

| Dokumentinhallinta
Laadunhallinta
| Etékokoukset

MS Project Online & MS Project Professional
MS Project Online& MS Project Professional
MS SharePoint / MS Project Online

MS SharePoint listat

MS Excel [tai mahdollinen erillinen
testauksenhallinnan tydkalu]

MS SharePoint listat [tai mahdollinen erillinen
tydkalu]

MS SharePoint

MS Excel ja MS SharePoint

MS Lync / Skype for Business

8 Toimitilat

Kommunikaation ja yhteistydn tehostamiseksi toimittajan avainhenkildt sek& muut yhdessé
tilaagjan kanssa aktiivisesti tydtd tekevat toimittajan asiantuntijat tekevat t6itd toimituksen aikana
padsGantdisesti tilaajan filoissa tilaajan niin vaatiessa. Myos kaikki tydpajat ja kokoukset ym.
pidetddn niin ik&an, ellei toisin sovita, tilaajan tiloissa.
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