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Helsingin yliopistollisen keskussairaalan (HYKS) sairaanhoitoalueen kunnista Helsinki, Vantaa, Kauniai-

nen ja Kirkkonummi, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (jéljempana HUS) ja KL-

Kuntahankinnat Oy pyytavét ehdokkaita lahettdmaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn
koskien asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaa.

1. Hankinnan kuvaus

1.1 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on HUS:n, ylld& mainittujen HYKS-sairaanhoitoalueen kuntien sekd HUS-alueen
kuntien kayttéon tuleva ajanmukainen sosiaali- ja terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteinen
asiakas- ja potilastietojarjestelmd, jolla pyritdédn varmistamaan mm. saumattomat hoitoketjut seka
sdhkoiset palvelut ja s&hkdinen asiointi. Hankinnan kohteeseen kuuluvat myds jarjestelmaan liittyvat
palvelut kohdan 1.4 mukaisesti.

HUS, kyseessa olevat HYKS-sairaanhoitoalueen kunnat ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat perustaneet han-
kinnan toteuttamiseksi hankintarenkaan. KL-Kuntahankinnat Oy:n tehtéavéna on toimia julkisista hankin-
noista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena yhteishankintayksikkona ja kilpailuttaa
hankinta hankintalain 31 §:n mukaisena puitejérjestelyna HUS-alueen kuntia varten.

1.2 Hankinnan tausta

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsdadéntd on yhdistdmassa kunnan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka erikoissairaanhoidon prosessit yha tiivimmaksi kokonaisuudeksi. Yh& useammin asiakkaiden ja
potilaiden hoitoketjut jatkuvat sek& sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluissa. Asiakkaan ja
potilaan asiakas- ja sairauskertomustiedot tarvitaan ajantasaisina ja helposti saavutettavina hallinnolli-
sista rajoista riippumatta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvat toisiinsa usein tiiviisti. N&in on
erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, paihde- sekd vammaispalveluissa ja kehitysvammahuol-
lossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta ja organisaatioista riippuen.
Hankintarenkaan toimijoilla on kdytdssa useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmid, eivatka asiakkaan
hoitoa ja palveluja koskevat tiedot tai toiminnan ohjaustiedot siirry sujuvasti jarjestelmien vélilla. Henki-
I6tietojen suojan nakdkulmasta terveydenhuolto ja sosiaalihuolto ovat erillisia rekisterinpitdjia ja lain-
sdadantd rajoittaa monilta osin tietojen kayttda eri kayttotarkoituksiin rekisterinpitéjien valilla ilman
rekisterdidylté saatua nimenomaista suostumusta.

Terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011. Lain 9 §:ssd saadetdan, ettd sairaanhoitopiirin alueen asuk-
kaiden perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon potilasasiakirjat muodostavat yhteisen tervey-
denhuollon potilastietorekisterin. T&ma yhteinen potilastietorekisteri kasittaa kaikki kunnallisten toimin-
tayksikoiden asiakirjat niiden laatimisajankohdasta ja tallennustavasta riippumatta. Saannéksen perus-
teella voidaan varmistaa hyvén hoidon edellytyksené olevien potilastietojen saatavuus sairaanhoitopiirin
alueella aikaisempaa paremmin. Terveydenhuoltolain 9 §:n 5 momentin mukaan sairaanhoitopiiri vastaa
alueellaan potilastietorekisterin toteutuksen ja kdytdn edellyttamista koordinointitehtévista. Nykyiset
asiakas- ja potilastietojarjestelmét eivat tue tdman uuden lainsdéddannén mahdollistamaa tietojen yh-
teiskayttoa.

Sosiaalihuollossa sen sijaan muodostuu jokaisessa kunnassa erillisi& henkilérekistereita sosiaalihuollon
lainsdadannossa saadettyjen eri tehtdvien hoidossa (esimerkiksi toimeentulotukiasioiden hoitamisessa,
lastensuojelulaissa saadettyjen tehtévien hoitamisessa, kasvatus- ja perheneuvonnassa yms.)

Talla hetkelld kéytossa olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat mydskaan riittavalla tavalla tue
séhkoisia palveluja, omahoitoa tai tydntekijan ja potilaan valista tietoturvallista s&hkdistd kommunikoin-
tia, jotka ovat valttdmattdomid muun muassa asiakastyytyvéisyyden ja tuottavuuden parantamisen
nékokulmasta. Hankintarenkaan toimijat ovat hankkineet nykyiset asiakas- ja potilastietojérjestelmansé
padasiassa lisenssisopimuksilla. Jarjestelmat on sovitettu kunkin kunnan ja organisaation toimintaa,
prosesseja, kasitteistod, organisaatiota ja palvelurakennetta vastaaviksi. Tdma tarkoittaa sité, etta vaikka
eri kunnissa tai organisaatioissa kaytdssa oleva jarjestelmé olisi sama, sen ominaisuudet ja hallintamallit
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sopimuskausineen ovat erilaiset. Tama tilanne ei edesauta jérjestelmien yhteiskaytt6d, kehittdmisté eik&
toimijoiden yhteisen strategisen kokonaisnakemyksen toteutumista.

Tietojarjestelmien kaytostd on tullut tydn tekemisen keskeinen osa. Tydskentelyn tehokkuuteen vaikut-
taa keskeisesti se, miten oleellinen tieto I0ytyy asiakas- ja potilastietojérjestelmésta ja miten se on siihen
kirjattavissa. Esimerkiksi la&karilté voi kulua yli puolet ajanvarauspotilaalle varatusta ajasta tietokoneen
kayttoon. Tamé aika kdytetddn muun muassa potilaan tietojen poimimiseen, esitietojen ja tutkimustu-
losten katseluun, kliinisen tutkimuksen tulosten kirjaamiseen, tutkimusmaardysten tekoon, reseptin
laatimiseen ja kayntiyhteenvedon kirjaamiseen. Tdméan toiminnan sujuvoittaminen vapauttaa aikaa
suoraan potilastyéhon.

Hankittavan jarjestelmén kayttajia tulee olemaan arviolta noin 45 000. Suurin osa kayttajista on erikois-
sairaanhoidossa. Perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on molemmissa arviolta noin 6 000 — 7
000 kéyttajaa. Loput kayttéjista toimivat mm. vanhustenhuollossa (n. 10 %), hammashuollossa (n. 3 %)
ja ostopalveluissa (2-3 %).

Jarjestelmalla voi olla jopa 20 000 yhtdaikaista kéayttajaa kiireisimpina aikoina. Myos yhtaaikaisista kayt-
tdjist& suurin osa on erikoissairaanhoidosta. Perusterveydenhuollosta ja sosiaalihuollosta voi molemmis-
ta olla arviolta noin 4 000 — 5 000 yhtdaikaista kayttajad. Vanhustenhuollon ja hammashuollon yhtaai-
kaisia kayttajia on kokonaiskayttdjamaaraan suhteessa saman verran. Ostopalveluista yhtdaikaisia kayt-
t4jia on selvasti vahiten.

Kayttajatunnusmaarien arvioidaan kasvavan enintaan 10 000:lla ja yhtdaikaisten kadyttéjien enintaan 4
500:Ila HUS-alueen muiden kuntien mahdollisesti liittyessé mukaan hankintaan.

Arvioiduilla kayttajamaarilla on tarkoitus téssa yhteydessa ainoastaan antaa suuntaa antava kuva asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kokoluokasta.

Hankintarenkaan kuntien yhteenlaskettu asukasméaéara on yhteensé noin 860 000. HUSin alueen véesto-
pohja on kokonaisuudessaan yli 1,5 miljoonaa, joka osaltaan kuvastaa séahkdisen asioinnin potentiaalista
kayttdjamaaraa.

1.3 Hankinnan tavoitteet

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta liittyy yhtend osana kuntien ja HUS:in yhteiseen Apotti-
hankkeeseen (www.apotti.fi) uudistaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja ja toimintatapoja.
Hankkeen ylatason tavoitteet ovat:

Yhtendiset toimintatavat

Kustannustehokas ja laadukas toiminta
Tiedolla johtaminen ja tiedon hyédyntdminen
Asiakaslahtdinen toiminta

Tyytyvdiset kayttajat

Uudet innovatiiviset toimintatavat

o gk~ wnN e

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnalle on asetettu strategisina linjauksina:

1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuus koostuu ydinjarjestelmékokonaisuudesta ja seka
sitd tdydentdvista erityisjarjestelmistd, jotka integroidaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi tieto-
jen yhteiskaytto ja avoimet rajapinnat varmistaen

2. Hankinta toteutetaan jarjestelmahankintana ja erillisena kayttopalveluhankintana

3. Jarjestelméhankinnassa haetaan péaavastuullista toimittajaa tai toimittajayhteenliittyméaé, joka
vastaa mahdollisimman laajasta, yhtendisesta jarjestelmakokonaisuudesta ja siihen liittyvista
jarjestelmépalveluista

4. Jarjestelmékokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan kehittyneista tuotteista, jotka
ovat joustavasti konfiguroitavissa
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5. Jarjestelmédkokonaisuutta voidaan tdydentaa tarvittaessa erillishankinnoilla ja sill& voi olla usei-
ta toimittajia
Jarjestelmahankinta toteutetaan neuvottelumenettelylld

7. Hankittavien jarjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan keskitetysti

Tarkoituksena on hankkia Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Kirkkonummen, HUS:n ja mahdollisesti
muiden HUS-alueen kuntien kéayttdon yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka tayttaa seuraavat
vaatimukset:

o Tarjoaa uusien innovatiivisten palvelujen kayton, asiakkaan oman osallistumisen ja séhkoisen
asioinnin. Asiakkaan vahvempi osallistuminen lisaa tyytyvaisyytta ja voimaantumista vahen-
téen ulkopuolisen tuen tarvetta.

o Toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan ja potilaan hoidon ja palvelutapahtuman
toteuttamisen koko prosessin ajan riippumatta siitd, missé organisaatiossa kukin prosessin
vaihe tapahtuu.

o Tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien tehokkaan ja taloudellisen integraation mui-
den organisaatioiden ja heidén asiakkaidensa prosessien kanssa.

o Toteuttaa sen, etté kulloisessakin hoito- ja palvelutilanteessa asiakkaan ja potilaan ajantasai-
set tiedot ovat luotettavasti kaytettavissa.

o Tarjoaa hoito- ja palveluprosessin eri tapahtumien tuen, ohjauksen ja seurannan.

o Tukee uusien hoito- ja palveluprosessien aktiivista kehittdmista ja edistaa niiden laatua, asia-
kas- ja potilasturvallisuutta seké kustannustehokkuutta.

o Tukee ammattilaista paatoksenteossa ja ohjaa standardin mukaisiin ratkaisuihin vahentéen
toimintatapojen vaihtelua ja parantaen asiakas- ja potilasturvallisuutta seka hoitotuloksia.

o Sisdltad avoimet rajapinnat, joiden kautta kokonaisjarjestelméén voidaan liittaa tulevaisuu-
den tarpeita palvelevia lisdtoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittéisia ratkaisun osia.

o Sisdltaa tiedonsiirtorajapinnan muihin tarvittaviin, esimerkiksi hallinnollisiin jarjestelmiin.

o On kayttajaystavallinen.

o Toteuttaa sahkdisesti modernin kayttdoikeushallinnan, tietoturvan ja -suojan seka niihin liit-
tyvét sujuvat kaytannot (hoitoketjujen hallinta / roolien mukaiset kéyttdoikeudet).

o Mahdollistaa yhteisen jarjestelméan hallinnan ja hyddyntédmisen usean erillisen jarjestelméan
sijasta.

o Tukee vuoden 2011 alusta voimaan tulleen kotikuntalain muutoksen (1377/2010) ja tervey-
denhuoltolain (1326/2010) vuonna 2014 voimaan tulevan maanlaajuisen vapaan hakeutumi-
sen sujuvaa toteuttamista.

o Tuottaa hallinnolle ja tutkimukselle tarpeellisia tietoja.

1.4 Hankinnan laajuus

Osallistumishakemus pyydetééan jarjestelmastd, joka kattaa asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttdoi-
keudet seka jarjestelmaan liittyvat toteutus- ja k&yttdonottopalvelut, yllapitopalvelut, jarjestelméatuen,
jarjestelméintegraatiot ja jarjestelmén jatkokehittdmisen. Jarjestelmén alustava toiminnallinen laajuus
ja tavoitearkkitehtuuri on esitetty liitteessa 1. Hankinnan sisaltdd ja laajuutta voidaan tdsmentaa han-
kintamenettelyyn sisdltyvien neuvottelujen aikana.

Hankinnan on téssé vaiheessa suunniteltu kattavan jarjestelman tai jarjestelmien kayttéoikeudet sovit-
tavassa laajuudessa seké seuraavia jarjestelmatoimitukseen liittyvia palveluita:

e Toteutus- ja kdyttéonottopalvelut
O jarjestelm&n mukauttaminen ja konfigurointi hankintayksikdiden tarpeisiin sopivaksi
yhdessa hankeorganisaation kanssa
0 jarjestelméan lokalisointi Suomeen ja kd&ntdminen soveltuvin osin ruotsinkieliseksi
0 perustietojen luonti ja konversiot aikaisemmista jarjestelmisté sovittavassa laajuudes-
sa
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0 kehitys-, testi- ja koulutus- sekd tuotantoymparistot
0 jarjestelmatestaus sovittavassa laajuudessa
0 koulutukset
projektinhallinta
e Jarjestelmén yllapitopalvelut
O jarjestelméhallinta
0 ongelmanhallinta
0 muutoshallinta
o versionhallinta
e Jarjestelméan tukipalvelut
0 suomenkielinen jéarjestelmatuki (hankintayksikot vastaavat vahintaan kayttajien 1. ta-
son tuesta)
O jarjestelmén kaytdnaikainen tuki sovittavan palvelutason mukaisesti
e Jarjestelméintegraatio
O integraatiot hankintayksikdiden ja niiden sisédisten yksikdiden muihin tietojarjestelmiin
(mm. HR-jarjestelmat, palkkajarjestelmat ja talousjarjestelmét)
O integraatiot kansallisiin ja alueellisiin palveluihin (mm. vaestotietojarjestelméan) seké
yhteensopivuus EU-tasolla
o Jarjestelmékehitys
0 versioiden vaihdot
O jarjestelmén jatkokehitys ja laajemmat kehitysprojektit

o

Integraatiotarpeet tarkennetaan neuvottelujen aikana ja siséllytetd&n hankinnan kohteen méaarittelyyn.
Periaatteena on, ettd toimittaja vastaa jarjestelman ja hankintayksikdiden integraatiorajapinnan vélisen
littymé- ja integraatio-osuuden maarittelystd, dokumentoinnista ja toteutuksesta. Tarjottavan jarjes-
telmén tulee tarjota avoimet rajapinnat kolmansien osapuolien integraatiomahdollisuuksien varmista-
miseksi.

Kayttopalvelut, jotka sisaltavat mm. palvelinten ja niiden kapasiteetin hallinnan, sovelluspalvelinten
hallinnan seké tallennusratkaisut, hankitaan myéhemmin hankkeen aikana erillisend hankintana perus-
tuen hankittavan jarjestelman tarpeisiin ja vaatimuksiin. Jarjestelman toimittajalta edellytetdan kaytto-
palvelun vaatimusten méarittelykykya niiden hankinnan toteuttamiseksi. Liséksi toimittajan on huomioi-
tava, etta kayttopalvelu voidaan toteuttaa siten, etta jarjestelman palvelininfrastruktuuri sijaitsee Suo-
messa huoltovarmuus- ja tietosuojavaatimukset huomioiden.

Muun muassa jarjestelman loppukéyttéjatuen ja ongelmanhallinnan organisointia tarkennetaan jarjes-
telman laajuuden ja rakenteen perusteella hankintamenettelyn aikana.

2. Menettely hankinnassa

2.1 Hankintayksikot

Hankintayksikkoina toimivat Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit, Kirkkonummen kunta, HUS ja
KL-Kuntahankinnat Oy. KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta on hankintalain 31 §:n mukainen puite-
jarjestely. Kunnat, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat muodostaneet hankintarenkaan. Lopulliseen
tarjouspyyntédn mennessé tarkentuu, vastaako hankintayksikdiden sopimusvelvoitteista hankintayksi-
koiden sijaan esimerkiksi hankintayksikdiden yhdessd muodostama osakeyhtid tai muu organisaatio.

KL-Kuntahankinnat Oy kilpailuttaa hankinnan seuraavia HUS-alueen kuntia varten: Askola, Hanko, Hy-
vinkad, Espoo, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila, Kerava, Lapinjérvi, Lohja, Loviisa, Mantséld, Nurmijarvi, Por-
nainen, Porvoo, Raasepori, Sipoo, Siuntio, Tuusula ja Vihti. HUS-alueen kunnilla on mahdollisuus puite-
jéarjestelyn kautta hankkia hankinnan kohteena oleva asiakas- ja potilastietojarjestelma ja siihen liittyvia
palveluita. Kunnat voivat itse paattdd mahdollisesta osallistumisestaan hankintaan, eikd KL-
Kuntahankinnat Oy sitoudu erityisiin hankintojen maariin.
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2.2 Hankinnasta paattaminen

Hankintayksikéiden hankintayhteistyotd koskevan sopimuksen mukaisesti HUS, HYKS-alueen kunnat
(Helsinki, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi) ja KL-Kuntahankinnat Oy tekevat omat hankintapaatok-
sensd omien paatdksentekosaantdjensd mukaisesti. Hankintayksikot toteuttavat tarjousten vertailun
yhdessa.

2.3 Neuvottelumenettely

Hankinnan arvo ylittdd EU-kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsdadan-
toa. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, hankintala-
ki) 25 §:ssd tarkoitettua neuvottelumenettelya.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kehittdmista ja hankintaa on perusteltua ja tarkoituksenmukaista
tarkastella kokonaisuutena hoito- ja palveluketjujen nakékulmasta. Nain ollen tarjouspyyntoa tai tehté-
vamadrittelya ei hankinnan luonteen vuoksi voida tehda niin tarkoin kuin avoimen tai rajoitetun hankin-
tamenettelyn kaytto edellyttéisi. Myoskaan etukateinen kokonaishinnoittelu ei ole hankinnan luonteen
vuoksi mahdollista.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa toimittajia pyydetaan jattdmaan osallistumishakemukset
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vahintdén kolme (3) ja enintdan kuusi (6) ehdokasta,
ellei soveltuvia ehdokkaita ole véhemman. Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan ehdokkaat parem-
muusjarjestykseen kohdan 8 mukaisesti.

Neuvotteluun voidaan valita vain sellainen ehdokas, joka tayttaa téssa ilmoituksessa mainitut vahim-
maéisedellytykset, ja joka sitoutuu tekeméan sopimuksen neuvottelujen aikaisesta salassapidosta ja
hankintayksikdiden henkildstda koskevasta rekrytointikiellosta. Sopimuksen rikkomisesta voidaan edel-
lyttédd maksettavaksi korvausta. Sopimusta rikkova ehdokas voidaan sulkea pois hankinnasta, jos sopi-
musrikkomus vaarantaa hankintamenettelyyn osallistuvien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun.

Neuvottelumenettelyn kulku on mééritelty hankintalain 26 §:ssé. Menettelyssé neuvotellaan tarjoajien
kanssa tarjousten mukauttamiseksi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa esitettyihin vaatimuk-
siin. Hankinnan tavoitteena on hankintalain 62 §:n mukaisen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjo-
uksen valinta.

Neuvotteluihin valituille ehdokkaille lahetetddn ennen neuvotteluiden alkamista neuvottelukutsu ja
aikataulu. Neuvottelut kdydaan suomeksi. Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuu-
desta, ratkaisumalleista, jarjestelman vaatimuksista, toteutuksesta ja kdyttoonotoista, hinnoittelusta,
sopimusehdoista, palveluiden toimittamisesta, palvelutasoehdoista ja tietoturva- ja tietosuojavaatimuk-
sista.

Neuvotteluissa on tarkoituksena:

o Varmistaa asiakas- ja potilastietojérjestelméan osallistumispyynnon kohdassa 1.3 lueteltujen
tavoitteiden toteutuminen

o Varmistaa edellytykset hankittavan jarjestelmékokonaisuuden onnistuneelle kayttodnotolle
ja toimitukselle, mik& osaltaan tukee tavoitteiden saavuttamista

o Varmistaa, ettd jarjestelmékokonaisuus tukee tavoitteiden mukaista toimintamallia tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla

o Neuvotella hankinnan siséll6llisesté laajuudesta

Tamanhetkisen suunnitelman mukaisesti neuvotteluiden ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan hankin-
nan sisall6lliseen laajuuteen ja tarjottujen ratkaisujen tai tuotteiden vertailuun maariteltyja vaatimuksia
ja vertailuperusteita vasten. Toisessa vaiheessa tarkennetaan lopullisen tarjouspyynnon perusteella
toteutussuunnitelmaa, jatkuvia palveluita ja kokonaishinnoittelua. Naihin ja muihin edella mainittuihin
neuvoteltaviin asioihin voi tulla tarpeen mukaan liséyksia. Myos ehdokkaat voivat ehdottaa neuvottelu-
jen kohteeksi tulevia asioita, mutta hankintayksikot paattavat neuvottelujen kohteesta.

Neuvotteluissa mukana olevien ehdokkaiden maaréé voidaan hankintalain 26 8:n mukaisesti rajoittaa
neuvottelujen aikana soveltamalla kohdassa 10 (Tarjousten vertailu) mainittuja vertailuperusteita.
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Mikali neuvotteluissa havaitaan, ettd esitetyt ratkaisumallit tai toteutusvaihtoehdot eivét ole tarkoituk-
senmukaisia tai toteutuskelpoisia, hankintayksikét voivat ryhtyd neuvottelemaan uudesta ratkaisumal-
lista tai toteutusvaihtoehdosta kaikkien neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

2.4 Hankintailmoitus

Hankinnasta on 30.8.2013 l&hetetty julkaistavaksi hankintailmoitus HILMAssa internet-osoitteessa
http://www.hankintailmoitukset.fi.

Ehdokkaiden valinnasta neuvotteluihin tehdaan hankintayksikdiden toimesta kirjallinen paatos, joka
annetaan tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jattaneille.

2.5 Hankintamenettelyn ja neuvottelujen aikataulu

Neuvottelujen alustava aikataulu on seuraava:

o Osallistumishakemukseen liittyvat kysymykset 12.09.2013 mennessa.

o Osallistumishakemusten jattd 02.10.2013 mennessa.

o Ehdokkaiden valinta neuvottelumenettelyyn marraskuussa 2013 (arvio).

) Varsinaiset neuvottelut aloitetaan tammikuussa 2014 (arvio). Tarkempi neuvotteluaikataulu
ilmoitetaan neuvottelukutsussa.

Hankintasopimukseen pyritdan paédsemaan vuoden 2015 alussa.
3. Sopimusehdot ja sopimuskausi

3.1 Sopimusehdot

Lopulliseen tarjouspyyntdon tullaan liittdmaan neuvotteluissa kasitelty sopimusluonnos, jonka ehdot
tarjoajan on hyvaksyttava sellaisenaan. Sopimus voidaan jakaa useampaan osaan, esimerkiksi erilliseksi
toimitus- ja jatkuvien palveluiden sopimukseksi. Lopulliseen tarjouspyynt6dn mennessa tarkentuu,
vastaako hankintayksikdiden sopimusvelvoitteista hankintayksikdiden sijaan esimerkiksi hankintayksi-
koiden yhdessd muodostama osakeyhtid tai muu organisaatio. Sopimuksen siirto on mahdollista myds
hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

3.2 Sopimuskausi

Sopimus syntyy vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Méé&raaikainen sopimuskausi on
10 vuotta sopimuksen allekirjoituksesta, ja maaraaikaisen kauden jalkeen sopimus on voimassa toistai-
seksi.

KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta toteutetaan puitejarjestelynd, jonka kaikki ehdot vahvistetaan.
Puitejarjestelysté laaditaan KL-Kuntahankinnat Oy:n ja toimittajan valill& erillinen puitesopimus. Puite-
jérjestely on voimassa neljé (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta, ja sen aikana HUS-alueen kunnat
voivat hankkia sopimuksen kohteen samoilla ehdoilla kuin hankinnassa alusta lahtien mukana olleet
hankintayksikot.

3.3 Vakuudet ja sopimussakot

Sopimukseen voidaan ottaa vaatimus siitd, ettd valittu toimittaja asettaa kayttdonottoprojektin toteut-
tamisen ajaksi vakuuden. Sopimukseen voidaan ottaa ehto sopimussakosta sen varalta, etta kayttoonot-
toprojekti ei toteudu suunnitelman mukaisena, palvelutaso poikkeaa sovitusta tai tapahtuu muu sopi-
musrikkomus.
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4. Osallistumishakemusten jattaminen, aikataulu ja menettelyyn liitty-
vat kysymykset

4.1 Ehdokkaan yhteystiedot

Ehdokkaan on ilmoitettava osallistumishakemuksessaan ensisijaisesti séhkopostiosoitteensa ja toissijai-
sesti telefaksinumeronsa ehdokkaiden valinnasta tehtavén erillisen paatoksen séhkoista tiedoksiantoa
varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava osallistumishakemuksessa omana kohtanaan.

4.2 Kysymysten esittaminen
Mahdolliset osallistumishakemuksen tekemiseen liittyvat tarkentavat kysymykset tulee lahettda
12.09.2013 klo 16:00 mennessa osoitteeseen apotti@hel.fi.

Kysymyksiin on liitettéva lahettdjan yhteystiedot ja viite "Asiakas- ja potilastietojérjestelman hankinta”.
Kysymykset on esitettavd suomen kielella.

Esitetyista kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka lahetetaan kaikille
kysymyksia esitténeille ja julkaistaan sahkoisesti Apotti-hankkeen verkkosivuilla www.apotti.fi
20.09.2013. Osallistumispyynnén mahdollisista tdsmennyksisté ilmoitetaan edelld mainitussa Internet-
osoitteessa samalla kun edelld mainitut vastaukset julkaistaan.

4.3 Hakemusten jattaminen

Osallistumishakemukset tulee toimittaa kirjeitse suomenkielisind kahtena (2) kappaleena tulostettuna ja
allekirjoitettuna sek& yhtend (1) kappaleena cd:lla tai usb-muistitikulla MS Word-, MS Excel- tai pdf-
tiedostoina suljetussa kirjekuoressa viimeistaan 02.10.2013 kello 15.30 osoitteeseen:

Helsingin kaupungin kirjaamo

Sosiaali- ja terveysvirasto / APOTTI-hanke

PL10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kirjaamon kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17

Kuoreen ja osallistumishakemukseen on ehdottomasti laitettava merkinté: "Asiakas- ja potilastietojar-
jestelmad, osallistumishakemus HEL 2013-011124".

Osallistumishakemusten toimittaminen on lahettdjan vastuulla. Myohassa saapuneita hakemuksia ei

kasitelld. Sahkopostilla tai faksilla lahetettyja hakemuksia ei hyvaksytd. Jos paperilla oleva osallistumis-
hakemus on ristiriidassa sahkdisen tiedostoversion kanssa, paperilla oleva versio on pateva.

5. Osallistumishakemuksen ja tarjouksen tekemiseen liittyvia vaatimuk-
sia

5.1 Hakemuksen allekirjoittaminen

Hakemus tulee allekirjoittaa.

5.2 Hakemuksen muoto ja kieli

Osallistumishakemus on tehtdva kirjeitse suomen kielella.
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5.3 Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.
Hankinnan sisélto ja rajaukset maaritellaén lopullisessa tarjouspyynnossa.

5.4 Kokonaisvastuullinen toimittaja tai yhteisvastuullinen tarjousyhteenliittym&

Vaihtoehto 1:

Ehdokkaan tulee toimia hankinnan kokonaisvastuullisena toimittajana ja ottaa sopimuksellinen vas-
tuu jarjestelmasta ja siihen liittyvista palveluista. Kokonaisvastuullinen toimittaja vastaa sopimuksen
hallinnointiin ja toteutukseen liittyvista asioista hankintayksikdihin nédhden.

Vaihtoehto 2:

Vahintaan kaksi toimittajaa voi muodostaa tarjousyhteenliittymén tayttdékseen hankinnan vaati-
mukset ja sopimusvelvoitteet. Tarjousyhteenliittymélla tarkoitetaan hankintamenettelyyn osallistu-
vien toimittajien muodostamaa yhteenliittyméaa, jossa toimittajat vastaavat yhteisvastuullisesti han-
kintasopimuksen mukaisista velvoitteista. Tarjousyhteenliittym& katsotaan yhdeksi ehdokkaaksi, jo-
ten tarjousyhteenliittyman toimittajien on yhdessa taytettdva ehdokkaan soveltuvuutta koskevat
vaatimukset. Tarjousyhteenliittymén tulee nimeta keskuudestaan taho, joka vastaa yhteisvastuullis-
ten toimittajien puolesta yhteydenpidosta hankintayksikdihin ndhden. Mikali yhteenliittymassé ta-
pahtuu hankintamenettelyn aikana muutoksia, ehdokas voi hankintayksikéiden paatoksella jatkaa
hankintamenettelyssd, mikéli se myds uudessa muodossaan tayttda soveltuvuuden vaatimukset ja
olisi sijoittunut osallistumishakemusten vertailussa neuvotteluvaiheeseen valittavien ehdokkaiden
joukkoon.

Ehdokas voi kayttaa alihankkijoita hankinnan sopimusvelvoitteiden tayttdmisessd. Ehdokas vastaa mah-
dollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Lisétietoja alihankinnoista on esitetty kohdassa 9.

5.5 Muut ehdot
Hankintayksikét pidattavat oikeuden olla hyvéksymatta mitd&n annetuista tarjouksista perustellusta
syysta. Hankintamenettely voidaan keskeyttad todellisesta ja perustellusta syysta.

Ehdokkaalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméstaan osallistumishakemuksesta tai tarjouksesta tai
osallistumisesta neuvottelumenettelyyn. Hankintamenettelyn osapuolet vastaavat hankintamenettelyyn
liittyvista omista kuluistaan.

5.6 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat
ovat julkisia sopimuksen tekemisen jélkeen. Ehdokkaalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista
lopullisen hankintapaatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Ehdokkaan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdméansa osallistumishakemuksen tiedot erillisella
liitteell&a. Hankintayksikot harkitsevat, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidet-
tavia.

Jos ehdokas ei ilmoita liikesalaisuuksista edelld tarkoitetulla tavalla, hankintayksikdlld on oikeus pitéa
ehdokkaan osallistumishakemusta kokonaisuudessaan julkisena. Osallistumishakemuksen julkiseksi
tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Tarjouksen kokonaishinta tulee julkiseksi hankintapaatoksen tekemisen jalkeen.

5.7 Osallistumishakemuksen voimassaolo

Osallistumishakemuksen on oltava voimassa vahintéén kaksitoista (12) kuukautta osallistumishakemuk-
sen jattamispaivasta lukien.
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6. Alustava ratkaisuehdotus

Ehdokasta pyydetaan liittdméan osallistumishakemukseensa alustava ratkaisuehdotus jarjestelmasta,
joka kattaa kohdassa 1.4 ja liitteessd 1 kuvatun alustavan laajuuden. Alustavan ratkaisuehdotuksen tulee
sisdltdé seuraavat asiat:

o Tarjottavat sovellukset

o Kuvaus siitd, millaiset avoimet rajapinnat ja integrointimahdollisuudet ehdokkaan jarjestelmé
mahdollistaa nykyisten hankinnan kohteen ulkopuolelle jadvien jarjestelmien integroimiseksi
seké tulevaisuudessa mahdollisesti hankittavien uusien jarjestelmien osalta

o Lahestymistapa jarjestelman toimittamiseksi ja kdyttddnoton tueksi

o Kayttdonoton alustava aikataulu

o Hankinnan laajuuteen kuuluvien jatkuvien palvelujen palvelukuvaus ja palvelumalli

0 Kuvauksen tulee siséltéd, mista palvelut toimitetaan ja miten ne on jarjestetty

Alustava ratkaisuehdotus ei sido ehdokasta hankinnan jatkovaiheissa, eika sita kaytetd osallistumisen
valintaperusteena. Neuvotteluun valituille ehdokkaille jarjestetddn mahdollisuus ratkaisun esittelyyn
neuvotteluiden alkuvaiheessa.

Hankintayksikét voivat hyddyntdd alustavia ratkaisuehdotuksia hankinnan jatkovaiheessa ehdotuksen
tekijoiden liike- ja ammattisalaisuudet huomioiden. Hankintayksikdiden ndkemyksen mukaan alustavan
ratkaisuehdotuksen tekemiselld voidaan nopeuttaa hankintamenettelyé ja edistdd lopullisen tarjouksen
tekemista.

7. Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimukset ja osallistumishakemukseen
liitettavat selvitykset

Osallistumishakemuksen jattavalla ehdokkaalla on oltava realistiset tekniset ja taloudelliset edellytykset
toimittaa hankinnan kohteen mukainen jarjestelmé ja toimittaa siihen liittyvat palvelut. Ehdokkaiden
soveltuvuuden vaatimukset koskevat ehdokkaan rekisterditymistd, rahoituksellista ja taloudellista tilan-
netta seka teknista ja ammatillista suorituskykya.

Edellytysten todistamiseksi on ehdokkaan liitettdvé hakemukseensa liitteen 5 mukainen vakuutus sovel-
tuvuusvaatimusten tayttdmisestd. Ehdokas sitoutuu toimittamaan vaatimuksiin liittyvat selvitykset ja
todistukset hankintayksikdiden pyynnostd alla kuvattujen yksityiskohtien mukaisesti. Pyynnosta toimi-
tettavat selvitykset ja todistukset voidaan pyytééd missa tahansa vaiheessa hankintamenettelya. Selvityk-
set ja todistukset on toimitettava ilmoitetussa kohtuullisessa méadréajassa. Mikéli selvityksia ei toimiteta
pyydetyssd muodossa ja maaradajassa, voidaan ehdokas sulkea pois hankintamenettelystd. Kaikki alla
soveltuvuusvaatimuksiin liittyvat todistukset ja selvitykset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta
vanhoja. Mééaraaika lasketaan siitd, kun hankintayksikot ovat vastaanottaneet kyseiset asiakirjat.

Soveltuvuuden vaatimukset tulee tayttaa ja selvitykset tulee pyydettdessé toimittaa myds mahdollisista
alihankkijoista, jos vaatimuksen kohdalla niin on erikseen mainittu.

Yhteenliittyman jokaisen jasenen tulee sitoutua toimittamaan ehdokkailta edellytetyt selvitykset sek&
allekirjoittaa osallistumishakemus. Toimitusten (vaatimus 6) ja henkiloston (vaatimus 7) osalta voidaan
vedota myds vain yhden yhteenliittyman jasenen toimituksiin ja henkildstdon.

Jos ehdokas ei voi hyvaksyttavasta syysta esittdd erikseen pyydettavia taloudelliseen tai rahoitukselli-
seen tilanteeseensa liittyvid todistuksia, se voi osoittaa tiedot jollakin muulla hankintayksikoiden hyvak-
symalla asiakirjalla, josta vastaavat tiedot ilmenevét.

Ehdokkailta ja alihankkijoilta voidaan edellyttdd, ettd vahimmaisvaatimukset tayttyvat hankintailmoituk-
sessa esitetyssa laajuudessa myds sopimuskaudella.
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7.1 Poissulkemisperusteet

Ehdokas, joka syyllistyy olennaisesti vadrien tietojen antamiseen toimittaessaan pyydettyja tietoja,
suljetaan pois tarjouskilpailusta. Vaadittujen selvitysten tai tietojen antamatta jattdminen johtaa ehdok-
kaan sulkemiseen tarjouskilpailun ulkopuolelle.

1. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos sit tai sen alihankkijoita koskee jokin hankintalain
erdité rikoksia koskeva 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

2. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos se ei vakuuta ja pyynnésta toimita itsedén ja mah-
dollisia alihankkijoitaan koskevia kohdassa 7.2 mainittuja ja erikseen pyydettyja tietoja tai jos
ehdokas ei tayta kohdissa 7.3 ja 7.4 asetettuja véhimmaisvaatimuksia.

3. Ehdokas voidaan myds sulkea pois tarjouskilpailusta, jos sité tai sen alihankkijoita koskee jokin
hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

7.2 Rekisterointia koskevat vaatimukset

Vaatimus 1: Rekisteritiedot

Ehdokkaan on vakuutettava itsestddn ja ilmoittamistaan alihankkijoista seuraavien rekisteritietoihin
liittyvien vaatimusten tayttyminen:

o Ehdokas on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin se-
ka arvonlisdverolain mukaiseen arvonliséaverovelvollisten rekisteriin, jos lainsaadanto edellyt-
tad rekisterditymisté

Ehdokkaan on pyynndsté toimitettava selvitys rekisterdimattomyyden perusteista, jos ehdokas ei kuulu
kauppa-, ennakkoperinté-, tydnantaja- tai arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Selvitys voi olla ehdok-
kaan itsensé laatima. Liséksi ehdokkaan tulee voida toimittaa selvitys tydhdn sovellettavasta tydehtoso-
pimuksesta tai keskeisista tydehdoista (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa 1233/2006)

Ulkomaisen ehdokkaan ja ulkomaisen alihankkijan osalta on pyydettéessa toimitettava vastaavat tiedot
ko. sijoittumismaan lainsdéddannén mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla, kuten antamalla sijoittumismaan lainséddannén mukainen valaeh-
toinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

7.3 Ehdokkaan rahoituksellinen ja taloudellinen tilanne

Ehdokkaalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavat taloudelliset edellytykset han-
kinnan suorittamiseen. Tata ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan maksukyvystd, vakavaraisuudesta,
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Vaatimus 2: Verojen ja maksujen maksaminen

Ehdokas on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elékevakuutusmaksujen maksamisesta.

Ehdokkaan on pyynnosté toimitettava hankintayksikdlle seuraava selvitys itsestdan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista:

o Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodis-
tus tai selvitys siitd, ettéd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty ja sitd on noudatet-
tu
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. Tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elékevakuu-
tusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneita elakevakuutusmaksuja kos-
keva maksusopimus on tehty ja sitd on noudatettu

Jollei ehdokkaan sijoittautumismaassa anneta edelld tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta
naytoksi hyvaksytaén tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsdaddannén mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vaatimus 3: Ehdokkaan liikevaihto

Ehdokkaan kokonaisliikevaihdon tulee olla vahintdaan kolmekymment& miljoonaa (30 000 000) euroa. Jos
ehdokas on tarjousyhteenliittymé, kokonaisliikevaihdolla tarkoitetaan tarjousyhteenliittyman yhteenlas-
kettua liikevaihtoa.

Ehdokkaalla tulee olla riittévé riskinkantokyky hankinnan kokoon nahden. Kokonaisliikevaihtoa koskeva
vaatimus perustuu hankinnan laatuun ja laajuuteen. Vaatimuksessa on objektiivisesti otettu huomioon
julkisissa hankinnoissa noudatettavien periaatteiden mukaisesti suhteellisuuden vaatimukset.

Ehdokkaan on pyynngsta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys:

o Selvitys kokonaisliikevaihdosta
o Ehdokasta koskevat vahvistetut tilinpaatdsasiakirjat (tilinpaatos- ja tasetiedot) kahdelta edel-
liselta tilikaudelta

Vaatimus 4: Ehdokkaan taloudellinen tilanne

Ehdokkaan taloudellisen tilanteen on oltava riittavélla tasolla hankinnan kokoon ja laatuun nahden.
Taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se on Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa
vahintdan tyydyttava (A), tai riskiluokka on 1-2 tai sen katsotaan tilinpaatostietojen tai muun vastaavan
selvityksen mukaan olevan vastaava.

Ehdokkaat, joiden luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C taikka riskiluokituksessa
5, suljetaan tarjouskilpailusta. Ehdokkaat, joiden ratingluokitus on B tai riskiluokitus on 3-4 voidaan
sulkea tarjouskilpailusta, jos ehdokas ei kykene esittdmaan luotettavaa selvitysta toimenpiteista, joihin
se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.

Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys:

o Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa —raportti ja riskiluokitus.

o Ehdokkaiden, joiden Rating Alfa -luokitusta ja riskiluokitusta ei ole saatavilla Suomen Asiakas-
tieto Oy:std, tulee selvittdd vakavaraisuutensa ja maksukykynsa muulla yleisesti hyvaksytylla
luotettavalla tavalla.

limoitetuista alihankkijoista ei tarvitse toimittaa edell& mainittua selvitysta tdiméan vaatimuksen taytta-
miseksi.
Hankintayksikét voivat tarkistaa enhdokkaan taloustietoja yleisista tietolahteista.

Vaatimus 5: Endokkaan vastuuvakuutus

Ehdokkaalla on oltava voimassaoleva riittdvé vastuuvakuutus suhteessa hankinnan laajuuteen.

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikolle todistus edelld kuvatun vastuuvakuutuksen voimassaolos-
ta ja selvitys vastuuvakuutuksen maarasta.
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limoitettujen alihankkijoiden ei tarvitse toimittaa edelld mainittua selvitystd tdmén vaatimuksen taytta-
miseksi.

7.4 Ehdokkaan tekninen ja ammatillinen suorituskyky

Vaatimus 6: Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus

Ehdokkaalla tai sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla on kokemusta vahintaan yhdesta (1) sisal-
I61tdan nyt hankittavaa jarjestelmaa vastaavasta tai laheisesti vastaavasta toimituksesta. Ehdokkaalla tai
sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla tulee myds olla kokemusta vahintaan yhdesta (1) kokoluo-
kaltaan nyt hankittavaa jarjestelméaa vastaavasta tai laheisesti vastaavasta toimituksesta. Kyseessa voi
olla my6s yksi (1) toimitus, joka kattaa molemmat edelld olevat vaatimukset. Toimituksen tai toimitus-
ten tulee olla potilastietojarjestelmén ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimituksia.

Esitetyn toimituksen tai toimitusten tulee olla toteutettuja tai toteutuksessa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana. Kolmen vuoden aikana tehdyksi toimitukseksi katsotaan toimitus, jonka pééattymispéaivamaa-
ra on enintddn kolme (3) vuotta osallistumishakemuksen jattopaivamaarad vanhempi. Kysymykseen
voivat tulla myos keskeneraiset, sovitut toimitukset, joissa kdyttdonotto on meneillaan.

Vahintaan yhden edelld mainituista toimituksista tulee olla Euroopan Unionin (EU) lainsdadéannon alai-
sessa maassa.

Ollakseen sisalloltaan vastaava tai laheisesti vastaava toimituksen on tullut sisaltda toiminnallisuuksia
vahintaan kahdesta alla mainitusta osa-alueesta. Ollakseen kokoluokaltaan vastaava tai laheisesti
vastaava toimituksen on tullut olla yli 200 000 asukkaan vaestdpohjaiselle yksikolle tai vastaavanko-
koiselle toiminnalle toimitettu.

Vaestopohjalla tarkoitetaan julkisen sektorin palvelutuottajan tapauksessa sen alueen asukasmaaraa,
jonka perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai sosiaalihuollon palvelujen tuottamisesta kysei-
nen organisaatio vastaa. Yksityisen sektorin toimijoiden kohdalla véestdpohjaan lasketaan mukaan
palveltava asiakasmaara kuvattuna esimerkiksi asiakasrekisterissa hallinnoitavien henkildiden lukuméaa-
rané.

Hankinnan kohteena olevaan jéarjestelmaan osa-alueina kuuluu:

o Perusterveydenhuollon toiminnot
. Erikoissairaanhoidon toiminnot
. Sosiaalihuollon toiminnot

Alla seka liitteessa 1 on kuvattu osa-alueita tarkemmin. Vahimmaisvaatimukset tayttava toimitus tai
toimitukset kuvataan liitteen 2 mukaisesti, jossa on tarkemmin maaritelty toimituksen sisall6lliseen
vastaavuuteen liittyvat vaatimukset.

Suomessa perusterveydenhuollon tehtévid ovat mm. vdeston terveyden edistdminen, akuuttien ja
kroonisten sairauksien hoito, seulonta ja ennaltaehkaisy sekd kuntoutus ja neuvonta. Toiminta kasittaa
esimerkiksi terveysaseman eri ammattiryhmien, kuten sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja ladkarei-
den, vastaanottotoiminnan, lasten-, nuorten- ja ditiysneuvolatoiminnan, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huollon, suun terveydenhuollon, perustason vuodeosastotoiminnan, virka-ajan ulkopuolisen perustason
paivystystoiminnan, kotisairaanhoidon, ty6terveyshuollon vastaanottotoiminnan, sekéd ladkinnallisen
kuntoutuksen toiminnan, kuten fysio-, toiminto- ja puheterapian. Potilaat tutkitaan padsééantoisesti
ensin perusterveydenhuollossa, josta n. 5-7 % potilaista lahetetddn edelleen erikseen laadittavalla
sdhkoiselld lahetteelld erikoissairaanhoitoon péivystykselliseen tai ajanvaraukselliseen jatkotutkimuksiin
ja -hoitoon.

Suomessa erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan laéketieteen ja hammaslééketieteen erikoisalojen mukai-
sia sairauksien ehkaisyyn, tutkimiseen, hoitoon, ensihoitoon, paivystykseen ja laékinnélliseen kuntou-
tukseen kuuluvia terveydenhuollon palveluja. Erikoissairaanhoidon palvelut ryhmitellédén yleensa eri-
koisaloittain. Sairaanhoitopalveluihin sisdltyy hoitoty®, joka on yksildiden ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisté, sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, karsimysten lievittdmista ja sairaiden ja
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kuolevien hoitamista moniammatillisessa toimintaymparistssa. Julkisen sektorin rahoittamasta erikois-
sairaanhoidosta 84 % oli vuonna 2010 somaattista erikoissairaanhoitoa ja 11 % psykiatrista hoitoa.
Erikoissairaanhoidon toiminta kasittaa esimerkiksi sairaalan ja yliopistosairaalan eri erikoisalojen polikli-
nikka- ja paivystystoiminnan, osastohoidon, leikkaussali- ja anestesiatoiminnan, kuvantamisen ja labora-
toriotoiminnan, joista kahta viimeksi mainittua tuotetaan tukitoimintana myos perusterveydenhuollolle.
Sairaalatyd on moniammatillista yhteisty6td, joten sairaalassa tydskentelee useita eri terveydenhuollon
ammattihenkil6ité kuten l48kareitd, sairaanhoitajia, l&hihoitajia, fysioterapeutteja ja psykologeja. Edella
mainittujen lisaksi laitoksessa tydskentelee lukuisia muita ammattihenkil6ité kuten sosiaalityontekijoit,
sihteerejd, valinehuoltajia jne. Eri ammattiryhmaét tarvitsevat asiakas- ja potilastietojarjestelmaa omien
tyGtehtaviensa hoitamiseen.

Suomessa sosiaalihuollolla tarkoitetaan lainsdadannéssa kunnille saadettyjen toimintojen kokonaisuut-
ta, johon kuuluvat koko véeston yleiset sosiaalipalvelut, erdiden vaestoryhmien erityispalvelut seka
sosiaalihuollon toimeentuloturva. Sosiaalihuollon toiminta késittaa esimerkiksi vanhusten laitos- ja
palveluasumisen, paihdehoidon, lastensuojelun, vammaishuollon, lasten péivéhoidon ja sosiaaliavustus-
ten maksatuksen. Kuntien tehtéva on jéarjestaa sosiaalihuollon palvelut asukkaidensa tarpeiden mukai-
sesti. Suurimman osan palveluista kunnat tuottavat omana toimintanaan. Kunnat voivat jérjestaa palve-
luja myds yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai ostamalla palvelut toiselta kunnalta, kansalaisjarjestol-
t4 tai yksityiselté palvelujen tuottajalta. Kunnat voivat jarjestéa palvelujaan myos palvelusetelin avulla.

Referenssien ei tarvitse olla julkiselle sektorille toteutettuja toimituksia. Mikéli ehdokas osoittaa minimi-
vaatimuksen tayttymisen vetoamalla alihankkijan referensseihin, tulee myds alihankkijan osalta toimit-
taa tdssa kohdassa pyydetty selvitys.

Ehdokkaita pyydetdaan huomioimaan, etté referenssien lukumaaraa ja sisaltdad voidaan vertailla erikseen
kohdan 8 mukaisesti, mikali neuvottelumenettelyyn valittavien ehdokkaiden lukumaaréa on tarve rajata
osallistumispyynndssad mainittujen edellytysten mukaisesti. Vertailussa huomioidaan my6s tédhan véa-
himmaisvaatimukseen liittyvat toimitukset.

Ehdokkaan on toimitettava referenssien osalta osallistumishakemukseen seuraava selvitys sekd muut
liitteessa 2 pyydetyt toimitukseen tai toimituksiin liittyvat kuvaukset:

o Toimituksen perustiedot: asiakas, toteutuksen ajankohta
) Toteutuksen siséltd
o toimitetut sovellukset (perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja sosiaalihuolto)
0 kuvaus toimituksen sisallosté
o toimituksen sisélldllinen laajuus liitteen 2 mukaisesti
) Selvitys koko toimituksen kayttdjamaarasta ja vaestdpohjasta
0 yhtéaikaisten kéyttajien maara, jota toimitettu jarjestelmé palvelee
0 jarjestelman piirissa oleva véestopohja
) Asiakkaan referenssiyhteyshenkilén yhteystiedot
0 hankintayksikolla tulee olla mahdollisuus tehdé asiakaspalautetta koskeva tiedustelu
referenssikohteen loppuasiakkaalle ja kayttaa tata tietoa referenssin kohtien 7 ja 8
mukaisessa arvioinnissa

Referenssit tulee esittaa liitteessa 2 olevaan lomakkeeseen taytettyna.

Vaatimus 7: Endokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkiléston maara

Ehdokkaalla tai sen mahdollisilla alihankkijoilla on oltava riittévasti hankkeeseen soveltuvaa ja jarjestel-
maén toteuttamiseen tarvittavaa henkildstod siten, ettd ehdokkaan voidaan katsoa suoriutuvan laajojen-
kin toiminnallisten kokonaisuuksien toimittamisesta annettujen méarittelyjen ja aikataulujen puitteissa.
Ehdokkaalla (mukaan lukien mahdolliset alihankkijat) on oltava vahintéan viisitoista (15) projektipaal-
likkda tai vastaavaa projektien johtamiseen kykenevaa asiantuntijaa, jotka ehdokkaan on voitava osoit-
taa hankkeeseen.

Soveltuvan projektipaallikdn tai vastaavan asiantuntijan vahimmaisvaatimukset ovat:
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1. Henkil6lld on vahintédén 5 vuoden tyokokemus projektipéallikén kokopadivaisisté tehtavista
2. Henkil6lld on kokemusta yhteensa vahintd&n 150 henkil6tydpéaivaa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana potilastietojarjestelmén ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojérjestelman toimituksista

Ehdokkaan on toimitettava selvitys projektipaallikdista liitteen 3 mukaisesti sekd toimitettava lisaksi
naiden henkildiden ansioluettelot, josta edella mainitut tiedot kayvat ilmi.

Ehdokkaan tulee liitteessa 5 vakuuttaa, ettd sen liitteessa 3 nimeamat henkilot tayttavat ylla ja liitteessa
3 kuvatut vaatimukset. Hankintayksikot tarkistavat vakuutuksen paikkansapitavyyden tarvittaessa eh-
dokkaan toimittamien ansioluetteloiden perusteella.

Mikéli ehdokas osoittaa vaatimuksen tayttymisen vetoamalla alihankkijan resursseihin, tulee myos
alihankkijan palveluksessa olevien henkildiden osalta toimittaa tassé kohdassa pyydetyt selvitykset.

Neuvotteluihin valittavien ehdokkaiden tulee pyydettdessa toimittaa hankintayksikdiden antaman
mallin mukainen tarkempi selvitys hankkeeseen osoitettavista asiantuntijoista ja heidéan kokemukses-
taan.

Jos ilmoitettu henkild vaihtuu, on tdma ilmoitettava heti ja hyvaksytettéva hankintayksikailla.

Vaatimus 8: Kielivaatimukset

Ehdokkaan on kyettdva toimimaan jérjestelmén toimitukseen ja jarjestelmaan liittyvien palveluiden
osalta suomen kielelld hankkeen ja hankintayksikdiden eri sidosryhmien kanssa.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 5 mukaisesti, ettd se kykenee toimimaan ja tarjoamaan tarvittavat
palvelut suomen kielella.

Vaatimus ei koske mahdollisia alihankkijoita, mikéli alihankkija ei toimi suoraan hankintayksikdiden
kanssa yhteisty0ssa toimituksen tai jatkuvien palveluiden osalta.

Ehdokkaan on tdmén vaatimuksen lisdksi huomioitava, ettd itse hankittava jarjestelma tulee lokalisoida
Suomeen ja kdantaa soveltuvin osin ruotsinkieliseksi kohdan 1.4 mukaisesti.

Vaatimus 9: Ehdokkaan laadunvarmistusjarjestelma

Ehdokkaalla on oltava hankittavan jarjestelman toteutuksen, kayttdénoton ja yllapidon kattava doku-
mentoitu laadunvarmistusjarjestelma. Kattava laadunvarmistusjarjestelma on vélttdamaton tarjottavan
jarjestelmén kriittisyydesta johtuen ja sen tavoitteena on varmistaa jarjestelman laadukas toteuttami-
nen seka kayttoonotto- ja yllapitovaiheen palvelut.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 5 mukaisesti, etta silld on edella kuvattu laadunvarmistusjérjestel-
ma.

Ehdokkaan on pyynnosté toimitettava seuraava selvitys:

o Selvitys ehdokkaan laadunvarmistusjérjestelmasta.
0 Toteutus- ja kdyttddnottovaiheen aikainen laadunvarmistus
0 Yllapitopalvelujen aikainen laadunvarmistus
o Selvityksestd tulee ilmeté vahintaan seuraavat asiat:
0 Laatutavoitteiden maarittdminen ja niiden seuranta
Laadun mittaamis- ja raportointikdytannot
Laadunhallinnan paatdksenteko- ja hyvéksymisprosessit
Havaintojen hallinnan kdytannot ja poikkeamaraportointi
Dokumentointikaytannot
Riskien hallinnan menetelmat
Asiakaspalautejarjestelmé ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, kehittdminen seké pa-
rantaminen asiakkuuden elinkaaren aikana
Kaytannot laadukkaiden resurssien turvaamiseksi

O O0OO0OO0O0Oo

o
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YII& mainittua selvitysta laadunvarmistusjarjestelméstd ei tarvitse esittdd mahdollisista alihankkijoista.
Yhteenliittymén kohdalla selvityksestd on kéytava selkeésti ilmi, miten yhteenliittyma varmistaa laadun-
varmistusjarjestelman hyédyntamisen jarjestelmén toteuttamisessa ja yll&pitovaiheessa.

Hankintayksikélla on oikeus suorittaa laadunvarmistusjarjestelman auditointi.

Vaatimus 10: Tietoturvallisuus ja tietosuoja

Ehdokkaan tulee sailyttaa turvallisesti jarjestelmaan ja tassa kuvattuihin palveluihin mahdollisesti synty-
vaan asiakkuuteen liittyvd materiaali, tunnukset ja muu hankintayksikoitd koskeva tieto. Soveltuvat
tietoturvavaatimukset tullaan liittdmé&an hankintasopimuksen osaksi.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 5 mukaisesti, ettd se tayttaa edella kuvatun vaatimuksen.
Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava seuraava selvitys itsestaan ja ilmoittamistaan alihankkijoista:

o Kuvaus tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvisté keskeisisté asioista:
0 Kuvaus siitd, miten ehdokkaan henkilokunnan perehdyttdminen tietoturvavaatimuk-
siin toteutetaan
0 Kuvaus ehdokkaan kaytéanndisté luottamuksellisen ja salaisen materiaalin kasittelys-
sé ja sdilytyksessa

Vaatimus 11: Lainsdadéanndlliset vaatimukset

Ehdokas ja sen mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa kansallista
ja EU-lainsaadantoa, joka asettaa vaatimuksia asiakas- ja potilastietojarjestelmélle ja kansalliselle terve-
ysarkistolle seké reseptikeskukselle.

Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseen vakuutus liitteen 5 mukaisesti ylla mainitun lainsaa-
dannén noudattamisesta itsensd, yhteenliittyméan osapuolten ja ilmoittamiensa alihankkijoiden osalta.

8. Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta

Neuvotteluun valitaan vahintédan kolme (3) ja enintddn kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita
ole vahemman. Mikali vahimmaisvaatimukset téyttavia ehdokkaita on enemman kuin neuvotteluvaihee-
seen osallistuviksi toimittajiksi paatetéén valita, saadut osallistumishakemukset jarjestetdén ehdokkaan
hakemuksessaan esittdmien tietojen perusteella paremmuusjérjestykseen.

Valinta suoritetaan seuraavin perustein:

Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden aikaisemmat toimitukset

Kohdassa 7.4 on esitetty ehdokkaiden ja sen mahdollisten alihankkijoiden aikaisempaa toimituskoke-
musta koskeva vahimmaisvaatimus (Vaatimus 6). Tdman liséksi ehdokkaat voivat toimittaa vertailua
varten sellaisia referensseja aikaisemmista toimituksista, jotka koskevat vahintdaan yhta hankinnan
kohteena olevaa osa-aluetta (perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito tai sosiaalihuolto).

Vertailua varten ehdokas voi esittdd kohdan 7.4 vahimmaisvaatimukset tayttavien referenssien lisaksi
aikaisempiin toimituksiinsa liittyvia referensseja siten, etta vertailtavia referensseja on yhteensa 5.
Toimitusreferenssit tulee esittdd hankintailmoituksen liitteena olevalla lomakkeella (Liite 2).

Esitettyjen toimitusten tulee olla toteutettuja viimeisen kolmen (3) vuoden aikana. Kolmen vuoden
aikana tehdyksi toimitukseksi katsotaan toimitus, jonka paattymispdivamaara on enintdén kolme (3)
vuotta osallistumishakemuksen jattopaivamaaraa vanhempi. Kysymykseen voivat tulla myos keskenerai-
set, sovitut toimitukset, joissa kdyttoonotto on meneilldén. Vertailtaviin toimituksiin ei liity maantieteel-
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lisia rajoituksia kohdan 7.4 vdhimmaisvaatimukseen liittyvaé toimitusta (tai toimituksia) lukuun ottamat-
ta.

Vertailu toteutetaan jokaisen esitetyn viiden (5) referenssin osalta seuraavin perustein:

A) Ehdokkaan kokemus toiminnalliselta ja siséll6lliseltd vastaavuudeltaan hankinnan vaatimuksia
vastaavista hankkeista (painoarvo 50 %)

» Toiminnallinen laajuus ja sisalléllinen vastaavuus perustuvat perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalihuollon toimintoihin, kuten kuvattu ylla kohdassa 7 seké liitteissa 1 ja 2

» Referenssien vastaavuus maaritellaan liitteen 2 mukaisen toimituksen kuvauksen seké palvelu-
luokittelun ja -madrittelyn mukaisesti siten, etta referenssitoimitusten toiminnallinen ja sisallol-
linen vastaavuus arvioidaan ehdokkaan referenssikuvauksen perusteella ja jokainen yksittdinen
referenssi pisteytetdan asteikolla 0-100.

B) Ehdokkaan kokemus kokoluokaltaan hankinnan vaatimuksia vastaavista hankkeista (painoarvo
50 %)

* Yhtdaikaisten kayttdjien maara (mikéli toimitus kesken, tieto siitd, mille yhtaaikaiselle kéyttaja-
maéaéraélle jarjestelma on tarkoitettu)

» Jarjestelman piirissé oleva vuosittainen asiakas-/potilasmaara, johon ehdokkaan toimittama
jarjestelmé kohdistuu

» Asiakas-/potilasméaaralla tarkoitetaan sitd asiakas-/potilasméaérad, johon jarjestelméan
tukemien perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja/tai sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottaminen vuosittain kohdistuu.

»  Mikali toimitus on kesken, tulee toimittaa tieto siitd, mille asiakas-/potilasméaralle jar-
jestelma on tarkoitettu.

» Referenssien kokoluokan vastaavuus arvioidaan seuraavasti:

» Yhtdaikaisten kayttdjien maaré pisteytetaan asettamalla referenssi yhtaaikaisten kéyt-
tajien maaran osalta asteikolle 0 — 30 000 kayttajaa. Referenssin pisteet (0-70) maa-
raytyvét sen sijoittumisesta vertailuasteikolla referenssin osalta ilmoitetun yhtaaikais-
ten kayttdjien maaran perusteella.

o Jarjestelméan tukemien palveluiden vuosittainen asiakas-/potilasmééara pisteytetaan
asettamalla referenssin asiakas-/potilasméaéara asteikolle 0 — 1 000 000 henkea. Refe-
renssin pisteet (0-30) mé&&raytyvat sen sijoittumisesta vertailuasteikolla referenssin
osalta ilmoitetun asiakas-/potilasmaarén perusteella.

» Jokaisen esitetyn referenssin pisteet perusteen B osalta muodostetaan laskemalla
edelld mainittujen kahden kohdan (ké&yttajamaaré ja asiakas-/potilasmaard) pisteet yh-
teen (yhteispisteet 0-100).

Ehdokkaan tulee esittaa selvitys jokaisesta toimitusreferenssisté liitteen 2 mukaisesti. Endokkaan tulee
huomioida, etté kaikki esitetyt 5 referenssid pisteytetdan perusteiden osalta erikseen ja ne vaikuttavat
vertailun lopputulokseen siten, ettd referenssien saamat pisteet lasketaan yhteen.

Vertailusta saatava maksimipistemaéaréa on ehdokkaan osalta 100 pistettd. Maksimipistemaara jakautuu
perusteiden painoarvojen mukaisesti ja on perusteen A osalta 50 ja perusteen B osalta 50 pistetta.

Vertailun kokonaispisteméaéara ehdokkaan osalta muodostetaan seuraavasti:

1. Perusteen A vertailussa saadut yksittdisten referenssien pisteet lasketaan kaikkien viiden refe-
renssin osalta yhteen ja saatu yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tama luku suhteute-
taan perusteen A maksimipistemaaraan (50 p).

2. Perusteen B vertailussa saadut yksittaisten referenssien pisteet lasketaan kaikkien viiden refe-
renssin osalta yhteen ja saatu yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tama luku suhteute-
taan perusteen B maksimipistemaaraan (50 p).
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3. Perusteiden A ja B pisteet lasketaan ehdokkaan osalta yhteen, jolloin ehdokkaan saama koko-
naispistemaara on valilla 0 — 100 pistetta.

9. Alihankkijat

Ehdokas voi kayttédé hankinnassa alihankkijoita. Alihankkijana pidet&én toimittajaa, joka on sitoutunut
suorittamaan hankintasopimuksen mukaisesti hankinnan kohteeseen liittyvia tehtavia hankintamenette-
lyssé tarjonneen toimittajan lukuun. Alihankkija ei ole suorassa sopimussuhteessa hankintayksikdiden
kanssa. Hankintamenettelyssa tarjouksen tehnyt toimittaja vastaa yksin hankintasopimuksen mukaisista
velvoitteista hankintayksikdihin nahden alihankinta mukaan lukien.

Mikali ehdokas vetoaa osallistumishakemuksessaan alihankkijoidensa aikaisempiin toimituksiin tai
resursseihin, tulee ehdokkaan nimeta alihankkijat liitteessé 4. Lisaksi ehdokkaan tulee antaa alihankkijan
sitoumus siitd, etta referenssiné kaytettyjen toimitusten ja resurssien mukainen osaaminen on alihankki-
jan osalta kaytettavissa toimituksessa. Alihankkijan on sitouduttava toimimaan paavastuullisen toimitta-
jan kanssa koko hankinnan ajan.

Ehdokas vastaa kokonaisvastuullisena toimittajana alihankkijoiden tydsta kuin omastaan. Alihankkijat ja
heidan roolinsa voidaan kuvata alustavasti jo osallistumishakemuksessa. Mikali alihankkija on jo tiedos-
sa, alihankkijasta annetaan soveltuvuuskriteerien tayttymistd koskevat tiedot niilta osin, kuin sitd on
erikseen edellytetty. Alihankkijoita voidaan valita ja vaihtaa my6s osallistumishakemuksen jattdmisen
jalkeen ennen lopullisen tarjouksen antamista. Alihankkijoiden tulee tdyttdd kohdassa 7 ilmoitetut
vaatimukset niilta osin, kuin sitd on vaatimuskohtaisesti edellytetty. Ehdokkaan on myés toimitettava
tassa osallistumispyynnodssa alihankkijan osalta pyydetyt selvitykset kohtien 7 ja 8 mukaan. Mikali ehdo-
kas haluaa vaihtaa alihankkijaa, jonka aikaisempiin toimituksiin tai resursseihin on vedottu osallistumis-
hakemuksessa, ehdokas voi hankintayksikdiden paatokselld jatkaa hankintamenettelyssa, mikéli se myos
uudessa muodossaan tayttda soveltuvuuden vaatimukset ja olisi sijoittunut osallistumishakemusten
vertailussa neuvotteluvaiheeseen valittavien ehdokkaiden joukkoon. Hankintayksikélla on oikeus hyvék-
syé tai hylata alihankkijoiden muutokset.

10. Osallistumishakemusten seka hankintamenettelyn aikaisten tarjous-
ten arviointi ja vertailu

10.1 Yleista

Osallistumishakemusten ja hankintamenettelyn myéhemmissa vaiheissa laadittavien tarjousten arviointi
ja vertailu toteutetaan hankintalainsdddannon mukaisesti. Hankintayksikgilla on oikeus sulkea pois tai
hylata sisalléltdén tai muodoltaan puutteellinen tai epdselva osallistumishakemus tai tarjous. Vaaditta-
van liitteen ja/tai selvityksen puuttuminen voidaan myos katsoa edellda mainituksi puutteeksi. Myohés-
tyneité osallistumishakemuksia ja tarjouksia ei huomioida. Osallistumispyynnén ja hankintamenettelyssa
mydhemmin laadittavan tarjouspyynnon vastaiset osallistumishakemukset ja tarjoukset suljetaan pois
tarjouskilpailusta tai hylataan.

Ehdokasta pyydetddn huomioimaan jo osallistumishakemusvaiheessa, ettd tarjottavan jarjestelmén
tulee mahdollistaa avoimet rajapinnat ja integroitavuus nykyisiin jarjestelmén ulkopuolisiin jarjestelmiin
sekd tulevaisuudessa mahdollisesti laajennettaviin kolmansien osapuolten jarjestelmiin. Ehdokkaan
tulee esittaa talta osin hankintayksikdiden tavoitteet tayttava ratkaisuehdotus neuvotteluissa ja hankin-
tayksikodiden neuvotteluissa hyvaksyman ratkaisumallin tulee sisdltyd ehdokasta sitovana ehdokkaan
lopulliseen tarjoukseen.

10.2 Osallistumishakemusten arviointi ja vertailu

Ehdokas voidaan sulkea pois julkisista hankinnoista annetun lain 53 ja 54 8:sta ilmenevill& perusteilla
koska tahansa tarjouskilpailun aikana ennen hankintapaatdksen antamista. Osallistumishakemusten
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arviointi ja vertailu toteutetaan osallistumispyynnén kohdissa 7 esitettyjen soveltuvuuden vaatimusten
seka kohdassa 8 esitettyjen perusteiden mukaisesti.

10.3 Tarjousten vertailu

Hankintayksikét varaavat oikeuden neuvottelukutsuun mennessa ilmoittaa siitd, kdydaanko neuvottelut
vaiheittain siten, ettd neuvotteluissa mukana olevien tarjousten maaraad rajoitetaan neuvottelujen
aikana soveltamalla hankintamenettelyn aikana laadittavassa tarjouspyynndssa maariteltyja vertailupe-
rusteita (hankintalain 26 § 2 mom.). Neuvottelujen vaiheittaisuus riippuu myos siitd, miten paljon osal-
listumishakemuksia ja niiden perusteella neuvotteluihin valittavia ehdokkaita on. Hankintayksikét ilmoit-
tavat, miltd osin mahdolliset valitarjoukset tulee antaa sitovina.

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Mahdollisten vélitarjousten ja lopullisten tarjous-
ten vertailuperusteet painoarvoineen tarkentuvat hankintamenettelyn edetessa.

11. Hankintayksikoille toimitettavat selvitykset ja osallistumishakemuk-
sen liitteet

11.1 Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvat selvitykset

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikdille vaatimuksissa 1-11 mainitut todistukset, selvitykset ja
sitoumukset hankintayksikdiden pyynnésta kohdan 7 mukaisesti. Tamé koskee mahdollisen tarjousyh-
teenliittymén kaikkia toimittajia ja soveltuvin osin myds ehdokkaan alihankkijoita. Ehdokkaan tulee
tayttaa hankintailmoituksen liite 5 soveltuvuuden vaatimusten tayttamisen vakuudeksi.

Osallistumishakemukseen on liitettdva vahintaan seuraavat soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvat selvi-
tykset:

Vaatimus 5: Ehdokkaan vastuuvakuutus
Vaatimus 6: Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus (liite 2)

Vaatimus 7: Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkildston maara (liite 3) seka
nimettyjen asiantuntijoiden ansioluettelot

11.2 Osallistumishakemuksen muut liitteet
Ehdokkaan on toimitettava hakemuksensa liitteend kohdassa 8 kuvatut siséll6lliset ja laadulliset kuvauk-
set referenssitoimituksista liitteen 2 mukaisesti.

Mahdollisista alihankkijoista tulee tayttaa liitteen 4 mukainen selvitys seké kohdassa 7 ja 8 alihankkijois-
ta vaadittavat selvitykset.

Osallistumishakemuksen liitteend ehdokasta pyydetdan myds toimittamaan kohdan 6 mukainen alusta-
va ratkaisuehdotus.

12. Osallistumishakemusten kasittely

Osallistumishakemukseen on liitettava kaikki pyydetyt selvitykset. Neuvottelumenettelysta suljetaan ne
ehdokkaat, jotka eivat tayta soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisedellytyksia.

Ehdokkaan ja tarjoajan tulee tayttda hankintailmoituksessa ja osallistumispyynnéssa esitetyt vaatimuk-
set koko hankintamenettelyn ajan.
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13. P&atos ja tiedoksianto

Neuvotteluihin osallistuvien toimittajien valitsemisesta tehddén paatos, joka lahetetéén tiedoksi kaikille
osallistumishakemuksen jattéaneille.

14. Yhteyshenkilo

Hankintailmoituksen ja osallistumispyynndn yhteyshenkiléna toimii hankejohtaja Hannu Valimaki
(hannu.valimaki@hel.fi, +358 9 310 25438)

15. Liitteet

o Liite 1: Alustava asiakas- ja potilastietojarjestelmén toiminnallisuuksien ja arkkitehtuurin kuvaus

e Liite 2: Endokkaan referenssit (taytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

o Liite 3: Ehdokkaan asiantuntijat (tdytettynd osallistumishakemuksen liitteeksi)

o Liite 4: Alihankkijat (taytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi tarpeen mukaan)

e Liite 5: Listaus soveltuvuusvaatimuksista (taytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

16. Allekirjoitus

Hannu Valimaki
Hankejohtaja

| APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |

21



