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Palvelutehtäviä päivitetty syksyllä 2014, mukaan Koulun sosiaalityö ja Ikäihmisten palvelut
1. Adoptioneuvonta
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Adoptiolapsen sijoittaminen
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Adoptiolapsen sijoittamisen suunnitteleminen
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Adoptiolapsen sijoittaminen ja sijoituksen arvioiminen
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Sijoittamisprosessin päättäminen
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Adoption vahvistaminen
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· Adoption vahvistaminen, puuttuu prosessien kansallinen kuvaus 

Adoptioneuvonnan hallintoasian käsittely
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Adoptioneuvonta-asian vireilletuleminen
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Adoptioneuvonta-asian selvittäminen
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Adoptioneuvonta-asian ratkaiseminen
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Adoptioneuvontaan kuuluva selvitys
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Adoptioneuvontaan kuuluvan selvityksen käynnistyminen
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Adoptioneuvontaan kuuluvan selvityksen toteuttaminen
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Adoptioneuvontaan kuuluvan lausunnon laatiminen
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2. Isyyden selvittäminen
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Isyyden selvittämisen hallintoasian käsittely
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Isyyden selvittämisasian vireilletuleminen
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Isyyden selvittämisasian selvittäminen

[image: image19.png]Arkisto

n
jal

<

B3

9

=

]

2

§

% selvittamisen ratkaisemiseen
k1 keskeyttaminen

on
otetty





Isyyden selvittämisasian ratkaiseminen
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Isyyden selvitys
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Isyyden selvityksen käynnistyminen
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Isyyden selvityksen toteuttaminen
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Isyyden selvittämispöytäkirjan laatiminen
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3. Kasvatus- ja perheneuvonta
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Kasvatus- ja perheneuvonnan alkukartoitus
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Kasvatus- ja perheneuvonnan käynnistyminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tarpeen selvittäminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tuottaminen asiakkaalle
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Kasvatus- ja perheneuvonnan suunnitteleminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan toteuttaminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan arvioiminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan päättäminen
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4. Kehitysvammaisten erityishuolto*
· * kehitysvammaisten erityishuollon toimintaprosessit on yhdistetty kansallisina kuvauksina vammaispalvelujen prosesseihin  

5. Kotouttaminen
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Kotouttamisen alkukartoitus
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Kotouttamisen tarpeen selvittäminen
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Kotouttamisen järjestäminen asiakkaalle
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Kotouttamisen suunnitteleminen
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Kotouttamisen seuraaminen ja arvioiminen
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Kotouttamisen päättäminen
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6. Lapsen elatusavun vahvistaminen
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Lapsen elatussopimuksen vahvistus
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Lapsen elatusavusta sopimisen käynnistyminen
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Lapsen elatussopimuksesta neuvotteleminen
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Lapsen elatussopimuksen vahvistaminen
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7. Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
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Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta sopimisen käynnistyminen
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvästä sopimuksesta neuvotteleminen
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvän sopimuksen vahvistaminen
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8. Lastensuojelu

Lastensuojeluilmoituksen käsittely
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Lastensuojeluilmoituksen vastaanottaminen
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Lastensuojeluilmoituksen käsitteleminen
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Lastensuojelun hallintoasian käsittely
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Lastensuojeluasian vireilletuleminen
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Lastensuojelun järjestäminen asiakkaalle
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Lastensuojelun seuraaminen ja arvioiminen
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Lastensuojelun päättäminen
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Lastensuojelupalvelun toteutuksen suunnitteleminen
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Lastensuojelupalvelun toteuttaminen
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Lastensuojelupalvelun arvioiminen
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Lastensuojelupalvelun toteutuksen päättäminen
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Lastensuojelutarpeen selvitys
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan hallintoasian käsittely
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian selvittäminen
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian ratkaiseminen
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9. Koulun sosiaalityö

Koulun sosiaalityöhön kuuluva alkukartoitus
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Koulun sosiaalityön tarpeen selvittäminen
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Koulun sosiaalityön tuottaminen asiakkaalle
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Koulun sosiaalityön toteutuksen suunnitteleminen
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Koulun sosiaalityön toteuttaminen
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Koulun sosiaalityön toteutuksen päättäminen
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10. Muutoksenhaku
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Muutoksenhaun selvittäminen
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Muutoksenhaun ratkaiseminen

[image: image87.png]Jm_m

rowpe v

wewiny | |uounpron]





11. Omaishoidon tuki
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Omaishoidon tukeen kuuluvan hallintoasian käsittely
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian selvittäminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian ratkaiseminen
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Omaishoidon tuen järjestäminen asiakkaalle
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Omaishoitosopimuksen laatiminen
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Omaishoidon tuen seuraaminen ja arvioiminen
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Omaishoidon tuen päättäminen
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Omaishoidon tuen tuottaminen asiakkaalle
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· Omaishoidon tuottamisen aliprosesseja ei ole kansallisesti kuvattu

Omaishoidon tukeen kuuluvan hallintoasian käsittely
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian selvittäminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian ratkaiseminen
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12. Päihdehuolto
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Päihdehuoltoon kuuluva alkukartoitus
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Päihdehuollon tarpeen selvittäminen
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Päihdehuollon järjestäminen asiakkaalle
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Päihdehuollon seuraaminen ja arvioiminen
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Päihdehuollon päättäminen
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Päihdehuollon hallintoasian käsittely
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Päihdehuoltoasian vireilletuleminen
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Päihdehuoltoasian selvittäminen
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Päihdehuoltoasian ratkaiseminen
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13. Perheasioiden sovittelu
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Perheasioiden sovittelun käynnistyminen
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Perheasioiden sovittelun päättäminen
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Perheasioiden sovittelun päättäminen
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14. Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukeminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen alkuarviointi
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen käynnistyminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen tarpeen selvittäminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen järjestäminen asiakkaalle
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen suunnitteleminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemiseen seuraaminen ja arvioiminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemisen päättäminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemiseen kuuluvan hallintoasian käsittely
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemiseen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemiseen kuuluvan asian selvittäminen
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Pitkäaikaistyöttömien työllistymisen tukemiseen kuuluvan asian ratkaiseminen
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Kuntouttavan työtoiminnan tuottaminen asiakkaalle
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Kuntouttavan työtoiminnan toteutuksen suunnitteleminen
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Kuntouttavan työtoiminnan toteuttaminen
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Kuntouttavan työtoiminnan arvioiminen
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15. Puolison elatusavun vahvistaminen
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Puolison elatussopimuksen vahvistus
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Puolison elatusavusta sopimisen käynnistyminen
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Puolison elatussopimuksesta neuvotteleminen
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16. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
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Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen käsittely
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Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen vastaanottaminen
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Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen käsitteleminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen järjestäminen asiakkaalle
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen suunnitteleminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen seuraaminen ja arvioiminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen päättäminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen hallintoasian käsittely
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Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian vireilletuleminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian selvittäminen
[image: image151.png]Arkisto

asiakiaale

palveluissa, Tksihmisile s (z@rkiswim)
Tulo- 3
mulkalsissa palveluisy i istle menoselvitys
o aadittava sosaalihuolidan  Asraasmakeulaskoina
< | Hakemussosiaalihuoltoin palvelutapean Polvelui e paluizn
mukaisiin asumispalvelin, " -
|| Hakemus sosiaalihuoltalain Tlanneardio  sostaalihuoltolain (valmis)
e Pt isunto palveluisss Asiakasmakstaskima
sosiaalihuoltolain mukaist == sosiaalibuoltolain
alvelu alveluisa Mkl ;
Karftiaa tianzen veluise3 (p
(&ea? Tulo- ja meoselvil
Sosiaalifuoltdiain o,
2 mukat sosiaalifuotolan
z isin
2 juhin
oy Sosiaalihuoltolain Laati an
“ <tan
c Fovals mukaisten asiokasmalsuasieman [ Stan
2 ydinprosessssa palvelujen
E sosaaliustion | suunnitigleminen
3 mukistn
palvelen
Jarjstamnen





Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian ratkaiseminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottaminen asiakkaalle
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17. Sosiaalinen luototus
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Sosiaalisen luototuksen neuvonta
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan käynnistyminen
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan toteuttaminen
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan päättäminen
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Sosiaalisen luototuksen hallintoasian käsittely
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Sosiaalisen luototusasian vireilletuleminen
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Sosiaalisen luototusasian selvittäminen
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Sosiaalisen luototusasian ratkaiseminen
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Sosiaalisesta luotosta sopiminen
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Sosiaalista luottoa koskevan sopimisen käynnistyminen

[image: image164.png]o

av

el unpiea





Sosiaalista luottoa koskevasta sopimuksesta neuvotteleminen ja sopimuksen vahvistaminen
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Sosiaalista luottoa koskevan sopimuksen toteutuksen seuranta 
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18. Toimeentulotuki
[image: image167.png]Toimeentulotuen hallintoasian
kasittely

dimeentulotukeen kuuluvar
paatoksen toimeenpano





Toimeentulotuen hallintoasian käsittely

[image: image168.png]Toimeentulotukiasian Toimeentulotukiasian Toimeentulotukiasian
vireilletuleminen selvittdminen ratkaiseminen

H H H





Toimeentulotukiasian vireilletuleminen
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19. Vammaispalvelut
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Vammaispalveluilmoituksen käsittely
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Vammaispalveluilmoituksen vastaanottaminen
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Vammaispalveluilmoituksen käsitteleminen
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Vammaispalvelujen järjestäminen asiakkaalle
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Vammaispalvelujen suunnitteleminen
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Vammaispalvelujen seuraaminen ja arvioiminen
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Vammaispalvelujen päättäminen
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Vammaispalvelujen hallintoasian käsittely
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Vammaispalveluasian vireilletuleminen
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Vammaispalvelujen tuottaminen asiakkaalle
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Vammaispalvelun toteutuksen suunnitteleminen
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Vammaispalvelun toteuttaminen

[image: image186.png]Palvelua

on aikaarvioida

Arkisto

onaika
e toteutetaan Kiraatoteutuneen | awiida
i suunnitelman palvelun
3 Asiakkaan mukaisest Palvelia
2| vammaispabels i i on
< on : P ; toteutettu
3| st . : i 1
g Vammaispalvelden ta ; | totedumista
3 kehitysvammaiggen Vammaispalyelun | on
& erityishuollon tuottajan | anioitaia
toteuttamissuurinitelma, kertomus,
Suojatoimenpitéiden  Suojatoimenpidepatos |
tomintaohie ol
Vammaispalvelun
tuottajan kertomus,
Suojatoimenpidepaatos
n
Jal
=
toteuttamissuunnitelma,
Suojatoimenpiteiden
Kaytica koskeva
toimintaohje
Suojatoimenpidepatos

(arkistoitu)

»0




Vammaispalvelun arvioiminen
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20. Ikääntyneiden palvelut
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Iäkkäiden palvelun seuraaminen ja arvioiminen

[image: image202.emf]
Iäkkäiden palvelun päättäminen
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