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1 Johdanto ja dokumentin tarkoitus

Tama dokumentti

- pohjautuu Apotti hankkeen Toteutus- ja kéyttoonottoprojektistrategia 1.0 dokumenttiin sekd Toteutus- ja
Hankintarenkaan kdyttéonottoprojektien paésuunnitelma 2.0:aan.
- muodostaa ylatason suunnitelman Paaprojekteille:
0 Toteutusprojekti
o Pilottiprojekti
0 Hankintarenkaan kayttéénotot
- Edelld mainittuihin Projekteihin sisaltyy mm.:
O jarjestelman toteuttaminen,
testaus,
integraatiot,
migraatiot ja konversiot
pilotointi,
koulututukset,
0 kayttoonotot.
Dokumentti kuvaa asettaa vaatimuksia Toimittajalle’ Projektien lapiviemiselle ja kuvaa toimituksen
hyvaksymisen.
Dokumentti kuvaa
0 Projektien tavoitteet ja rajaukset
o Tyolajit Projekteissa
0 Projektien maksupostit ja niiden véaliin jadvéat vaiheet
0 Vastuunjaon

©O O 0O 0O O

Projektien lopputuloksia ja vastuunjakoa tarkennetaan dokumentissa TS2.2 Toteutusprojektin ja
Kayttoonottoprojektien lopputulokset'. Lisaksi tydlajikohtaisia lopputuloksia, vastuunjakoa ja tekemista
tarkennetaan edelleen ja niille asetetaan vaatimuksia liitteissa TS 2.3", TS 2.4" TS 2.5", TS 2.6" ja TS 2.7". Liite H

Projektimenetelmat” asettaa vaatimukset kaytettaville tydmenettelyille.

Sopimukseen kuuluvat Toimittajan laatimat TS 2.8 Toteutus- ja kdyttédnottoprojektin suunnitelma“ seké TS 2.10
Resurssisuunnitelma® tarkentavat liitteissa TS 2.2 — 2.7 kuvattuja Projekteja. Toimittajan laatima TS 2.9
Maksupostien aikataulu® asettaa Toteutusprojektin ja Pilottiprojektin maksupostien aikataulun. Mikali naiden
dokumenttien valilla on ristiriitoja, noudatetaan patemisjarjestyksen mukaisesti ensin dokumentteja TS 2.2 — 2.7
ja vasta sitten muita.

! Toimittaja = Jarjestelmatoimittaja
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2 Tausta

2.1 Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttéonottoprojektit osana Apotti-
hanketta

Apotti-hankkeen (jarjestelman) Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan kayttéonottoprojektit ovat osa laajempaa
kokonaisuutta, Apotti-hanketta. Toteutus- ja Pilotti- ja Hankintarenkaan kéyttdonottoprojektien kanssa ajallisesti
rinnakkain hankkeessa tapahtuu myds (ks. Kuva 1):

e Hankejohtamista ja —hallintaa

e Muutosjohtamista ja toiminnan kehittdmista
e Viestinté ja sidosryhmahallintaa

e Arkkitehtuuriohjausta

¢ Tuotannonaikaisen toimintamallin kehitysta
o Kayttopalvelun hankinta

o Kayttopalvelun toteutus- ja kdyttdonotto

2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
a4 [a1]a2[a3[as[a1Ja2]a3]as 01|02|03|o4|o1|02[03|o4|o1]02|03|o4 a1[a2Ja3]as [a1[a2]a3Jas|a1[a2]a3]as[a1[a2]a3]as [a1[a2]a3 Jas[a1 [az]a3 ]
Es:sulmnmeluyam N T SN S N S S S T N T (. " S

: : : 22 -May- 13A * Hankesuunnnelma 40
Hanke- ja pro;ektlnhalllnnan tyokalun hanklnta ja kayttoonottqpro;ektl = o

T S R T T A - & Sep 15’ Q Hankesuunmtelma 5.0 (huomnon hanklntasoplmuksen (sovellus) :

oo : : : 19-Feb—16’< * HankesuunnﬂelmaGO(huomlo: hanklmasoplmuksen (kaynopalvelu)
: PrOJeKtlmalsen tonmlnnan koulutusohjelma E:| L

: oo Hyotyanalyysr -projekti :::‘J :

! 20iFeb-15] » Hankkeen hyStykartth 1.0 vaimis| : Ha“keJOh tam’”e”

Myahemmln proqektortavat / koordlncutavat tmmmnan kehlttamlsprO]elmt ]

Muutoksen ja toiminnan kehittamisen esiselvitysprojekti C—— P .

: : Toiminnan: muutosprOJektlen valinta proqekll IZI R R A R R

Palhteldenkaynajan hoito- ja kuntoutusprosessi {yhteenvetotehtava) | v= —_———— ¢

Pl Lastensuolelun alkuvaihe {yhteenvetotehtava) | v= g | Muutos;ohzammenﬁ

:Monisatraan putllaan hoitornalli (yhteenvetotehtava) — : : !

Lasten ja nuonen M|elenterveystyon honoketju ((yhteenvetotehtava)| v=———= — % 4 3 a to:mlnnan :

[ ' Muistisairaan potilaan hoitoketju (yhteenvetoteh‘ava) ey | .keh’t,’-‘am’nen:

m —J ¥ ¥ F 3 4 & 3 4§ 3 :

' Tuotannonalkalsen tmmlnxamallln suunmttelu prolektl

-
<

‘ —: ¢ ¢ ¢ttt Toimintamalli
i 18-May15% & Halllnnomtlmalll hyvaksytty I A
AITO Apom oy Valhe [Valmistelu Ja toteutus pro;ektl i :
: Pllotun aikaisen toimintamallin ja organisaation (suunnmelu Ja) rakehtaminen |:l ] TR T
v Tuotannon aikaisen toimintamallin ]a.organlsaauo (suun melu ja)rakentamlnen ——

; Vaatlmusmaarmelytyota e v
. Kokonaisarkkitehtuuri -projeki c——————1 !
5 Vaatimusmaarittelyjen: vimeistely pro;lektn == P
: ' Vaatlmusmaamteyn vnmelsterZ |:| R
Suunnlt‘tel U Vaatlmusmaarmelyn vumelstely3 prOJektl ; Taman.
Valhe P i1 ! Integraatiosuunnittelu -iprojekti: [ dokumentin
{1 Migraatio: ja konversnosuunnmelu prolektl SR S S N L O kohde
oo Toteutuksen ja kayttoonoton suunnittelu ja valmistelu:-prajekt eI T S S S T S S S W e —t
A g arjesema ankinta -projekti [ i R A T B S T R A R R N ot A N B R
: hanklntfava’he T Tuotevenallu prolektl e S A £ N T S T N N N N 0o S S N S
R T T R Toteutusprojektl (ja'Jestelma) [ — - 1 |:
S T ! ! Pilottiprojekti T—————— ¢ ¢ ¢ i ¢ o |
Hankintarenkaan kaytoonottoprolekm ———————!
Hankmtavalhe (kayttopalvelu) R
: : 19:Feb-16* & Hanknntasopxmus (KP)
Toteutusval (kayttopalvelu) = -
i1 i Tuptantokayttsi(alkaen pilottikaytosts) EE—m———————————

Kuva 1 Hankkeen vaiheet seka Suunnitteluvaiheen ja Hankintavaiheen sisaltamat projektit.”

? Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan kayttéonottoprojekteja koskien aikataulu on vain viitteellinen
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2.2 Apotti-hankkeen ositusrakenne

Apotti-hanke jakaantuu ylatasolla jatkuviin prosesseihin (kuten viestintd) seka erityisiin vaiheisiin (kuten
suunnitteluvaihe ja hankintavaihe). Kaikki hankkeessa tehtéva tyo pyritdan organisoimaan ja toteuttamaan
selkein& projekteina (tai osaprojekteina), joita saattaa ositusrakenteessa olla seké jatkuvien prosessien sisélla
etté vaiheitten sisalla. Projektit jaetaan projektin elinkaaren® vaiheisiin, edelleen vaiheisiin tai muihin
tehtavakokonaisuuksiin, jotka edelleen sisaltévéat projektien varsinaisen tyopaketit ja tehtdvat. Joitakin tehtavia
tai tyOpaketteja saattaa myos sijaita ositusrakenteessa suoraan jonkin hanketasoisen prosessin tai vaiheen alla.
Ositusrakenne on ensisijaisesti yksiselitteinen ja yksiulotteinen hierarkkinen rakenne. Tdman lisaksi saattaa joskus
olla tarpeen luoda poikittaisia ndkdkulmia hankkeen ositukseen, jolloin muodostuu toinen tai kolmas ositus
ulottuvuus. Kuva 2 kuvaa osituksen periaatteen.

Apotti hanke jakaantuu

Hankkeen osituksen

periaatekuva =z

Kaikki hankkeessa tehtava tyo
pyritaén organisoimaan ja
toteuttamaan selkeina
projekteina, joita saattaa
ositusrakenteessaolla seké
jatkuvien prosessien sisélla
etta vaiheitten sisélla.

IApotti hanke

AN

N

1
. . Hankkeen Hankkeen Hankkeen
Prosessi Prosessi . . .
vaihe vaihe vaihe
E—— Projektin elinkaari jakautuu
____________ [ I | neljgén geneeriseen
! 1 vaiheeseen: Projektin
! Projekti | Projekti Projekti Projekti valmistelu; Projektin
: 1 suunnittelu, Projektin
] ! toteutus, Projektin lopetus.

s e E Projektin\‘\ Projektin Projektin Projektin
Osaprojekti 'valmistelu,”” suunnittel> toteutus lopetus
! 7

Vaiheita erottavat toisistaan
paatoksentekopisteet, joissa
projektille annetaan jatkolupa
edeté seuraavaan elinkaaren
vaiheeseen. Elinkaaren
vaiheet eivat ole ajallisesti
paallekkaisia.

| -

Osaprojekti Vaihe X Vaihe Y m

Tyopaketti Tyopaketti Tyopaketti

Projektin varsinainen toteutus
voi jakaantua useampaan
toteutuksenvaiheeseen,
jotka suunnitellaan aina
projektikohtaisesti tai
hyoédynnetaan jotakin valittua
mallia. Toteutuksen vaiheet
voivat limittya ajallisesti.

Projekti voidaan valmistelu- tai
suunnitteluvaiheessa paattaa

/L

jakaa ali- eli osaprojekteihin.

Kukin osaprojekti noudattaa Tehtava Tehtava . B

omaa elinkaarimalliaan Suurten projektien vaiheet

paatoksentekopisteineen, jaetaan viela tydpaketteihin,

mutta nama paatokset voidaan joiden alle suunnitellaan

tehda projektin sisalla. z’ai:zz?neits;h;rac\;:l&eissa

Tehtava tehtévat voidaan suunnitella

suoraan vaiheiden tai jopa
suoraan projektin alle.

Kuva 2 Hankkeen osituksen periaatekuva

Apotti-hanke jakautuu kuuteen pé&avaiheiseen, jotka ovat aikataulullisesti osittain paéllekkaisia (ks. Kuva 1),
viiteen jatkuvaan prosessiin seka tuotannon aikaisen toimintamallin rakentamisen kokonaisuuteen. Toteutus- ja
kayttoonottovaiheen tydn osittamisesta sovitaan Jarjestelmatoimittajan kanssa (ks. luku 5).

Alla oleva taulukko kuvaa Apotti-hankkeen tdmén hetkisen ositusrakenteen. Hankkeen luonteen vuoksi rakenne
kuitenkin tarkentuu ja kasvaa, kun tunnistetaan uusia kehityskohteita ja niiden perusteella kdynnistetaan

Vii

® Projektin elinkaari ja siihen liittyva paatoksenteko on tarkemmin kuvattu liitteessa H
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hankkeen puitteissa toiminnan kehitysprojekteja tai myds hankkeen omien ty6tapojen, organisoinnin ja
osaamisen kehittdmisen projekteja.

Taulukko 1 Koko Apotti-hankkeen ositusrakenne selitteineen (taulukko kuvaa tilanteen projektien osalta helmikuussa
2015)

‘ Osituselementti Tyyppi  Selite

Esisuunnitteluvaihe Vaihe Ennen hanketoimiston perustamista tapahtunut vaihe. Ei kuulu hankkeen
tydmaaréa- eika kustannuslaskelmiin

Hankejohtaminen ja -hallinta Prosessi Siséltda hanketason johtamis- ja hallinnointitydn, johon kuuluu mm.

. Hankkeen aikataulu-, kustannus- ja resurssinhallinta

. Hankkeen siséinen projektisalkunhallinta ja hankkeeseen
valittdmasti liittyvien projektien koordinaatio

. Hankkeen laadunhallinta

. Hankkeen riskienhallinta

. Hankkeen muutoshallinta

Tydmaaralaskelmissa sisaltdd myés OHRY:n ja TVK:n sekd CIO-ryhman ja
hankehallinnan ryhmén kokoukset.

. Projektimaisen toiminnan Projekti Nostetaan Asiaakkaan ja Tilaajan osaamista projektinhallinnassa, projektien
koulutuohjelma asettamisessa ja projektisalkunhallinnassa seké projektimaisessa
tydskentelyssa
. Hyotyanalyysiprojekti Projekti Hankkeen hyétyanalyysin paivttaminen ja aktiivisen hy6tyjenjohtamisen

prosessin kaynnistdminen

. Hyotyjen hallinta Prosessi Kesalla 2014 kaynnistynyt jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena on
mallintaa, suunnitella ja hallita koko hankkeen hyotyja ja tukea siten
paatoksentekoa erilaisten kehitysprojektien kaynnistamisesta ja hankittavan
jarjestelman toiminnallisesta laajuudesta ja valinnoista. Tydmaaraarvio
sisaltyy Hankejohtamisen yleiseen tydmaaraarvioon.

Muutosjohtaminen ja toiminnan Prosessi Taman prosessin alle on organisoitu Apotti hankkeen yhteisen toiminan

kehittdminen muutoksen linjaaminen, tavoitteiden asettaminen ja vastuu toiminnan
muutoksen toteutumisesta. Tama siséltaa toiminnan muutoksen
painopistealueiden maarittdmisen (esim. palvelurakenteen keventadminen)
seka toiminnan kehittdmisen metodien ja tyokalujen seka toiminnan
muutoksen seurannan kehittémisen

Taman prosessin alle on organisoitu erilaisten toiminnan muutosprojektien
valinta- ja priorisointi, kdynnistdaminen ja koordinaatio seka mittarointi
hankkeen osallistujaorganisaatioissa

Lisaksi tdméan prosessin sisédan kuuluu hankkeen laajuuteen (alustavasti)
suunniteltujen toiminnan muutos —projektien Iapivienti

. Muutosjohtaminen ja Prosessi Yleistasolla tapahtuva muutosjohtaminen ja toiminnan kehittdmisen tyd seka
toiminnan kehittdminen Muutosryhmén kokoukset.
(yleiset)

. Muutoksen ja toiminnan Projekti Syksylla 2013 toteutettu esiselvitys.

kehittdmisen
esiselvitysprojekti

e  Toiminnan Projekti Projekti tuottaa ensimmaiset yhteisesti valitut kehityskohteet seka
muutosprojektien valinta viitekehyksen ja toimintamallin, jonka avulla Apotti-toimijat voivat jatkossa
projekti valita yhteisia toiminnan kehityskohteita.

e  Toiminnan Prosessi Hanketoimiston ty6ta tukemaan osallistujaorganisaatioita yhteisen toiminnan
kehittémisprojektien kehitysprojektisalkun hallitsemisessa sekéa projektien laadukkaassa
projektisalkunhallinta ja asettamisessa.

asettamisen tuki

e  Toiminnan muutosprojektit Projektit Taman elementin sisééan kuuluvat valitut ja myéhemmin valittavat toiminnan
muutosprojektit. Muutosprojektien valinnan ja niiden tavoitteet vahvistaa
hankkeen ohjausryhma. Talla hetkella kdynnissa tai ehdotuksina Kuva 1;ssa
esitetyt.

Viestinta Prosessi Siséltaa jatkuvina prosesseina seké siséisen viestinnan etta
sidosryhmahallinnan ja -viestinnéan. Esimerkiksi hanketasoiset
viestintdkampanjat ja Viestintaryhman tyon.
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‘ Osituselementti Tyyppi  Selite

Arkkitehtuuriohjaus- ja hallinta Prosessi Yleinen arkkitehtuurityd, kuten osallistuminen alueellisiin ja valtakunnallisiin
arkkitehtuuritydryhmiin. Kohdearkkitehtuuridokumentin yll&pito.
Arkkitehtuuriryhman kokoukset.

Tuotannon aikainen toimintamalli Koontielementti, johon kuuluu Apotti jarjestelman tuotannonaikaisen
organisoitumis-, hallinta- ja toimintamallin esiselvitys, suunnittelu ja
rakentaminen omina projekteinansa.

e  Tuotannonaikaisen Projekti
toimintamallin
esiselvitysprojekti

e  Tuotannonaikaisen Projekti Tuottaa osakassopimuksen perustettavalle oy:lle, yrityksen juridisen
toimintamallin perustamisen, toimintamallin ja liiketoimintasuunnitelman.
suunnitteluprojekti

e  Tuotannonaikaisen Vaihe Rakentamisvaihe jakaantuu edelleen projekteihin, jotka tahdistetaan Apotti-
toimintamallin jarjestelmén hankinnan, toteutuksen ja kayttdénoton aikataulujen kanssa.
rakentamisvaihe

Suunnitteluvaihe Vaihe Vaihe on siséltényt vaatimusmadrittelytyta (toiminnallinen ja tekninen),
Vaatimusmaérittelyn viimeistely —projektin seké& Kokonaisarkkitehtuuri —
projektin. Vaihe jatkuu rinnakkain jérjestelman hankintavaiheen kanssa,
sisaltéden integraatiosuunnitteluprojektin ja migraatio- ja
konversiosuunnitteluprojektin.

e Vaatimusmaarittely

o  Kokonaisarkki- Projekti Kokonaisarkkitehtuuriprojekti tuotti Apotti jarjestelmén kohdearkkitehtuurin
tehtuuriprojekti kuvauksen version 1.0

o0  Vaatimus- Projekti Vaatimusmaadrittelyn viimeistely —projekti tuotti Apotti jarjestelméan
maadrittelyn Vaatimusmadrittelyn kuvauksen version 1.0 neuvotteluprosessin 1.
viimeistely - kierroksen pohjaksi
projekti

o0  Vaatimus- Projekti Vaatimusmadrittelyn viimeistely 2 —projekti tuotti Apotti jarjestelman
maadrittelyn Vaatimusmadrittelyn kuvauksen version 2.0 neuvotteluprosessin 2.
viimeistely 2 — kierroksen pohjaksi
projekti

o0  Vaatimus- Projekti Vaatimusmadrittelyn viimeistely 3 —projekti tuottaa Apotti jarjestelman
maadrittelyn Vaatimusmaérittelyn kuvauksen version 3.0 lopulliseen tarjouspyyntéon
viimeistely 3 -
projekti

. Integraatiosuunnittelu - Projekti Jalostaa hankinnan laajuuteen valittujen integraatioiden méarittelytietoa sekéa
projekti niiden toteutussuunnitelmaa tavoitteena riittavan tarkka tietoa

jarjestelmahankinnan lopullisen tarjouspyynnon liitteeksi.

. Migraatio- ja Projekti Kiinnittéa tiedon migraation ja konversion laajuuden ja sen
konversiosuunnittelu - toteutusstrategian. Luo valmiuden toteutussvaiheesen myos 3. osapuolien
projekti kanssa. Tuottaa migraatioiden ja konversioiden osalta toteutussuunnitelman

(ylatason aikataulut, vastuut)

e  Toteutuksen ja Projekti Suunnittelee ja rakentaa toteutusvaiheen aikaisen organisaation. Liséksi
kayttéonoton suunnittelu ja kehittda organisaation osaamista ja ty6tapoja seka laatii alustavan
valmistelu -projekti viestintasuunnitelman, seké sidosryhmé- ja vuorovaikutusanalyysin

toteutusvaiheelle.

Hankintavaihe (Jarjestelma) Vaihe Siséltaa Jéarjestelman hankinta-projektin ja sen rinnalla tiivisti aikataulullisesti
linkitettyna kulkevan tuotevertailuprojektin.

Jérjestelmahankinta - Projekti Vie lapi neuvottelumenettelyn Apotti-jarjestelman hankinnassa. Lopputulos:

projekti hankkeen tavoitteiden ja vaatimusten mukainen sopimus asiakas- ja
potilastietojarjestelmén toteutuksesta, pilotoinnista ja kayttddnotosta.
Projektin laajuuteen kuuluu seké sopimusdokumentaation (pl.
vaatimusmaarittely) etté toteutus- ja kayttdonottosuunnitelmien laatiminen.

Tuotevertailu -projekti Projekti Projekti tuottaa jarjestelméahankintaprojektille vertailun
tuotteiden/jarjestelmien osalta. Vertailu toteutetaan kaksivaiheisesti
pisteyttamalla tuotteet ja osallistamalla samalla paatdksentekoon suuren
joukon hankintarenkaan asiantuntijoita.

Toteutusvaihe (Jarjestelma) Vaihe Vaiheeseen kuuluu Apotti jarjestelmékokonaisuuden méaarittelyjen tarkennus,

[TAMAN DOKUMENTIN KOHDE!]

tekninen suunnittelu, jarjestelmén konfigurointi ja mahdollinen raataldinti
maadriteltyyn tarpeeseen sopivaksi, integrointi suunnitelman mukaisesti,
tarvittavat konversiot ja migraatiot seka lopulta jarjestelmén vaiheittainen
kayttéonotto. Vaihe jakautuu Toteutusprojektiin, Pilottiprojektiin ja
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Osituselementti Tyyppi  Selite

Hankintarenkaan kayttdonottoprojekteihin. Nama tullaan mydhemmin
jakamaan vielé osaprojekteihin.

Vaiheen siséltda ja lopputuloksia on avattu tarkemmin tdssa dokumentissa.
Erityisesti on huomattava, ettd hankkeeseen kuuluu myés erillinen
kayttdpalvelujen kilpailutus, joka on ajoitettu siten, etta kayttdpalvelujen
hankintasopimus olisi valmis 02/2016 mennessé. Jarjestelmén toteutuksen
kannalta tdma tarkoittaa sitd, etta jarjestelmétoimittajan tulee valmistautua
ainakin aloittamaan toteutus taysin omassa hallinnassaan olevien teknisten
ymparistojen avulla.

Hankintavaihe (kayttépalvelu) Vaihe Vie lapi hankintamenettelyn Apotti-kéyttdpalvelun hankinnassa. Lopputulos:
hankkeen tavoitteiden ja vaatimusten mukainen sopimus kayttdpalvelun
toteutuksesta ja kayttdonotosta. Projektin laajuuteen kuuluu seka
sopimusdokumentaation etté toteutus- ja kayttéonottosuunnitelmien
laatiminen.

Toteutusvaihe (kayttépalvelu) Vaihe Apotti kayttdpalvelun toteutus-, pilotointi- ja kayttdonotto. Vaihe tullaan
jakamaan projekteihin.

Muu Muu-elementti sisaltdd hanketoimistolaisten osalta tydmaéaralaskelmissa
palkalliset poissaolot, osaamisen kehittdmisen, matka-ajan sek& muun
tasmentamattoman tydajan. Koska hanketoimiston ulkopuoliset tahot
kayttéavat hankkeeseen vain ns. tehokasta tydaikaa, elementti ei taltéa osin
sisalla muiden organisaatioiden tyota.

Tuotantokayttd Ei kuulu hankkeen laajuuteen tydmaaran ja kustannusten osalta. Mallinnettu
aikataulun esittamisté varten.

3 Projektien tavoitteet

Tama luku kuvaa Apotti-hankkeen jarjestelman Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttoonotto -projektien
yleiset tavoitteet. Lisaksi tdmé luku esittdd tunnistetut rajaukset (3.2) ja suunnitteluoletukset (3.3) seké
merkittdvimmat ulkoiset riippuvuudet (3.4). Aikataulutavoitteet on kuvattu erikseen osioissa 5.7, 5.8.3,5.9.5 ja
5.10.3.

Projektien tavoitteena on Apotti- jarjestelman onnistunut lokalisointi ja konfigurointi Tilaajien tarpeisiin ml.
mahdollisesti tarvittava ohjelmistokehitys, tarvittavien tietojarjestelmaéintegraatioiden toteuttaminen, tarvittava
testaaminen, oleellisen tietojen migroiminen korvaantuvista jarjestelmista uuteen jarjestelmaan, kayttajien
kouluttaminen, seké lopulta jarjestelman pilottikayttéonotto seké laaja kdyttoonottaminen.

Tataylla kuvattua tavoitetta kuvataan tarkemmin projektien lopputulosten kautta luvussa 5.

Liséksi tavoitteena toteutuksen ja kdyttoonoton aikana on toteuttaa yhteista toiminnan muutosta sen linjattujen
tavoitteiden mukaisesti esimerkiksi toteuttamalla jarjestelméén toimintatapoja joilla sahkoisella asioinnilla
korvataan nykyisid vastaanottoon perustuvia toimintatapoja. Jarjestelman joustava mukautettavuus mahdollistaa
suunniteltujen tominnallisuuksien muokaamisen jatkuvan kehittdmisen metodeja (esim. Plan-Do-Check-Act-sykli)
hyodyntaen.

3.1.1 Projekteissa yllapidettava ja tuotettava dokumentaatio

Projektien aikana yllapidettava ja tuotettava dokumentaatio on kuvattu Lopputulosten kuvauksessa'. Lisaksi
edellytetdén, etté tuotettava dokumentaatio noudattaa seuraavissa tarkentavissa dokumenteissa esitettyja
dokumentointivaatimuksia:

Vii

e Projektimenetelmat
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e Integraatiovaatimukset"

e Migraatiovaatimukset"

e Konversiosuunnitelma"

e Konversiovaatimukset"

e Koulutuksen paasuunnitelma"

Olennaista on, etté tuotettava dokumentaatio on:

a) Riittavan laaja/kattava ja sen on tarkoituksenmukaisella tarkkuustasolla eri sidosryhmien nédkdkulmasta.
Tama on olennaista Apotin kaltaisessa laajassa monitoimija- ja monitoimittajahankkeessa, koska
dokumentaatio on olennainen viestinnan valine eri sidosryhmien kesken.

b) Hankkeen aikana tuotettava dokumentaatio mahdollistaa uuden jarjestelman yllapidettévyyden ja siirron
jatkuviin palveluihin.

3.2 Laajuus jarajaukset

Laajuus: Lahtokohtaisesti Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan kayttdonottoprojektien laajuuteen kuuluu
kaikki se tyd, joka tarvitaan listattujen Projektien lopputulosten aikaansaamiseksi ja Projektien ositusrakenteen
mukaisten tehtavien suorittamiseksi.

Tassé osiossa esitetdan erityisesti rajaukset eli sellaiset potentiaalisesti epéselvyyksia aiheuttavat asiat, joiden
kohdalla on syytd maaritelld, kuuluvatko ne projektiin vai eivat.

Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan Kayttéonottoprojekteihin (ja niiden tydmaariin ja sita kautta
tyokustannuksiin) ei kuulu seuraavat hanketasoisest tehtévét tai hankkeen muut projektit:

o Koko Apotti-hankkeen johtaminen (vrt. luku 2)
e Hanketasoinen:
0 Arkkitehtuurinhallinta
0 Viestinta- ja sidosryhmahallinta
o Apotti-kayttdpalvelun kilpailutus
o Mahdolliset Apotti Jarjestemén toiminnallisutta tdydentavat lisdjarjestelmahankinnnat ja téllaisten
jarjestelmien implementointi
o Nykyisten jarjestelmien alasajoprojektit
o Jarjestelman toteutuksesta ja kayttoonotosta erilliset Toiminnan muutoksen organisointitehtévét,
toteuttaminen ja erilliset kehitysprojektit

3.3 Projektien hyvaksyminen

Paaprojektit (eli Toteutusprojekti, Pilottiprojekti, Hankintarenkaan kayttdonotot —projekti) hyvaksytaan
maksupostien hyvéksymisen kautta. Projekti on hyvaksytty, kun kaikki sen maksupostit on hyvaksytty ja muut
Toimitussopimuksessa mainitut hyvéksymisen edellytykset tayttyvat. Maksupostit ja niissa edellytettavat
lopputulokset on kuvattu tdman dokumentin luvussa 5.
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3.4 Projektien (ulkoiset) riippuvuudet

Alla oleva taulukko kuvaa keskeisia Projektien ulkoisia riippuvuuksia. Riippuvuuksien vaikutus tulee analysoida
tarkemmin Asiakkaan ja Toimittajan yhteisessé projektisuunnitteluvaiheessa.

Taulukko 2 Hankintarenkaan muita projekteja ja niiden oleelliset riippuvuudet Apottiin

Organi-

Ulkoinen

Selite (ja aikataulu jos tiedossa)

Toden-

Vaikutus

Projekti

saatio
Helsinki

Helsinki

HUS

HUS

HUS

HUS

HUS

HUS

riippuvuus
Palvelu-
verkkoselvitys ja
palvelukeskusten
muodostaminen

Kalasatama
(kiinteisto)

Lastensairaala
(kiinteisto)

HUS
Mielenterveystalo
(palvelu)

HUS
Kuvantaminen /
Digi-EKG

HUS
Kuvantaminen /
PACS

HUS Sairaala-
apteekki

HUS Sairaala-
apteekki

Uutta teknologiaa, jonka
edellyttdd myos integraatioita
Jarjestelméaan.

Uusi sosiaali- ja terveysasema.
Tavoiteaikataulu valmistumiselle
on syksy 2017. Sosiaali- ja
terveysasema otetaan kayttoon
vuoden 2018 alusta.

Uusi Lastensairaala.
Tavoiteaikataulu valmistumiselle
on 6.12.2017 ja kiinteistd otetaan
sen jélkeen vaiheittain kayttoon.
Valtakunnallinen palvelu.
Suunnittelussa muitakin "Taloja”
esim. Painonhallintalo,
Synnyttéjien talo.

Digi-EKG -sopimus on voimassa
vuoden 2019 loppuun saakka,
joten digi-EKG:n kilpailuttaminen
tulee aloittaa vuoden 2018
aikana.

PACS:n
uudistaminen/mittavampi
paivittdminen/kilpailuttaminen
tulee ajoittumaan vuodelle
2019(?).
Varastorobottihankinta on
meneilldén. Tavoite
varastorobotti vuoden 2016
alussa kaytossa. Sahkdisten
la&kekaappien hankinta
kaynnistyy 2015. Pilotti ja sitten
laajempi levitys on
suunnitelmissa.

Helsingin kaupungin sairaala-
apteekin laitteet siirtyvat HUSille
1.5.2015 alkaen koneita on jo 4.
Potilaskohtaiset la&ketilaukset
antoaikoineen tarvitaan valittaa
laitteille ja nykyinen jarjestelma
sisaltad erillisen Anja-ohjelmiston
(TOscho) tai ATC-hostin (Baxter)
potilaskohtaisen tilauksen
annosjakelulaitteelle.
WebMarelaan saadaan
jakelutiedot tiedostona
varastonvalvonnan paivitysta ja
myyntid varten.

nakaisyys
?27?

Toteutuu
varmasti

Vaikuttaa
varmasti
Apotti-
hankkeeseen
?27?

Ei
todennakoise
sti vaikuta
Apotti-
hankkeeseen
Ei
todennéakoise
sti vaikuta
Apotti-
hankkeeseen
Todennakoise
sti vaikuttaa
Apotti-
hankkeeseen

Ei tiedossa
olevaa
vaikutusta
Apotti-
hankkeeseen

Muutostarve
integraatioihin

Kayttdonottoaikataulu / -
jarjestys

Kayttoonottoaikataulu / -
jarjestys. Mahdollisesti
uusia integraatioita
la&kintalaitteiden osalta
Muutostarve
integraatioihin

Muutostarve
integraatioihin

Muutostarve
integraatioihin

Muutostarve
integraatioihin

Toteutusprojekti

Kayttdonottoproje
ktit

Kayttdonottoproje
ktit

Toteutusprojekti

Toteutusprojekti

Toteutusprojekti

Toteutusprojekti

Toteutusprojekti
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Projekti

saatio

riippuvuus

nakoisyys

HUS HUS ERP (Harppi) | Hallinnon ERP-paivitys Todennékoise | Muutostarve Toteutusprojekti
kayttoonotto 10/2015. sti vaikuttaa integraatioihin
Apotti-
hankkeeseen
HUS HUS XDS- HUSIn paperilomakkeita Todenn&koise | Muutostarve Toteutusprojekti
yleisarkisto skannataan ja arkistoidaan XDS- sti vaikuttaa integraatioihin
yleisarkistoon. XDS-yleisarkiston | Apotti-
kayton laajentamista hankkeeseen
suunnitellaan.
HUS HUS HUS korvaa vanhoja Todennékdise | Muutostarve Toteutusprojekti
Erillisrekisterit erillisrekistereitd BCB-Medicalin sti vaikuttaa integraatioihin
tuotteella. Kayttdonottoja noin Apotti-
10 kpl/v. tuotannossa 2/2015 13 | hankkeeseen | Apotti tulee
kpl. Erillisrekistereisté on liittymi& todennéakdisesti korvaan
my®6s THL:n rekistereihin, SPR:iin osan BCB-rekistereista,
ja pohjoismaiseen joten integraatiotarve voi
elinsiirtorekisteriin. Osa myos vahentya
erillisrekistereistd pyritaan
korvaamaan Jarjestelmélla. Muutos
konversiolaajuuteen
HUS HUS HUS on solminut 2015 kolmen Ei tiedossa - Toteutusprojekti
Monitorointihank | toimittajan kanssa olevaa
e puitesopimuksen vaikutusta
potilasmonitorien uusimiseksi. Apotti-
hankkeeseen
HUS HUS Ei aktiviteetteja télla hetkella. Ei tiedossa - Toteutusprojekti
Tietoturvallinen olevaa
sahkoposti vaikutusta
Apotti-
hankkeeseen
HUS Potilasportaali- Ei aktiviteetteja talla hetkelld Ei tiedossa - Toteutusprojekti
hankkeet Mielenterveystalon lisaksi. olevaa
vaikutusta
Apotti-
hankkeeseen
HUS & HUSlab Sopimus Mylabin kanssa Todennékdise | Muutostarve Toteutusprojekti
Helsinki 14.9.2025 asti. Mylabin uuden sti vaikuttaa integraatioihin
Weblabin kayttédnotto koko Apotti-
HUSLABissa vaiheittain hankkeeseen
toimipaikka kerrallaan 05/2018
mennessd, ensimmaiset
kayttoonotot 05/2015.
Hoitoyksikdiden Weblab Clinical
on tarkoitus korvata uudella
Weblabille viimeiseksi 11/2017 —
06/2019.
Myos Helsinki kéyttda Weblabia
Kaikki Kansallinen Kansallisen palveluvaylan Todenn&koise | Muutostarve Toteutusprojekti
palveluvayla toteuttamishanke. Hankkeen sti vaikuttaa integraatioihin
tehtdvéand on 31.12.2017 Apotti-
mennessd mahdollistaa hankkeeseen

Palveluvaylan tuotantokayttd
seka varmistaa, etta tekninen

kehittaminen on hallittua ja hyvin

organisoitua seka Palveluvaylaa
jasen kautta tarjolla olevaa

tietoa hyddyntavien palvelujen ja

prosessien luominen hyvin
tuettua ja ohjeistettua.
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Organi- Ulkoinen Selite (ja aikataulu jos tiedossa)  Toden- Vaikutus Projekti
saatio riippuvuus nakoisyys
Kaikki Sote- Sote-jérjestamislain Todenndkoise = Muutos Pilotti- /
jarjestamislaki taytantoonpano alkaa 1.5.2015, sti vaikuttaa toimintaymparistoon Kayttoonottoproje
tuotantovastuulliset Apotti- Muutostarve ktit
kuntayhtymét muodostetaan hankkeeseen | integraatioihin
1.1.2016 mennessa ja lain Muutos
toimeenpano alkaa 1.1.2017. kayttoonottoaikatauluun
Tama tarkoittaa sité, ettd kuntien ja/tai -jarjestykseen

sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavat siirtyvat
tuotantovastuullisten
kuntayhtymien tehtéviksi ja
tietohallintotehtévat koko sote-
alueen tehtéviksi.
Rekisterinpitéja on sote-alue.
Apotin ndkokulmasta tdmé
tarkoittaa mm. uuden
organisaation rakentamista
jarjstelméén vuoden 2017 alusta
jamm. nykyiseen verrattuna
erilaista raportointivelvollisuutta.

Kaikki Potilastiedon Potilastiedon arkisto -palveluun Ei Aikatauluviivastys Toteutusprojekti
arkiston 2 vélitettavien tietosisaltdjen todennakdise
vaiheen toteutus | laajuus kasvaa. sti vaikuta
Potilastietojérjestelmien pitéa Apotti-
lakisaateisesti kayttoonottaa hankkeeseen

vaihe 2. Jarjestelman tulee
noudattaa laajennettua
tietosisaltojen valitysta 1.9.2016.
Potilastiedon arkiston vaiheen 2
toteuttaminen saattaa sitoa
korvaantuvien tietojarjestelmien
toimittajien resursseja ja
vaikeuttaa Apotti-hankkeen
tarvitsemien muutoksien
toteuttamista Tilaajien
potilastietojarjestelmiin.

Kaikki Kejo- Viranomaisten yhteinen Ei Muutostarve Toteutusprojekti
tietojarjestelméh | kenttajérjestelma (Kejo) todenndkdise | integraatioihin
anke pilottikayttdonotto 2017 ja sti vaikuta
laajamittainen kéayttdonotto Apotti-

vuodesta 2018 eteenpdin. Kejon | hankkeeseen
kayttdonottaminen saattaa
aiheuttaa muutoksia KanTa-

palvelun tietosiséltdjen

rakenteeseen.
Kirkkonum | Hyvinvointikeskus | Uuden hyvinvointikeskuksen Vaikuttaa Vaikuttaa Kayttdonottoproje
mi rakentaminen ja nykyisen mahdollisesti | toimintapaikkoihin ktit

keskustan terveyskeskuksen Apotti-

kaytdn lakkaaminen. Valmistuu hankkeeseen
mahdollisesti vuonna 2019.
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Vaikutus Projekti

Kunnat

Kunnat

Kunnat

riippuvuus
Perustoimeentulo
tuen siirto Kelaan

Sosiaalihuollon
valtakunnallisten
tietojarjestelmap
alveluiden ja
méaardmuotoisen
kirjaamisen
toimeenpanohan
ke (KanSa-hanke)

Uusi
sosiaalihuoltolaki

nakoisyys
Varmasti
vaikuttaa
Apotti-
hankkeeseen

Perustoimeentulotuki siirtyy
kunnilta Kelalle jaKelan
jarjestelmilla hoidettavaksi 2017.
Taydentava ja harkinnanvarainen
toimeentulotuki jaa edelleen
kunnalle / tuotantovastuulliselle
kuntayhtymalle ja sen
jarjestelmilla hoidettavaksi. Uusi
liitynt& Kelan jarjestelméaan
(Kelmu) ja muutos kuntien
toimeentulotuen
tietojérjestelmiin (migraatio).

Varmasti
vaikuttaa
Apotti-
hankkeeseen

Asiakasasiakirjalaki tulee
kayttéonottoon 2017 loppuun
mennessa. Kansallisen
asiakastietoarkisto -palvelun
pilottikayttdonotto ajoittuu
vuodelle 2018. Laajamittaiset
kayttdonotot ajoittuvat vuosille
2018-2020. Asiakasasiakirjalaki
tulee sitomaan korvaantuvien
sosiaalitietojarjestelmien
toimittajien resursseja ja se
saattaa vaikeuttaa Apotti-
hankkeen tarvitsemien
muutoksien toteuttamista
Tilaajien
sosiaalitietojarjestelmiin.
Jarjestelmé tulee integroida
Kansalliseen asiakastietoarkisto-
palveluun palvelun
kayttoonottoaikataulussa.

Varmasti
vaikuttaa
hankkeeseen

Uusi sosiaalihuoltolaki on
vahvistettu 30.12.2014.
Uudistukset tulevat voimaan
asteittain: kotipalvelua koskeva
uudistus vuoden 2015 alusta ja
muu lainsdadanto paaosin
huhtikuussa 2015.
Lastensuojelun kiireellisté
sijoitusta koskevat
lastensuojelulain muutokset
tulevat voimaan vuoden 2016
alusta.

Muutostarve
integraatioihin

Toteutusprojekti

Iso toiminnan muutos;
kuntien ja kelan
keskindisten
toimintakayténtojen
sopiminen.

Molemminpuolinen
tietojenvaihto kelan ja
kuntien jarjestelmien
valillg; integraatio Kelan
jarjestelmaan ja
painvastoin.
Muutostarve
integraatioihin

Toteutusprojekti,
Kayttdonottoproje
ktit
Vahvasti ohjaava vaikutus
Apotin tieto-ja toiminta-
arkkitehtuuriin.
Yhtenaistaa
sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen
tietosisaltojd, laatimista,
sdilyttamistd ja muuta
kasittelya sosiaalihuollon
palvelujen tuottamiseksi
seké edistaa
sosiaalihuollon
asiakastietojen sahkoista
kasittelya.
Asikasasiakirjalain my&ta
sosiaalihuollon tiedot
tallennetaan ilmoitus- ja
asiakkuusrekisteriin eli ei
enaa
palvelutehtévékohtaisiin
rekistereihin.
Mahdollistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteisten asiakirjojen
laatimisen tietyissa
toiminnoissa.

Uusi sosiaalihuoltolaki
muuttaa toiminnan
painopistetta
ennaltaehkaisevien
palvelujen suuntaan ja
lisdd matalan kynnyksen
palveluja seka parantaa
mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteistydn
mahdollisuuksia.
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Vaikutus

Organi- Ulkoinen

Selite (ja aikataulu jos tiedossa)  Toden- Projekti

saatio riippuvuus nakaisyys
Kunnattai | Palvelusetelipalve | Palvelusetelipalvelujen ja Vaikuttaa Muutostarve Toteutusprojekti
kaikki lujen ja ostopalvelujen todennékdise | integraatioihin
ostopalvelujen hallinnointijarjéstelman sti ainakin
hallinnointijarjest | kayttdonotto vaatii uuden Helsingin
elmén liitynnén rakentamista osalta.
kayttoonotto Jarjestlemé&an.
Kunnattai | Kansallinen ODA | Toteutuessaan Apotti- Ei Muutostarve Toteutusprojekti
kaikki eli Omahoito ja organisaatiossa/-alueella on se todennakoise | integraatioihin
Digitaaliset integroitava Jarjestelméaén sti vaikuta
Arvopalvelut - Apotti-
hanke. hankkeeseen
Vantaa Katriinan sairaala | Katriinan sairaalan remontti ja Toteutuu Kéayttoonottoaikataulu / - Pilottiprojekti
(kiinteisto) perusparannus. Tavoiteaikataulu | varmasti jérjestys

valmistumiselle on syksy 2017.
Kéyttdonotto tapahtuu remontin
valmistuttua.

4 Projektien organisaatio, hallintomalli seka eskalointi

Projektien hallintomalli on kuvattu tarjouspyynnon dokumentissa Liite D1 — Hallintamalli*’. T4ma osio késittelee
hallintomalia tarkentavia organisoinnin sunnitelmia. Asiakkaan ja Tilaajan organisaatiosuunnitelma luodaan
kevé&én- ja kesan 2015 aikana. Hanke- ja Paaprojektitasolla organisaatiorakenne on suhteellisen pysyva. Hankkeen
sisalla kaynnistetaan lapiviennin aikana lukuisia osaprojekteja, joihin kuhunkin kootaan tarpeen mukaan sopiva
projektiorganisaatio / projektiryhmaé. Ks. Kuva 3.
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Vastaavat roolit
Apotti-hankkeen molemmilla Jarjestelma-
organisaatio hanketasolla toimittaja
Kuntien ja HUS:n Apotti

organisaatiot =

[ ot -

1FTE 1ETS,
| Viestinta
| S Hankeshteort
Muutoksen j
| Maoksan e, S Loatu-jo johtaminen ja Toiminnallisuus| Tekniikka Ceatligle
johtamier tostauspasiks testaus
1spivient 1FTE 1FTE 1FTE lapivienti
1FTE D!

=
m

Integraatiot

Migraatiot- ja
— konversiot

z
Cl
a2

Osaprojektikohtaiset
organisaatiot
kuvataan ja resurssit
kiinnitetaan vasta
kunkin osaprojektin
suunnitteluvaiheessa

/ osaprojektin
Asiantuntijoita organisaatio
allokoidaan lisaksi

hankintarenkaan

linjaorganisaatioista osaprojekti osaprojekti
osaprojektien
resurssiksi

osaprojekti osaprojekti

Kuva 3 Hanketason organisaatiot ja projektiorganisaatiot (periaatekuva)

Jarjestelméatoimittaja on kuvannut projektiorganisaationsa tarjoukseen kuuluvassa toteutus- ja
kayttoonottosuunnitelmassaan (Liite TS 2.8""). Jarjestelmatoimittajan avainroolien kuvaukset ja vaatimukset on
maéritelty Luettelossa avainhenkilista™ osana tarjouspyyntdmateriaalia. Tarjouksessaan jarjestematoimittaja
kiinnitta& avainrooleihin henkil6ita.

Jarjestelmatoimittajan, Asiakkaan® ja Tilaajan® yhteinen projektiorganisaatio suunnitellaan Toteutusprojektin
alun projektisuunnitteluvaiheessa.

Hankkeeseen liittyy myds Kayttopalvelutoimittajan projektiorganisaatio, joka suunnitellaan myéhemmin ja
sovitetaan kokonaisorganisaatioon.

4.1 Osaprojektien organisointi

Paaprojektien osaprojekteihin tullaan nimeamaéan Asiakkaalta ja/tai Tilaajanlta aina oma
projektipaallikkd/vastuuhenkild seka tarvittava maara eri asiantuntijoita. Toimittaja nimeda oman
projektipaallikkdnsa. Nama tunnistetaan ja nimetaan osana kunkin osaprojektin projektisuunnittelua. Liséksi
osaprojekteihin nimetaén Asiakkaalta ja/tai Tilaajalta tarvittavat vastuuroolit. Téllaisia rooleja ovat esim. testaus-,

* Asiakas = Jarjestelmatoimittajan kanssa sopimusosapuoli, kdytdnnossa Apotti Oy
> Tilaaja tarkoittaa hankintarenkaan kuntia ja HUS:ia
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kayttoonotto- ja koulutusvastaavat. Toimittajan tulee nimetd omasta organisaatiostaan ndille rooleille
organisatorinen vastinpari.

4.2 Projektien kokousrytmi

Projekteja varten luodaan yksiselitteinen kokousrytmi®, joka kuvaa saanndllisesti jarjestettavat kokoukset, niiden
tiheyden, osallistujat ja siséllon. S&anndllisia kokouksia ovat mm. ohjausryhman, hankkeen johtoryhman ja kunkin
osaprojektin tilannepalaverit.

Toimittaja on velvollinen osallistumaan yll& kuvattuihin kokouksiin sikéli kun ne koskevat Toimittajaa. Toimittajan
tulee valmistautua kokouksiin huolella ja noudattaa sovittuja esim. materiaalin toimitusaikatauluja ja kayttaa
sovittuja dokumenttipohjia. Ellei toisin todeta, kaikista kokouksista tehdaan poytékirja ja niilla tulee olla ennalta
tehty agenda.

5 Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttéonottoprojektien ositus,
vastuut, aikataulu, lopputulokset ja maksupostit

Tama luku kuvaa

e jakamisen jatkuviin prosesseihin ja Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttéonottoprojekteihin (osio
5.1)
e Paaprojektien jakautumisen tydlajeihin (osio 5.2)
e P&aprojektien rinnalla tapahtuvat jatkuvat prosessit (0sio 5.3 - 5.6)
o Yleiset aikatauluvaatimukset (osio 5.7)
o Toteutusprojektin vaiheistuksen, maksupostit, aikatauluvaatimukset (osio 5.8)
o Liséksi tyolajikohtaisesti vaiheistuksen, tekemisen vastuut ja lopputulokset ja niiden vastuunjaon
0 Alimaksupostit (0sio 5.8.2)
o Pilottiprojektin kohteen, vaiheituksen, tekemisen vastuunjaon, lopputulokset ja maksupostit ja
aikatauluvaatimukset (osio 5.9)
e Kayttdonottoprojektien alustavan vaiheistuksen, lopputulokset ja maksupostit, aikatauluvaatimukset seké
tekemisen vastuunjaon (osio 5.10)
e Projektien jakamisen osaprojekteihin (osio 5.11)
e Lisenssien maksuaikataulun (o0sio 5.12)

Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttoonotto -projektien jako vaiheisiin syntyy maksupostien kautta.
Kuhunkin maksupostiin liittyy méaéritelyjen lopputulosten hyvaksyminen. Lopputulokset hyvaksytaan joko a)
katselmoimalla dokumentti’ b) toteamalla tietty tapahtuma pidetyksi tai b) testaamalla/arvioimalla/mittaamalla.
Tarjoaja voi tarjouksessaan ehdottaa varsinaisen tydn organisoimista osaprojekteihin. Jako osaprojekteihin ei
vaikuta maksuposteihin, vaan maksuposteja sovelletaan aina Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttéénotto -
projektien paatasolla.

Lopputuloksia syntyy projekteissa ja vaiheissa mys niiden aikana, ei vain lopussa. Lopputulokset on sidottu
tiettyihin maksuposteihin, joiden perusteella toimittajalle maksetaan.

® Vastaavasti rapotointi rytmi on maaritelty Projektimene;telmait-dokumentissa"ii
VIl

! Katselmointiprosessi on kuvattu Projektimenetelmissa
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,,,,,,,,,

Tuotettavat

. lopputulokset.
d<

/

Projektin

osittaminen —
osaprojekteiksi.
Tarjoaja ehdottaa
tarjouksessaan.

Maksuposti laukeaa
maksettavaksi, kun
maaritellyt

lopputulokseton

S hyvaksytysti
vastaanotettu

Maksu- T b o : :
postit: ' ' v ' L ' bemmmoene s ' S o .

Maksupostien valit
muodostavat selkeat
vaiheet toteutus- ja
kayttoonottoprojektille

Kuhunkin maksupostiin on Aika
méaritelty etukateen maksettava
% osuus koko projektin hinnasta

Kuva 4 Periaatekuva lopputuloksista, hyvaksymiskriteereista, maksuposteista, vaiheista ja osaprojekteista.

Kuhunkin maksupostiin mennessa edellytetaan tiettyjen lopputulosten olevan hyvéksytysti valmiita. Mikali
edellytykset eivat tayty, maksua lykataan, kunnes edellytykset tayttyvat. Maksuposteihin liittyvat
lopputulosvaatimukset on kuvattu dokumentissa TS 2.2'. Jos Jarjestelmatoimittajatoimittaja on suorittanut kaikki
maksupostiin liittyvat velvollisuutensa sovitulla tavalla, Jarjestelmatoimittajalla on oikeus saada maksut sovitun
maksuaikataulun mukaisesti.

Alla on esimerkkikuva TS 2.2 dokumentista. Dokumentti siséltdd sekd Toteutusprojektin etta Pilottiprojektin
lopputuloslistauksen. Taulukko linkittédd kuhunkin maksupostiin yhden tai useamman lopputuloksen, jotka voivat
olla useista ty6lajeista. Taulukko kuvaa myés kunkin lopputuloksen vastuunjaon seké edellytetyn kielen® (esim.
dokumenteissa). Koska toteutusmalli on vaiheittainen (tai inkrementaalinen), saattaa tietty lopputulos toistua
useammassa maksupostissa. Toiminnallisuuden, integraatioden, testauksen ja muiden tyélajien vaiheittaista
etenemista on kuvattu osioissa 5.8.5 -5.8.12. Dokumentin viimeinen sarake kuvaa, mihin dokumenttiin mikakin
lopputulos pohjautuu. Huomaa, etté osa dokumenteista syntyy vasta Projektien aikana. Kaikki lopputulokset eivat
siis valttamatté pohjaudu sopimusdokumentteihin.

® Huom: “ja/tai” kielivaatimuksen yhteydessa tarkoittaa, ettd Toimittaja voi valita kielen. Esim. ”SUO ja/tai ENG” tarkoittaa,
ettd Toimittaja voi tuottaa kyseisen lopputuloksen joko suomeksi, englanniksi tai molemmilla kielilla.
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MAKSUPOSTI i VASTUUNJAKO
ElREIE(R|E|E(RR|2|S 2525z
olo|oe|e|e|e|e|e | |a|a = = = = o
FlF|F|F|F|F|F|F|F Loppu- ] E| g | F E
(Paa)projekti Tyblaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne é © E]
koodi H = | Minin dokumenttiin
E.4 |54 |Rd A4 R4|R4 R4 |E4[R4]E4 {045 - v | SR | ¥ _™ | pohjautuu? X
¢ Projektin aikaisen ohjeimistokehityksen organisointi,
standardit ja menettely tavat (mm. konfiguraation- ja SUO
Yhdessa versionhallinta) seké resurssit, ympéristat, ty ov dlineet, jatai Edellinen hyv aksytty yhteinen
01 Tdteutusprojekdi | 06 Jarjestelmat X maksuposti ENG v]io|o projekisuunnitema
voidaan vaatia Jarjestelman Vaatimusmaa~
lukuisia lopputuloksia dkumertt iteineentar' | jsta sisdltaayli 100  smaatelyjen (mm Vaaimusmazritely /
01 Tdteutusprojekti 06 Jarjestelmat X useista eri tyé'ajeista hy vaksyty ykslﬁalsta ;' A SUO (0] VH () Sopimuksen Liite B
T— ' Jarjesteiman kninen lopputulosta A halytykset, roltseka | Someenlie
o ) (terv ey denhudilon toiminna,, 4€n mm. organisaatiorakenteen ! ) .
01 Tdteutusprojekti 06 Jarjestelmat X x| Bl Exa] X 0603 oL o S ENG Vv OH (o) vaiheistus
Jarjestelman kayttajaroolt ja Apdti-ty roolien ja -tehtavien kuvaus jarjestelman
kayttovatuudet masriteity Ki ja niiden kay on SUO ja Vaaimusmaaritiely /
01 Tdteutusprojekti 06 Jarjestelmat X 0604 = oy ENG \' OH o} Sopimuksen Liite B
Kukin lopputulos liittyy e
johonkin maksupostiin. Mikali pomintakitesr,
[SE——— I liittyy useampaan, vaiheistus naaminen/staatinen V”f’““:"‘”i‘f':‘é’
Proj X X X X X . i it . sOﬂ uksen LI
on kuvattu erikseen TS 2.1 ALY ista kuvaa myds
Jarjes., dokumentisas lopputuloksiin Vaaimusmaritely /
01 Toteutusprojekti 06 Jarjestelmat x| x[x|x]x 0608 suomenkieliseksr Iimyvét Sopimuksen Liite B
kielivaatimukset ja
Kansalaisen portaalin kayttolity ma vastuu njaon Vaaimusmaaritiely /
01 Tdteutusprojekti 06 Jarjestelmat Tl T x| x| e 0609 lokalisoitu ja kaannety maaritellyille kielille | Kielet: Suomi, Ruotsi, Enganti IENG ~—T o H [ (o) Sopimuksen Liite B

Kuva 5 Esimerkkiotos lopputulosten listasta

Liitteessa TS 2.2' kuvatut lopputulokset ovat jopa yhden vaiheen (eli tiettyyn maksupostiin tahtaavan vaiheen)
sisélla toisistaan riippuvaisia. Kuva 6 antaa tasté esimerkin: raportointistrategai ja —suunnitelma tulee tehda
ennen raportoinnin madarittelyn tarkennusta. Liite TS 2.2 ei kuitenkaan kuvaa tallaisia riippuvuuksia — edes

lopputulosten numerojérestys ei tarkoita valttaméatta toteutusjarjestysté. Eri lopputulosten loogiset ja

aikataulullliset riippuvuuden tdsmennetdan Toteutusprojektin alun yhteisessa projetkisuunnitteluvaiheessa.

MAKSUPOSTIT / MET
TOTEUTUSPROJEKTI PROJ.
|| | [0 | || [ [T |
== (= (= = (= = = = |2 |2 |Loppu-
eIRIRRIRIRIC(R|E|™ |~ -
Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi
w||w]|lw] | v||lw]ll>]l>r]l~r]l~]||l+ | - koodi T r.;f
Raportoinnin méaérittely t tarkennettu ja
A ) hy vaksy ti
06 Jarjestelmét X X | x [x|x 0605
(P
06 Jarjestelmét X 0621 Raportoinistrategia ja —suunnitelma

Kuva 6 Esimerkki: Lopputulokset saattavat riippua loogisesti toisistaan

5.1 Ositus jatkuviin prosesseihin seka Paaprojekteihin

Toteutus ja kdyttdonotto jakautuu ositusrakenteessaan neljaan prosessiin® ja kolmeen (pad)projektiin (Kuva 7).

% Luonnollisesti Projekteihin ja niiden osaprojekteihn kuuluu paljon muitakin 1&pi niiden elinkaaren jatkuvia prosesseja,
mutta ne eivat ole osa t&ssd kuvattua paaasiallista ositusrakennetta vaan vaiheisiin ndhden poikittaisia.
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Toteutus-, Pilotti ja Kayttoonottosuunnitelma —

Hankehallinta m

Vaatimustenhallinta

Viestinta ja sidosryhmahallinta

Muutosjohtaminen “

Toteutusprojekti A

Pilottiprojekti (Vantaa PTH, Vantaa SOS51, HUS/Peijas + Psykiatria/Vantaa, ) Qny

Hankintarenkaan kayttonottoprojektit G

Kuva 7 Apotti jarjestelman toteutus- ja kdyttoonottovaiheen paatason ositusrakenne™

Nelja prosessia, jotka Projektien rinnalla on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Taulukko 3 Lapi toteutus- ja kayttodottovaiheen jatkuvat prosessit

Prosessin nimi

Hankehallinta ja -
johtaminen

Process name

1 Programme
management

Selite
Hankejohtaminen sisaltaa hanketasoisen péatoksenteon.

Hankehallinta siséltd& paéprojektien ja osaprojektien
vélisenvélisenvalisten aikataulujen ja riippuvuuksienvalisen
aikataulu- ja resurssien hallinnan, sek&
aikatauluriippuvuuksien hallinnan paaprojektien ulkopuolelle.

Vaatimustenhallinta

2 Requirements
management

Vaatimustenhallinta sisaltaa kaiken vaatimustenhallintaan
liittyvan tyon. Vaatimustenhallintaa on kuvattu tarkemmin
Liitteessa H"! -

Viestinta ja
sidosryhmien hallinta

3 Communication and
stakeholder
management

Viestintd ja sidosryhméhallinta. Sidosryhmat kasittedvat seké
ulkoset ettd sisdiset sidosryhmét ja viestintd viesinnan naitten
kanssa.

Siséltaé naihin liittyvan tyon

Muutosjohtaminen

4 Management of
Change

Muutosjohtaminen — erityisesti toteutus- ja
kayttoonottoprojektin puitteissa tapahtuva
muutosjohtaminen.

Jokainen Projekti muodostaa oman kiinte&hintaisen hinnoitteluelementtinsa:

e Toteutusprojekti (ks. 0sio 5.8)
e Pilottiprojekti (ks. 0sio 5.9)
e Hankintarenkaan kéayttéonotot (ks. osio 5.10)

19 Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen

21(83)



Liite TS2.1: Toteutus- ja kayttdonottoprojektien kuvaus
Versio 3.0
12.3.2015

Projektit ovat osittain peréattéisia ja osittain rinnakkaisia. Projektit jakautuvat maksupostien mukaan vaiheisiin.

Toteutusprojekti alkaa ensimmaisend ja sen edettyé tiettyyn pisteeseen, aloitetaan Pilottiprojekti. Pilottiprojektin
hyvaksymisen jalkeen'" aloitetaan laajamittaiset kayttoonotot ja jatketaan toiminnallisuuksien ja integraatioiden
toteutusta Toteutusprojektissa. Toteutus ja kayttdonotot voivat siis kulkea rinnakkain. Pilotin ja kdyttoénottojen
rinnalla voi toiminnallisuuksien kehitys jatkua ja uudet toiminallisuudet otetaan kayttéon joko uusissa
kayttoonotoissa tai julkaisunhallinnan'? kautta. Kuva 8 alla kuvaa kolme Projektia, niiden hahmotellun aikataulun
seka sisallon karkeasti.

2015 2016 2017 2018 2019

Q1’Q2 03\'04‘01 02‘03 Q4 Qo1 Q@2 a3 | a4 Q1‘>Q2 @ | a4 | af Q2‘Q3 Q4
| | | ‘

Toteutusprojekti o nnit. > A PEROR e A—

|| + Sosiaalihuollon muut toiminnallisuudet
|| + Kansalaisen portaalin loput toiminnallisuudet
I+ Muut integraatiot

« Lahes koko terveydenhuollon
toiminnallisuus

I 1
1 1
1 1
1 1
! 0 P T : [
i e Sosiaalihuollon pilottitoiminnallisuus !
I+ Kansalaisen portaalin tarkein !
1 toiminnallisuus [
1 1
1 1
1 1
1 1
1

1

-

* Palveluportaali
|+ Pilottilaajuudessa tarvittavat
integraatiot

Toteutusprojekti sisaltaa:
« Toteutus, lokalisointija konfigurointi
« Testaukset hyvaksymistestaus mukaan lukien

Pilotti sisaltaa:

» Toimipaikkakohtainen konfigurointi

» Taysimittainen kayttoonotto pilottilaajuudessa
« Tuotantokonversioiden ja arkistoinnin toteutus

» Koulutuksen toteutus

+ Tuotantoympariston kaynnistys

» Tukiorganisaation kaynnistys

* Yllapitoprosessin kaynnistys

+ Ohjelmiston kaytto (Vah. 6 kk. )

* Vantaa PTH

1 1
1 1
* Yhteiset integraatiot (maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus) | * Vantaa SOS1 {
« Migraatiosuunnittelut ja -valmistelut, esitoteutukset ja testaukset E * Peijas ;
« Koulutussuunnittelut ja —valmistelut e HUS Psykiatria |
» Kehitys- ja Testausymparistdjen kdynnistys 1 Vantaalla !
« Tukiorganisaation suunnittelu ja rakentaminen
+  Pilotti- ja kayttédnottosuunnittelu ‘
« Teknisten ymparistojen suunnittelu, toteutus, testaus ja yllapito

Kukin kéyttonotto sisaltaa: |+ Jarjestysta ei kiinnitets sopimuksessa i
» Toimipaikkakohtainen konfigurointi LD TR B S e o e e B s
« Taysimittainen kayttdonotto toimipaikkakohtaisessalaajuudessa
» Tuotantokonversioiden ja arkistoinnin toteutus

» Koulutuksen toteutus

+ Tukiorganisaation laajennus

| * = kayttoonottohetkia

Kuva 8 Paaprojektien sisallon yksinkertaistettu kuvaus =

5.2 Tyolajit paaprojektien sisalla

Paaprojektien tekeminen voidaan jakaa myds tyolajeittain, miké osaltaan auttaa kokonaisuuden ymmartamista.
Ty0lajit ovat:

o Hankehallinta (paaprojektien yldpuolinen jatkuva prosessi)

e Vaatimustenhallinta (paaprojektien ylapuolinen jatkuva prosessi)

o Viestinta ja sidosryhmahallinta (paaprojektien ylapuolinen jatkuva prosessi)
e Muutosjohtaminen (paaprojektien ylapuolinen jatkuva prosessi)

e Projektinhallinta

o Jarjestelma (so. Jarjestelmé&n maérittely ja toteutus)

" Selitetty tarkemmin aikatauluvaatimuksissa kohdassa 5.10.3
*? ks Liite H"
13 Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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e Integraatiot

e Migraatiot ja Konversiot
e Tekninen ymparisto

e Testaus

e Koulutus

e Tekninen kdyttéonotto
o Tukiorganisaatio

Kuva 9 alla kuvaa karkeasti, kuinka eri ty6lajit jatkuvat [&pi Toteutusprojektin ja Pilottiprojektin. Kuva myos esittaa
summittain vaiheet, jotka jadvat eri maksupostien véliin. Kuvassa on esitetty maksuposteja punaisilla tahdilla.
Maksupostien merkitys ja sisaltd on kuvattu osioissa 5.8.1,5.9.4 ja 5.10.2.

1 Hankehallinta ja -johtaminen
J atkuvat 2 Vaatimustenhallinta
= 3 Viestinta ja sidosryhmahallinta
proseSSIt 4 Muutosjohtaminen
Apotti jarjestelman) Toteutusprojekti
TOT-1 TOT-2 TOT-3 TOT-4 TOT-5 TOT-6 TOT-7 TOT-8 TOT-9
T 5 T T
. iTOT_02_Yhteiseh [[i TOT_03_Maarittely ja \\ TOT_04 Toteutusvaihe A~ _|i| TOT_05 Toteutusvaihe 8 < [{ TOT_08_ “JiTOT.06 M|y  TOT.O7. S
Va| heet iprojektisuunniteim |1 tekninen suunnittelu Y b1l S Totetusy  [yToteutusv [} Toteutusv >
1an uominen 7 |1 4 [l aihe C +[1aihe D 1 aihe E it
[EoEsss . e e e e [ e e s e et |[l=meas e e i e 2
5 Projektinhallinta Yhteinen pro.su. Projektip hallinta ja rullaava suunnittelu | | ProjeKfin hallinta jg rullaava suunnittelu
6 Jarjesteima Maarittely mRonﬁguml[mlTotemus- ja Eomgumml Toteutus- ja Kp |gum|pt|l Toteufus- ja
7 Integraatiot Masrittely EI oa in {suunnﬂe u, Muut tarkeat (suunnittelu, Muut (buunnittelu, foteutus, testaus)
totentus testaus) toteitis testan:
- - 8 Migraatiot ja konversiot i { it ja I ja |
TyOIaJ It 9 Tekniset ymparistét Suunnittelu.  Pygitys: DEV, CONF, SIT, QA TRAIN
= T ? S z =
F Hy ) L Hyvaksymistestaus
WiEsEs ; Suunnittelu, valihistelu $lunnittelu, valnjistelu e
11 Koulutus Yleinen i i i Suunnittelu, valmistelu
12 Tukiorganisaatio Tuki I { i ja i Tuki P ia Tuki = 13 ja
13 Tekninen kayttoonotto Esisuunnifelu
PIL-1 PIL-2 - L— L
Pilottiprojekti ﬂ* *
------------- N e
H ! Valmistelu I Kayttojakso
Vaiheet [SSSSEE R
5 Projektinhallinta Projektin hallinta ja rullaava sugnnittelu
6 Jarjestelma Toimipaikkakohtainen konfigurdinti
7 Integraatiot Kayttoonotto
T . | Y 8 Migraatiot ja konversiot Tuotantokonversio jq arkistointi
yo aJ It 9 Tekniset ymparistot Pystytys: PROD, QA2, DEV2-N, §IT2, TRAIN2, QA2
10 Testaus Esim: Tuotannon vastaanottptesti
11 Koulutus Lapivienti
12 Tukiorganisaatio Kaynnistyd
- H 13 Tekninen kayttéonotto Valmistelu, lapivienti
* = maksuposti
ARt * Kk ok ok ok

Samat tydlajit toistuvat pilottia seuraavissa kéyttéonotoissa

Kuva 9 Eri tydlajit paaprojektien sisalla. Esimerkkeja sisallosta.™

Tiettyjen ty6lajien suunnittelua ja |&pivientia ohjaavat liséksi erilliset dokumentit, jotka on listattu alla olevassa
taulukossa

4 Maksupostien sijoittelu ja lukumaéra on kuvassa vain viitteellinen
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Taulukko 4 Ty6lajit ja niitd ohjaavat tdydentavat dokumentit

Hankehallinta -
Vaatimustenhallinta Projektimenetelmat”
Viestint ja sidosryhméhallinta -

Muutosjohtaminen -

Projektinhallinta Projektimenetelmat""
Jarjestelman toteutus Projektimenetelmat”
Integraatiot Integraatiovaatimukset"
Migraatiot ja Konversiot Migraatiovaatimukset"

Konversiosuunnitelma"
Konversiovaatimukset”

Xiii

Tekninen ymparistot Teknisten ympaéristdjen kuvaus
Testaus Projektimenetelmat”
Koulutus Koulutuksen paasuunnitelma"”

Tekninen kayttoonotto -

Tukiorganisaatio -

5.2.1 Tyolajien varikoodit kuvissa

Tassé dokumentissa esitetyissé aikataulu- ja vaiheistuskuvissa kdytetédan seuraavaa varikoodistoa:
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05 Projektinhallinta ja -johtaminen
06 Jarjestelmat

07 Integraatiot

08 Migraatiot ja Konversio

09 Tekniset ymparistét

10 Testaus

11 Koulutus

12 Tukiorganisaatio

13 Tekninen kayttéénotto

projektin ulkopuoliset tehtavat / out of scope

punainer I

keltainen

keltavihrea
aniin
kastanjanruskea || NG
vibre: I
olivinvinred |l
tummansininen || G
purppura |

vaaleansininen ]

Kuva 10 Aikataulu- ja vaiheistuskuvien varikoodit

5.3 Hankehallinta

(paéprojektien yldpuolinen jatkuva prosessi)

Versio 3.0
12.3.2015

Paaprojektien rinnalla jatkuu hankehallinnan prosessi. Ty6lajiin liittyy kuitenkin tiettyja lopputuloksia, joita on

esitelty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 5 Hankehallinta —tyélajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2')

MAKSUPOSTIT / MPT
PLOTTI-
TOTEUTUSPROJEKTI PROJ VASTUUNJAKO
R EIREEREEEEEE = O -
SEEEEEEEERR [
S e o 5 £ 2
(Pag)projekti Tyolaji :(ulo?en Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne % K5 E Miin dokumenttin
= .| o | | 2 | | e e 2 - 2 |~ 2 | pohjautu? 2
01 01t X 0101 Allekiraitetiu toimitussopim Suo ' ' Sopimus
| Asickkadlle on foimiietu kaytiookeudet Jajesieimaomita kw aa
(Eserssi) ajesteiman ka kvt sanssi oval kay 1059, Terjouksessam, mita kakiia
01 01 X 0102 vaen (Tc lisenssit N/A v H 0 jatavi
Jarjestelmétoimittaja kuv aa.
Asiakkaalle on toimitettu kay ly (Pilotilagjuus) tarvitta at lisenssit ovat kaytossa, mukaan Tarjouksessaan, mita kaikkia
02 Pilotiprojekti 01t X 0103 (lisenssit) kayttoa v arten lukien sov tut v lisenssit N/A \ H lisensseja tarv itaan.

5.4 Vaatimustenhallinta

(paéprojektien yldpuolinen jatkuva prosessi)

Paaprojektien rinnalla jatkuu vaatimustenhallinnan prosessi. Téhan tyolajiin liittyy kuitenkin tiettyja lopputuloksia,

joita on esitelty alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 6 Vaatimustenhallinta —ty6lajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2i)

ST e s e e s = = =% s EN RN
ElE || [E £ 2 [2[2]2 < g | 2 T S
RIRIRIR[R[R|R (R [R]™ ™ [Loppu H El|lz2 |F|§
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne __5 2 §
oy § = Mihin dokumenttiin
e B |5 |5l | Bl |5 |5 |5l |5l a5l |5l [ d - e e S = e hal [ d ~ | pohjautuu? e
Jérjestelmatoimittajan suunnitelma Toteutuksen ja Jatkuvien palv elujen aikana
i ka muun Apott-kohtai
A e R e ohjelmistokehityksen (ml. siséiset liitymét, ulkoiset integraatiot, muut
o asiakaskohtaiset koodi) hallintaan liittyvisté kay tetiav ista - )
menetelmisti/vitekehyksist (esim. ITIL 3.0), prosesseista (julkaisunhallinta,
ja (mm.
2 rsioiden lokitus) ja SUOE
01 X 0201 ENG \ H
Asiakas hy odyntéa julkaisurt ja
ja laatii y hteisty 6ss&
Kayttopalvelutoimittajan seka Tilaajien kanssa Asiakkaan jukaisun- ja
Asiakkaan julkaisun- ja jota
konfiguraationhallinnan suunnitelma elinkaaren aikana. Jérjestelman Julkaisuhallinnan aikataulu pohjautuu
Jérjestelmatoimittajan v almisohjelmistojen julkaisuihin seké toteutetiavien
jahyvak Jarjestelmatoimitiajan julkaisun-|
ek lity vien Tiaajien jakonfiguraaonhalinnan
suunnitelma, Liite H /
02 SUO tai Konfiguraation- ja julkaisun
01 X 0202 ENG 0 v 0 O |hallinta

5.5 Viestinta ja sidosryhmahallinta
(paéprojektien ylapuolinen jatkuva prosessi)
Paaprojektien rinnalla jatkuu viestinnén ja sidosryhmahallinnan prosessi. Tahan tydlajiin ei ole tunnistettu

sopimustasoisia lopputuloksia. (Projektinhallinta —ty6lajin alla on kuitenkin listattu esim. viestintdsuunnitelman
tekeminen.

5.6 Muutosjohtaminen
(paéprojektien yldpuolinen jatkuva prosessi)

Paaprojektien rinnalla jatkuu muutosjohtamisen prosessi. Tahan tydlajiin ei ole tunnistettu sopimustasoisia
lopputuloksia.

5.7 Yleiset aikatauluvaatimukset

Tama osio kuvaa niité aikatauluvaatimuksia, jotka kohdistuvat yhteisesti Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan
kayttoonotto —projekteihin. Yleisend tavoitteena Apotti hankkeella on vieda toteutus- ja kdyttéonottovaihe
nopeasti 1api siten, ettd tuotantokayttd padstaan aloittamaan mahdollisimman aikaisin, jolloin myos hankkeen
hyodyt realisoituvat mahdollisimman aikaisin. Aikatauluvaatimukset ja reunaehdot on kuvattu alla olevassa
taulukossa.
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Taulukko 7 Yleiset aikatauluvaatimukset ja reunaehdot:
# Aikatauluvaatimus

Y1l Ensisijainen tavoite: Jarjestelman toteutuksen aikataulu tulee laatia realistisesti, huomioiden kaikkien
osapuolien resurssien kaytto.

Y2 Toteutusprojektit, Pilottiprojekti ja Hankintarenkaan kayttoonottoprojektit tulee suunnitella siten, etta ne
on kokonaisuudessaan lapiviety (kaikki maksupostit, paitsi takuusummat hyvaksytty) 4,5 vuodessa
Toteutussopimuksen allekirjoittamisesta.

Y3 Yksittaisen Lopputuloslistassa’ mainitun lopputuloksen hyvaksymiseen Asiakkaalla on oltava aikaa
vahintéan 1 kuukausi, ellei toisin mainita tai myéhemmin yhteisesti suunnitella ja sovita. Tamén ajan
puitteissa Asiakkaan tulee hyvaksyminen suorittaa.

Y4 Reunaehto: Kayttopalvelun kilpailutus aikatauluttuu siten, etta hankintasopimus siita tehdaan 05/2016
mennessé ja Kayttdpalvelun toimittaja on mukana suunnittelutehtévissé 06/2016 alkaen.

5.8 Toteutusprojekti

Toteutusprojekti tarkoittaa sita tyokokonaisuutta, jonka puitteissa:

e Luodaan Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan yhteinen projektisuunnitelma koko hankkeelle

o Koulutetaan projektiryhma ja keskeiset sidosryhmat Jarjestelman kayttoon ja konfigurointityéhdn

o Maaritellaén Jarjestelman kayttotapa ja toteutetaan toiminnallisuus (ml. jarjestelmén lokalisointi)

o Ma@aédritellaan, suunnitellaan, toteutetaan ja testataan integraatiot ml. kaikki kansalliset integraatiot
hyvaksymismenettelyineen

e Suunnitellaan ja valmistellaan migraatiot ja konversiot seké suoritetaan naihin liittyvét toteutukset™ ja
testaukset

o Toteutetaan ensimmaiset tekniset ymparistot

e Suunnitellaan testaus kokonaisuutena ja lapivieddan hyvéksymistestaus mukaan lukien

e Suunnitellaan koulutus hanketasolla, valmistellaan materiaalit ja kehitetdan koulutusta pilotin ja
laajempien kayttoonottojen rinnalla

e Suunnitellaan ja rakennetaan tukiorganisaatiota vaiheittain

o Tehdaan teknisen kayttdonoton esisuunnittelu

5.8.1 Vaiheet, maksupostit ja lopputulokset

Toteutusprojekti jakautuu alustavasti loogisiin vaiheisiin, joita erottaa toisistaan maksupostit (ks. Kuva 11).
Vaiheet ovat seuraavat:

e TOT_02_Yhteinen projektisuunnittelu

' Tuotantokonversiot kuuluvat vasta Pilotti projektiin ja Kayttoonottoprojekteihin.
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0 Lyhyt kuvaus: koostuu yhteisen projetkisuunnitelman luomisesta ja tata taydentévisté
eritydlajeihin liittyvista suunnitelmista
TOT_03_Maadrittely ja tekninen suunnittelu
0 Lyhyt kuvaus: useimmat tydlajit kAynnistyvat maarittely- tai suunnittelutehtavilla. Myos
toiminnallisuuden toteutustehtavidsaattaa kaynnistya.
TOT_04_Toteutusvaihe A
0 Lyhyt kuvaus: Vaiheen tuloksena syntyy valmis, hyvéksymistestattu jarjestelma
pilottikdyttoonottoa varten.
Vaiheet: TOT_05_Toteutusvaihe B
0 Lyhyt kuvaus: Vaiheen aikana tdydennetaan jarjestelmén toiminnallisuutta ja integraatioita seka
muutenkin valmistaudutaan laajempiin kayttéonottoihin.
TOT_06_Toteutusvaihe C, TOT_07_Toteutusvaihe D ja TOT_08_Toteutusvaihe E
0 Lyhyt kuvaus: Vaiheiden sisélld toteutetaan toiminnallisuutta sekd integraatioita, joiden
toteutusta voidaan tehdé laajojen kayttdonottojen rinnalla.

" Y2 - Max 4,5 vuotta
102 TO04 - Maksuposti "TOT-9 Asiakas
TO1 - ... Toimitussopimuksen TO3 - Maksuposti "TOT-4 Pilottia varten hyviks rg' ktin lopputtlokset’ TO5 - Takuuaika on 6 kk
Toteutusprojekti allekirjoituksen jalkeen tarvittavien toiminnallisuuksien yvaKsyy proje PPUIYIORSS) viimeisen maksupostin
ot i S A lankeaa maksettavaksi vasta, kun - : i
paasee alkamaan toteutuksen alkuun on hyvaksyminen” tulee saavuttaa viimeistaan| R : hyvaksymisesta, jonka
B e Pilottiprojekti seka
lokakuun 2015 varattu vahintaan 1 kk 2,5 vuoden kuluessa Toteutusprojektin A as jalkeen maksetaan
: : % : Hankintarenkaan kayttoonotot on
alussa. aika yhteiselle aloittamisesta (TOT-1). = takuusumma
P > hyvaksytty
projektisuunnittelulle...

e

Puolivuosip, 2015 |Puolivuosi 1,2016  Puolivuosi 2, 2016 Puolivuosi 1, 2017 | Puolivuosi2, 2017 Puolivuosi 1,2018  Puolivuosi 2, 2018 |Puolivuosi 1, 2019 Puolivuopi 2, 2019 Puolivupsi1, 2020  Puolivuosi 2, 2020
JHIE|SILIM]JJTIHIMIH|T|K|H|E|S|LIM|J|T|H|MIH|T HIE|SILIM[J|T/HIM/H|T|K|H|E|S|L|M|J|THIM|H|T|K|H|E|S|L[M|J|T|HIM|H|T|K|H|E|S|L|M[J

2%
TOT *Arrojek in aloittaminen
8%
- Yhteis en projektisuunnitelman hyvaksyminen
]
J 14%
Py —ml,a;*,f\nﬁriuelyn jateknisen suunnittelun hyviksyminen
- 3
[72] | 26%
[e] i g -Pilottia varten tarvittavien toiminnallis uuksien hyvaksym inen
a Lo
S ‘ 20%
7} _—'mLE’*_#aajam ittaisia kdyttoonottoja varten tarvittavien toim innallisuuksjen hyvaksyminen
% ........ J T T
E _mLs”,.lsosa toim innallisuuden hyviksyminen
7SR R
- *TSOSA toiminnallisuuden hyvaksym inen
J 2%
Tf‘ﬂ’-ﬁ;mﬂlmm toim innalliguuden hyviaksyminen
15%
TOT- gf\siakas hyvéksyy projektin lopputuloksen
‘ 5%
i Takuupg Takuusumma
l__\\ Tt T T 273 PO N -t T Ng, I \, §ToTmTTTmTmm T e N
! TOT_03_Maarittely ja N N, TOT_05_Toteut ¥, 'TOT_06_Tot ™! N N
. A TOT_03 | _05_ \ _06_ N
Valheet: : ,';ekninen Suunnitteld IIIITOT_Od_Tateu\usvalhe A /‘ 'psvalhe 8 7 :eumsvalhe C,"l R4 :TOT_OB_Toteutusvaxhe E L’
[ I —— p S PRS- ’ [ AR 2 [I—— ¢ Nsga? D ot 2

Kuva 11 Toteutusprojektin maksupostit, vaiheet ja keskeisimpié aikatauluvaatimuksia

>

TOT_02_Yhteisen TOT_07_Tote
l;::::sm::unnnelman utusvaihe D

16,17

Toteutusprojekti jakautuu vaiheisiin paadmaksupostien kautta. PAdmaksupostit on nimetty ja linkitetty vaiheisiin
ylla, Kuva 11:ssa. Maksuposti on hetki, jolloin tilaaja on velvoitettu maksamaan toimittajalle hyvaksytysti
suoritetusta tydsta. Kulloinkin maksettava summa on tietty prosenttiosuus koko Toteutusprojektin hinnasta.
Prosenttiosuudet on esitetty Kuva 11:ssa.

' Aikataulu kuvassa on viitteellinen
' Aikatauluvaatimukset on tarkemmin esitelty kohdassa 5.8.3
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Vain Asiakkaan paatokselld voidaan seuraava vaihe ja sithen kuuluvat projektit aloittaa, vaikka edeltava
maksuposti ei olisi vield hyvaksytty.

Maksupostin viivastymisen viivastysseuraamukset kasitelldan Toimitussopimuksen viivastysseuraamuksia
kasittelevan osion mukaisesti.

5.8.2 Alimaksupostit

Koska Toteutusprojekti on pitka ja jo pilottilaajuuteenkin kuuluu suuri maara toiminnallisuutta ja integraatioita,
voi olla tarpeen luoda kuvattuja padmaksuposteja tdydentdméén muutamia alimaksuposteja. Toteutusprojektin
paamaksuposteja voidaan jakaa alimaksuposteihin sopimalla asiasta Toteutusprojektin alussa yhteisessa
projektisuunnitteluvaiheessa tassé osioissa kuvatulla tavalla. Pilottiprojektin tai Hankintarenkaan
kayttoonottoprojektien padmaksuposteja ei voi jakaa alimaksuposteihin.

Toteutusprojektin pddmaksuposteista maksupostit TOT-4 ja TOT-5 voidaan jakaa alimaksuposteihin seuraavasti
(ks. myds Kuva 12)

o TOT-4 voidaan jakaa kahteen alimaksupostiin, siten etté niiden yhteenlaskettu painoarvo on
maksimissaan 9 % Toteutusprojektin koko hinnasta ja TOT-4 painoarvoksi jaa vahintdan 17 %. Luodut
alimaksupostit sijoittuvat ajallisesti ja loogisesti maksupostien TOT-3 ja TOT-4 valiin. Kumpikaan
alimaksuposteista ei voi ajoittua TOT-3 — TOT-4 vélisen kalenteriaikaisen keston ensimmaiselle
kolmannekselle.

e TOT-5 voidaan jakaa yhteen alimaksupostiin, jonka painoarvo on maksimissaan 7 % Toteutusprojektin
koko hinnasta ja TOT-5 painoarvoksi jaa vahintaan 13 %. Luotu alimaksuposti sijoittuu ajallisesti ja
loogisesti maksupostien TOT-4 ja TOT-5 valiin. Alimaksuposti ei voi ajoittua TOT-4 — TOT-5 vélisen
kalenteriaikaisen keston ensimmaiselle kolmannekselle.

o Yhteisess4 projektisuunnitelmassa vahvistetaan lopputulosvaatimukset néille alimaksuposteille TOT-2
maksupostiin mennessa

Muita padmaksuposteja ei voi jakaa alimaksuposteihin

Puolivuosi2, 2015 Puolivuosi 1, 2016 Puolivuosi 2, 2016 Puolivuosi 1,2017  Puolivuosi 2, 2017 Puolivuosi 1,2018  Puolivuosi 2, 2018 [Puolivuosi 1, 2019 Puolivuosi 2, 2019 Puolivuosi1, 2020  Puolivuosi 2, 2020
IHIE|S|LM[J|TIH[M|H|T[K|H|E|S|[L[M|J|T[H MIH|T K‘H\E SILIM|[J|TIHIM/H|T|K|H|E|S|L|M[J|T|H M|H|T KIH|E[S|L[M|J|T|H M|H|T KIH|E|S|L[M|J
2%
TOT1 *ur’rojektin aloittam inen

8% H
-2)-4—Yhteisen projektisuunnitelman hyviksyminen

14%

;—mm}t,#ﬁirinelyn jateknisen suunnittelun hyvaksyminen
J 26%
MIQLA;r_filom varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyvaksyminen

4%
= *.ISOS4 toiminnallisuuden hyvéksyminen
- I o o
b TOT-8)5 Muun toiminnallisuuden hyviksyminen

15%
TOT-J)*,ﬁs iakas hyvaksyy projektin lopputuloksen

Kuva 12 Alimaksupostien kaytto™

18 kuvan aikataulu on viitteellinen
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5.8.3 Toteutusprojektin aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset

Alla oleva taulukko kuvaa Toteutusprojektin aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset.
Taulukko 8 Toteutusprojektin aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset

#

TO1

Tyyppi

Oletus

Reunaehto / vaatimus

Toteutusprojekti padsee alkamaan lokakuun 2015 alussa.

T02

Vaatimus

Vaikka alustavia projektisuunnitelmia luodaan jo aikaisin neuvotteluvaiheen aikana ja
vahvistettu Toteutusprojektin ja Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien
projektisuunnitelma(t) tulee Toimitus- ja Palvelusopimusten liitteeksi, edellytdmme
kuitenkin, ettd Toimitussopimuksen allekirjoituksen jalkeen toteutuksen alkuun on
varattu vahintaan 1 kk aika yhteiselle projektisuunnittelulle, jossa Toimittajan ja
Asiakkaan projektipaallikot yms. roolit kdyvat yhdessé lapi projektisuunnitelman ja
tarkentavat sitd. Viimeistaan tassa vaiheessa toimittajan projektipaallikkd ja muut
avainrooleihin nimetyt henkildt (ks. osio 6.3) tulee olla kdytettévissa ja osallistua
téhan projektisuunnitelman tarkennukseen. Samoille henkildille ei saa télle
ajanjaksolle aikatauluttaa muita tehtévia.

TO3

Vaatimus

Maksuposti "TOT-4 Pilottia varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyvaksyminen”
tulee saavuttaa viimeistéan 2,5 vuoden kuluessa Toteutusprojektin aloittamisesta
(TOT-1).

TO4

Reunaehto

Maksuposti "TOT-9 Asiakas hyvaksyy projektin lopputulokset” lankeaa maksettavaksi
vasta, kun Pilottiprojekti sekd Hankintarenkaan kayttoonotot on hyvéksytty

TO5

Reunaehto

Takuuaika on 6 kk viimeisen maksupostin hyvaksymisesta, jonka jalkeen maksetaan
takuusumma

TO6

Vaatimus

Vaiheet, joissa konfiguroidaan tai muutoin toteutetaan toiminnallisuutta, tulee
suunnitella mahdollisimman ketteriksi. Asiakas edellyttaa, etté vali jonkin
toiminnallisuuden tai prosessin méaérittelysta valmiin toiminnallisuuden
demonstroimiseen (prototyyppind) on maksimissaan 1 kuukausi.

TO7

Vaatimus

Jokaisessa toteutusvaiheessa (A — E) Asiakkaan vastuulla olevaan
integraatiotestauksen lapivientiin on varattava aikaa vahintéén 2 kk, jonka puitteissa
Asiakkaan on myds suoritettava testaus. Virheiden korjauksien johdosta
mahdollisesti tarvittava uudelleen testaus saattaa pidentaa tarvittavaa aikaa.
Yhteisessa projektisuunnittelussa voidaan kuitenkin sopia iteratiivisemmista
integraatiotestausmalleista, jolloin testauskierrokset voivat olla lyhyempia.

T10

Vaatimus

Jarjestelmé&toimittajan on toimitettava lopputulos Loppukéyttajan kayttoohje
viimeistaan ennen hyvaksymistestauksen alkua

T11

Vaatimus

Jokaisessa toteutusvaiheessa (A — E) Asiakkaan vastuulla olevaan
hyvaksymistestauksen lapivientiin on varattava aikaa Toteutusvaiheessa A vahintaan
3 kk ja mydhemmissé toteutusvaiheissa vahintaan 2 kk , jonka puitteissa Asiakkaan
on my@s suoritettava testaus. Virheiden korjauksien johdosta mahdollisesti tarvittava
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# Tyyppi Reunaehto / vaatimus

uudelleen testaus saattaa pidentéa tarvittavaa aikaa. Yhteisessa
projektisuunnittelussa voidaan kuitenkin sopia iteratiivisemmista
hyvaksymistestausmalleista, jolloin testauskierrokset voivat olla lyhyempia.

T12 Vaatimus Jarjestelméatoimittajan Kehityspalvelun jarjestelméympéristd: DEMO oltava kéayttssa
3 kuukauden paasta Toteutusprojektin alkamisesta (lopputulos numero #0903)

T13 Vaatimus Jarjestelmé&toimittajan Kehityspalvelun jarjestelmaympéristd: DEV, CONF oltava
kaytossa 3 kuukauden paasta Toteutusprojektin alkamisesta (lopputulos numero
#0903

T14 Vaatimus Jarjestelmé&toimittajan kehityspalvelu (ymparistot DEV,CONF) tulee olla Asiakkaan ja

Tilaajien kaytettéavissa 12 kk:n ajan siitd, kun ne on saatu kayttoon.

Taman jalkeen Asiakas voi tilata jatkoaikaa erillisen kuukausihinnoittelun perusteella

T15 Reunaehto Asiakkaan Kehityspalvelu ja sen jarjestelmaympéristot ovat kaytossa (DEV, CONF) 14
kk kuluessa Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-1:sta) (eli oletuksena
1.9.2016)

T16 Reunaehto Asiakkaan Testauspalvelu ja sen jarjestelmaympéristot ovat kaytossa (SIT, QA) 14 kk
kuluessa Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-1:sta) (eli oletuksena
1.9.2016)

T17 Reunaehto Asiakkaan Testauspalvelu ja sen jarjestelmaympéristot ovat kaytdssa (TRAIN) 17 kk
kuluessa Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-1:sta) (eli oletuksena
1.3.2017)

T8 Vaatimus KanTa-palveluiden integraatiotestauksen pitaa olla kaynnissa koko
pilottikayttoonoton laajuuden yhteistestattavien osioiden osalta vahintaan 9
kuukautta ennen suunniteltua pilotti go-livea.™

T9 Vaatimus Jérjestelméan pit4a olla sertifioitu KanTa-palveluiden kayttajaksi koko pilotissa
kayttoonotettavan laajuuden osalta (mm. Sahkdinen resepti, Potilastiedon arkiston
lainmukaiset tietosisallot vaiheet 1 ja 2) vahintédén 3 kuukautta ennen pilotti TOT-4
maksupostia.*®

19 vaatimuksen taustaa: KanTa palveluihin liittyvat sertifiointien hankkiminen pitaa aloittaa riittavan ajoissa ennen
pilottiprojektin go-lived, jotta mahdollinen auditoinnin puute ei esté pilottikayttdonottoa suunnitellussa aikataulussa. Kelan
arvion mukaan esimerkiksi potilastiedon arkiston vaiheen 1 (vuonna 2014 kayttéonotettavan tietosisallon osalta) yhteistestit
kestavat 5-6 kuukautta. Naitd yhteistesteja jarjestetdan vain tiettyind Kelan maaraadmind aikoina. Yhteistestaukseen
osallistuminen edellyttaa, ettd jarjestelméa on lapaissyt ennalta maaritellyt testit. Ks. lisitietoa
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/testaus
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Koska kyseessa on mittava ja haastava Toiminnan muutos-, kehitys- ja IT-hanke, nakee Asiakas laadukkaan
projektinhallinnan keskeisen& keinona riskien véhentamiseen. Taman vuoksi myos jarjestelmatoimittajalta tullaan

edellyttdméan

laadukasta projektinhallintaa.

Tassé osiossa on kuvattu projektinhallinnan tyo6lajiin liittyvat lopputulosvaatimukset seka vastuunjako ylatasolla.
Projektinhallinnan prosessia (kuten suunnittelua ja raportointia seka naiden tarkkuutta) koskevat vaatimukset on
kuvattu Projektimenetelmat -dokumentissa*". Taulukko 9 kuvaa tekemisen vastuunjaon ja Taulukko 10

lopputulokset ja niiden vastuunjaon.

Taulukko 9 Projektinhallinta —ty6lajin tekemisen vastuunjako Toteutusprojektissa

Nimi / Name

Toimittajan vastuu / Supplier's
responsi

Asiakkaan vastuu / Customer's

responsibility

Tilaajan vastuu

K.palvelun toim. Vastuu|3. osapuolen vastuu / 3rd
party's responsibility

5.2 Projektinhallinta

5.2.1 Projektinhallinta
5.2.2 Yhteinen projektisuunnittelu toteutusprojektin alussa
5.2.3 Tarkentava projekti- ja osaprojektisuunnittelu

V, O[Toimittaja vastaa
omalla vastuullaan olevien
osaprojektien hallinnasta]

v

V,0 [Projektisuunnittelu
tehdaan yhteistyona
osallistaen niité toimijoita, jotka
osallistuvat osaprojektin

V,O,H[Yhteisiin
osaprojekteihin nimetaan
aina sekéa Asiakkaan etta
jarjestelm atoimittajan
projektipaallikko, jotka
vastaavat omista
osuuksistaan.]

OH
V,0, H [Projektisuunnittelu

tehd&dan yhteistyoné osallistaen
niité toimijoita, jotka osallistuvat

osaprojektin toteuttamiseen.

V,0
[Kayttoonottoprojekteis:
projektipaallikko voi
tullamyos Tilaajan
puolelta]

o

V,0 [Projektisuunnittelu
tehd&aan yhteistyona
osallistaen niité toimijoita,
jotka osallistuvat

V,0 V, O [Muu toimittaja
[Kayttopalvelutoimitt vastaa omalla
vastaaomalla vastuullaan olevien
vastuullaan olevien osaprojektien
osaprojektien hallinnasta]
hallinnasta]

V,0O [Projektisuunnittelu 1]
tehdaan yhteistyona
osallistaen niité toimijoita,
jotka osallistuvat

V,0 [Projektisuunnittelu
tehd&aan yhteistyona
osallistaen niita
toimijoita, jotka

toteuttamiseen. Kaikki Kaikki osapuolet vastaavat itse  osaprojektin osallistuvat osaprojektin
osapuolet vastaavat itse vastuullaan olevien osaprojektin toteuttamiseen. Kaikki osaprojektin toteuttamiseen. Kaikki
vastuullaan olevien projektisuunnitelma- dokumentin  osapuolet vastaavatitse  toteuttamiseen. Kaikki osapuolet vastaavat itse
osaprojektin tuottamisesta.] vastuullaan olevien osapuolet vastaavat  vastuullaan olevien
projektisuunnitelma- osaprojektin itse vastuullaan olevien osaprojektin
dokumentin tuottamisesta.] projektisuunnitelma- osaprojektin projektisuunnitelma-
dokumentin tuottamisesta.] projektisuunnitelma- dokumentin
Al ntin it ntn 1
5.2.4 Toteutusprojektin loppuraportin tekeminen v OH o
Taulukko 10 Projektinhallinta —ty®lajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2)
Al e [w]le s ol [ =l s T < [ &3
EleE el lels 22122 = g - 3 5|
olo|o|o|o|o|e|e|e|a|a c 2 12| g
2IR[(R|=2[R]|R[R|R(E Loppu- g E | g |F g
5
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne __5 = é
el § Mihin dokumenttiin
By xli=11=ll=lI=lI=1I=1I=1|=||= ||~ S S 8|~ ~ [~ S ~ |pohjautuu? S
Jarjestelmaoimitaja ja Asiakas ovat luoneet y hteisen Toteutusprojekiin
projektisuunnitelman, joka
-On mukainen
y hieinen Liite H Projektinhallinnan menetelmé) ja sisltaa timén tarkkuuden
mukaisen jotka laadukkaan
projektien seurannan
- Jakaa Projektit mielekkaisiin osaprojekteihin TS 2.1 Toteutus- ja
- Sistiltia y hteisen organisaatiokuv auksen Ky ttnotoprojektien kuvaus
- Siséld kuv auksen yhdessa soviista ty 6- ja hallintomenetielyista (Asiakkaan) ja Toleutus- ja
05 Projekiinhallinta. - Siséltad ja py v ai SUO tai kéy tiddnotiosuunnitelma
01 ja -johtaminen X 0501 Yhieinen hyvaksyty sekd ty omérilla ENG v |oH| o o |¢
05 Projektinhallinta. Hankkeen kéy tantoihin perehty nyt Hanke-, projeki- ja ty dsuunnitelmat, ty 6tavat ja kéytanndt koulutettu SUO tai
01 Toteutusprojeki  |ja -johtaminen X 0502 projektiry hmélle. ENG \ V.H 0 Y hteinen
05 Projektinhallinta Riskianalyysi (siséltaen riskien tunnistaminen, priorisoint, SUO tai Tarjous / riskilista, Apoti-
01 Toteutusprojekti  [ja -johtaminen X 0503 Riskianalyysi jajatkuvan i kéy ENG o V.H o hankkeen
05 Projektinhallinta. Sidosry hmaanalyysi (siséltden sidosry hmien tunnistamisen, luokittelun ja SUO tai
01 Toteutusprojeki |ja -johtaminen X 0504 Sidosty hméanaly ysi jajatkuvan hallinnan kay! ENG o VH o
05 Projektinhallinta SUO tai Apoti-harkkeen
01 isprojekti | ja -johtaminen X 0505 Yhteinen v y hteisest laadiftu ja jatkuvan hallinnan kéy mnistetty. ENG 0 V.H 0
05 Projektinhallinta Y hteinen projekt- ja tydsuunnitelma. Toteutusprojekiin yhteinen projekt- ja tyésuunnitelma on paivitety seuraavaa |SUO tai Edellinen hyvéksyty y hteinen
01 Toteutusprojekii |ja -johtaminen X [x[x]x]x]x 0506 péivitetty ja hyvaksyty vaihetia varten ENG ) OH [¢)
Edellinen hyvéksyty y hteinen
05 Projektinhallinta Projekiin toteutumisen y hteenv eto (mm. toimituksen ja testauksen laatu, SUO tai projeksuunniteima,
01 projeki  |ja -johtaminen X 0507 Projektin alkataulu, opitut asiat) ENG \ OH 0
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5.8.5 Jarjestelman toteutus

Tama tyolaji sisaltad jarjestelméan madrittelyn, teknisen suunnittelun ja toteutuksen.

5.8.5.1 Vaiheet, lopputulokset, vastuut

Kuva 13 alla kuvaa Jarjestelma-tydlajin vaiheistusta. Ensin, rinnan yhteisen projektisuunnittelun kanssa,
suunnitellaan, kuinka sovelluskehitysta ja kayttajakeskeista suunnittelua tehdaan. Méaarittely ja
suunnitteluvaiheen keskeinen tarkoitus on luoda koko toiminnallisuuden kattava maarittely. Erityisesti
terveydenhuollon toiminnallisuuksien osalta maarittely tehdaan tassé vaiheessa kdytanndssé valmiiksi.
Toteutuvaiheissa B — E viel& tdsmennet&dn méaarittelya niissé vaiheissa toteutettavia toiminnallisuuksia varten.
Varsinainen toteutustekeminen jakautuu mahdolliseen asiakaskohtaiseen ohjelmistokehitykseen, jarjestelmén
lokalisointiin sek& sen konfigurointiin ja mukauttamiseen. Ty6lajiin kuuluu myds virheiden korjaus, jota tehdaan
eri tastaustasojen tuloksena, mutta alla olevassa kuvassa on mallinnettu tydpakettina, joka sijoittuu loogisesti
hyvéaksysmistestauskierrosten loppuun. Toteutusvaiheissa C — E toistuu samat tyopaketit kuin Toteutusvaihe
B:ssa.

INimi / Name

ha 2015 2016 2017 2018 2019
N3 | N4 | N1 | N2 | N3 | N4 [ N1 N2 [ N3 | N4 [ N1 N2 | N3 | N4 | N1 N2 | N3 | N4 | N1 N2 | N3 | Na

5.3 Jérjestelmd (toiminnallisuuden mérittely ja toteutus) ATty Ja t Ot Uit U ) | — :
5.3.1 Valmisohjelmisbjen tuotekehitys
5.3.2 Jérjestelmén toiminnallisuuden mééritelyn ja beutuksen tyénohjaus
5.3.3 Konfiguraationhallinta
5.3.4 Versionhallinta
5.3.5 Julkaisunhallinta
5.3.6 TOT_02_Yhteisen projektisuunnitelman luominen
5.3.6.1 Kaytigjakeskeisen suunnittelun suunnittelu
5.3.7 TOT_03_Madrittely ja tekninen suunnittelu

Aikatauluvaatimus T06: Vaiheet,

= TR T = hEgfittelvia sSuunnitte iy B G e i S |joissa konfiguroidaan tai muutoin
5371 Jarjesmmn r@arlﬂely ja suunnitelu yl ..... y *_ T O T : toteutetaan toiminnallisuutta,
5.3.7.2 Jarjestelmén siséisten litymien beutaminen jlittymien toteuttaminen [ tulee suunnitella mahdollisimman

5.3.7.3 Kéayttajakeskeinen suunnitelu
5.3.8 TOT_04_Toteutusvaihe A
5.3.8.1 Mahdoliinen asiakaskohtainen ohjelmisokehitys

ketteriksi. Asiakas edellyttad, ettd|
véli jonkin toiminnallisuuden tai
prosessin méarittelysta valmiin

toiminnallisuuden
demonstroimiseen
5.3.8.2 Jérjeskelman lokalisointi (kuten: kaytiliittyma, koodistot valmis (prototyyppind) on maksimissaan|
sisaltd, jarjestelméan sisaisetkay toohjeet (helpit, Doktipit yms.), 1 kuukausi.

oikolukutoiminnallisuus, ulosteet ja raportit)

5.3.8.3 Jérjestelmén konfgurointi ja mukauttaminen

5.3.8.4 Ohjelmisb-, konfigurointi- ja mukautusvirheiden korjaus
5.3.9 TOT_05_Toteutusvaihe B

5.3.9.1 Méaaritelyn tarkennus

5.3.9.2 Mahdollinen asiakaskohtainen ohjelmisiokehitys

5.3.9.3 Jérjestelmén lokalisointi
5.3.9.4 Jérjeskelman konfigurointi ja mukautaminen
5.3.9.5 Ohjelmisto- ja konfigurointivirheiden korjaus
5.3.10 TOT_06_Toteutusvaihe C
5.3.11 TOT_07_Toteutusvaihe D
5.3.12 TOT_08_Toteutusvaihe E TOT_08_Toteutusvaihe E ymmmmmm—y

Kuva 13Jarjestelma —tyolajin tekemisen vaiheistus Toteutusprojektissa®

Seuraava taulukko esittdd tekemisen vastuunjaon.

2% Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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Nimi / Name

Toimittajan vastuu / Supplier's
responsi

Asiakkaan vastuu / Customer's
responsibility

Tilaajan vastuu K.palvelun toim. Vastuu|3. osapuolen vastuu / 3rd

party's responsibility

5.3 Jarjestelma (toiminnallisuuden maarittely ja toteutus)

5.3.1 Valmisohjelmistojen tuotekehitys

5.3.2 Jarjestelmén toiminnallisuuden maarittelyn ja
toteutuksen tydnohjaus

5.3.3 Konfiguraationhallinta

5.3.4 Versionhallinta

5.3.5 Julkaisunhallinta

5.3.6 TOT_02_Yhteisen projektisuunnitelman luominen
5.3.6.1 Kayttajakeskeisen suunnittelun suunnittelu

5.3.7 TOT_03_Maarittely ja tekninen suunnittelu
5.3.7.1 Jarjestelman maarittely ja suunnittelu
5.3.7.2 Jarjestelman sisaisten liittymien toteuttaminen
5.3.7.3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

5.3.8 TOT_04_Toteutusvaihe A
5.3.8.1 Mahdollinen asiakaskohtainen ohjelmistokehitys

5.3.8.2 Jarjestelman lokalisointi (kuten: kayttoliittyma,
koodistot, valmis sisalt iset kayttoohjeet
(helpit, tool-tipit yms.), oikolukutoiminnallisuus, tulosteet ja
raportit)

5.3.8.3 Jarjestelméan konfigurointi ja mukauttaminen

5.3.8.4 Ohjelmisto-, konfigurointi- ja mukautusvirheiden
korjaus

5.3.9 TOT_05_Toteutusvaihe B
5.3.9.1 Madrittelyn tarkennus
5.3.9.2 Mahdollinen asiakaskohtainen ohjelmistokehitys
5.3.9.3 Jérjestelmén lokalisointi
5.3.9.4 Jarjestelméan konfigurointi ja mukauttaminen
5.3.9.5 Ohjelmisto- ja konfigurointivirheiden korjaus
5.3.10 TOT_06_Toteutusvaihe C
5.3.11 TOT_07_Toteutusvaihe D
5.3.12 TOT_08_Toteutusvaihe E

V [Jéarjestelm atoimittaja
vastaajarjestelman
toteutuksesta)

<

V [ks. Liite H]

V [Jarjestelmatoimittaja vastaa
konfigurointien ja mukautusten
toteuttamisesta.]

V,0 [Vastaa valmisohjelmiston
seké mahdollisen
asiakaskohtaisen
ohjelmistokehityksen virheiden
korjauksesta.
Jarjestelméatoimittaja vastaa
toteutusvastuullaan olleiden
konfiguraatioiden virheiden
korjauksesta seka osallistuu
neuvomalla Asiakasta.]

\%

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe B
ks. Toteutusvaihe B
ks. Toteutusvaihe B

V,0,H[Asiakas vastaa
erikseen sovittavista
kokonaisuuksista (esim.
osaprojekteista tai
tehtavista)]

|[Asiakasta informoidaan
ohjelmistokehityksen kohteista]

O [osaprojektien projektipaalikot
voivat olla Asiakkaan
organisaatiosta]

OH

v

O,H [ks. Liite H]

OH

OH

|[Asiakasta informoidaan
ohjelmistokehityksen kohteista
seké niiden luonteesta

0, H [O = Osallistuu lokalis oitniin
ja validoi]

O,H [osallistuu yhdessa
laadittavien projekti- ja
osaprojektis uunnitelmien
mukaisesti]

V,H [vastaa toteutusvastuullaan
olleiden konfigurointien vikojen
korjauksesta. Hyvaksyy]

OH

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe B
ks. Toteutusvaihe B
ks. Toteutusvaihe B

O [osaprojektien
projektipaallikot voivat olla
Tilaajan organisaatiosta]

O [Osallistuu validointiin]

O [osallistuu yhdessa
laadittavien projekti- ja
osaprojektisuunnitelmien
mukaisesti]

V [vastaa
toteutusvastuullaan
olleiden konfigurointien
vikojen korjauksesta]

o

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe B
ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B

ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B

Seuraava taulukko kuvaa tyolajin lopputulokset.
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Taulukko 12 Jarjestelmat —tyd6lajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2i)

Versio 3.0
12.3.2015

“JafelsTelez]=]=0= [ ] S ETST3
ElE(EIE 2|2 |E 2222 < g | 2 T S
RIR[RIR|R[R|R |22 [*]% |Loppu- H Elz|F | g
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne é 2 g
kel § = Mihin dokumenttiin
el = = ] = = ~ | pohjautuu? M
Projekiin aikaisen ohjelmistokehityksen organisointi, standardit ja.
menetiely tavat (mm. konfiguraation- ja versionhallinta) seka resurssit, Edellinen hy vaksytty y hteinen
01 06 Jarjestelméat 0601 y mpéristdt, ty ovélineet, nimeamiset (0] (0]
dokument litieineen tarkennetu ja kuuluvien jen (mm. ) V aatimusmééritely /
01 Toteusprojeki |06 Jarjestelmét 0602 hyvaksyty tarkennukset hy vaksty V.H [ Lite B
Tav oitetilan ty nkulut/prosessit, niiden sy diteet, tulokset, integraafiopisteet,
kontrollit, heratteet, hélyty kset, roolit seké Jérjestelmén master data-tietojen
mm. organisaatiorakenteen méritys on kayty Asiakkaan kanssa lapi
" tydpajoissa ja on dokumentoitu. Prosessit kuvataan roolin ja tehtév an
Jarjestelman tekninen méaritiely
(e ) tarkkuudelle. Tehtév &t kuvataan sanallisest. Dokumentoidaan ratkaisun
kasitemalli. Jérjestelmatoimittaja paiv ittad Jarjestelmén kuv austa: V aatimusmaritely /
tarkennetaan millé toiminnoilla ohjelmisto tukee prosessia. Lopputilos v oi Liite B
jakautua perustuen
toimitusmallin mukaisiin dokumenttipohiiin. Toiminnallisuksien v aiheistus
maksuposteitiain kuvattu TS
01 06 Jarjestelmat 0603 OH 0] 2.1issd
Apotti-ty Sroolien ja -tehtévien kuvaus jérjestelmén Kayttajarodeina ja niiden
kay tidvaltuuksina on dokumentoitu.
vastaa kaytj a
méadritiely tyon koordinoinnista seké parhaiten kéy tantdjen, malliroolien ja
Jarjestelman kéytiajaroolit ja
Kyt altudet éiiely dokumentointipohjien tuomisesta maéritely tyon tueksi. Jarjestelmatoimitiaja
v astaa kay tijéroolien ja ke
-Asiakas vastaa 1) ja linjausten
ehdotusten / pohjalta. Asiakas hyvéksyy
kay tiajaroolit ja kaytbv altuudet.
'V aatimusmaaritiely /
01 Toteutusprojekii |06 Jarjestelmét 0604 OH 0 Lite B
Kuv ataan tarv ittav at raportit. Tarkennetaan tunnistetut raportoinnin v aaimukset
Raportoinnin méarittelyt tarkennettu ja. tietosiséiltd, poimintakiteerit, raportien kéyttotapa (online/eréajo,
hyvaksyty dy naaminen/staatinen ym). Arvioidaan ja kuv ataan standardiraportien
Tittavyys. V aatimusmaaritiely /
01 Toteutusprojekti {06 Jérjestelmét 0605 OH 0 Sopimuksen Lite B
Jarjestelman kéy tioliity mé kaannety V aatimusmaaritiely /
01 isprojekti {06 Jérjestelmét 0608 OH 0 Lite B
Kansalaisen portaalin kéytiliity mé V aatimusmaaritiely /
01 Toteutusprojekti {06 Jérjestelmét 0609 lokalisoitu ja kéannetty madritellyille kielille |Kielet: Suomi, Ruotsi, Englanti OH 0 Sopimuksen Lite B
Raportiien toteutus ja yksikkotestaus
- Véhintaén 300 asiakaskohtaista muokatiua tai uutta vakioraporta.
- Véhintaan 50 asiakaskohtaista muokattia tai uutia ad-hoc (dynaaminen
Rapori toteutetu raportointi)-raportia.
- véhintaén 10 dashboardin seké v ghintaén 50 dashboardeihin kuuluvan
mitarin muokkaus asiakaskohtaiseksi tai uuden tofeuts.
- Vahintéan 10 ennusteen muokkaus asiakaskohtaiseksi tai uuden toteutus.
V aatimusmadritiely /
01 Toteutusprojekii |06 Jarjestelmét 0610 OH 0 Lite B
on ohjannut ja korjannut kaikki ne eri
testauskierroksilla ja tasoilla 16y dety t virheet, jotka virheluokituksen mukaan
tulee korjata. Asiakkaan ja Tilaajan resurssit suoritavat virheenkorjauksen
kaikissa kohdissa, missa virhe on lahtdisin heidén tekemastaan
toteutusty Osta. Jérjestelmétoimitiaja on lisaksi tukenut Asiakkaan ja Tilaajan
01 Toteutusprojekti {06 Jérjestelmét 0611 havaitut virheet korjattu resursseja heidan tydssaan. OH 0 |OKP) ja
Kayteiaroolta ke ovaluude et 3 Jérjestelmén K aytiajaroolit ja niiden kayttov aftuudet toteutettu ja y ksikkotestattu
hyvaksyty 'V aatimusmaaritiely /
01 Toteutusprojekti {06 Jérjestelmét 0612 OH 0 Lite B
S T A0 Jarjestelmé kokonaisuudessaan on konfiguroitu, toteutettu, y ksikkétestattu ja
Portaalit, Suomen lokalisoinnit,
. jasoviun mukaisest.
kielisyy def)
01 06 Jérjestelmét 0613 OH 0 Piivitetty
Tiaajen k& tgscolien ja Apotti-ty Groolien ja -tehtévien kuvaus jérjestelman Kayttajarodeina ja niiden
kéy tov aftuuksien linkitys
kay tijarooleihin ja kay v alfuuksiin e on Jérjestelman kay tjéroolien ja
01 Toteutusprojekii |06 Jarjestelméat 0614 0 V.H kay tiov altuuksien madrity kset
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Versio 3.0
“Ja e[ ]@e]e[x ]2 ]2 ][= ™ [Loppu- T S=T =T 3 T = 2=
P [plag i) L i Jul ) it B B 22L|g|= |8 (28
(Paa)projekti Tyolaji ClR(2|2[2|2 (2|22 |® = |tuloksen |Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne 5 E 2 E & [Mihin dokumenttiin
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5.85.2

Vaiheistus toiminnallisuuksittain ja toiminnallisuuksien hyvaksyminen

Koska Apotti jarjestelmassé on kyseessa erittdin laajan tietojarjestelmén toteuttaminen ja kayttéénotto, on
toiminnallisuuksien, konfigurointien ja integraatioiden toteuttaminen syytd vaiheistaa. Osa toteutuksesta voidaan

tehdd samanaikaisesti, kun pilottikdyttdtnotto on menossa ja vield varsinaisten kayttéonottojenkin aikana. Téassa
0siossa kuvataan ns. vaiheistetun toiminnallisuuskartan kautta, mitka toiminnallisuudet tulee olla toteutettuina,

konfiguroituina ja hyvaksymistestattuina mihinkin maksupostiin mennessa. Kuva 14 esitt

aava

rikoodituksen

liittyen vaiheistettuun toiminnallisuuskarttaan (Kuva 15 ja Kuva 16). Huom: vaiheistus kdydaan vield 1&pi

yhteisessa projektisuunnittelussa, mutta oletusarvoisesti vaiheistus on tassa kuvattu.
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Kuva 14 Toiminnallisuuksien ja integraatioiden toteutus vaiheittain®*
Lisaselitteet:

e Jotkin toiminnallisuudet toteutuvat tiettyyn maksupostiin mennessa vain osittain (merkitty punaisella
pohjavarilla). Naiden toiminallisuuksien tarkempi toteutusjarjestys suunnitellaan yhdessa yhteisessé
projektinsuunnitteluvaiheessa toteutusprojektin alussa.

0 10.21 Muu ladketieteen sisaltd: Vaiheistus kartan 2. sivun mukaisesti
0 11.19Integraatiot: ks. tAman dokumentin osio 5.8.6

e Vaiheistetusta toiminnallisuuskartasta suurin osa on merkitty harmaalla vérilla. Oletuksena on, etté
kartan osio ”10.Valmis sisélto / toiminnallisuudet” on linkitetty jarjestelmé&toiminnallisuuksiin osioissa 1,
2,3,4,5, 7 ja8 Vaatimusmaéarittelyn Toiminnallisuusmatriisissa*". Nain ollen, voidaan toteutusjérjestys
naitten osalta kuvata kuvaamalla osion 10 toteutusjarjestys. Kun tietty osion 10 toiminnalisuus tulee
hyvéksyttavaksi, on samalla oltava hyvéksyttavissa kyseiseen toiminnallisuuteen linkitetyt
toiminnallisuudet osioista 1, 2, 3, 4, 5, 7 ja 8. (Er&at néista on kuitenkin Kuva 15:ssa erikseen vaiheistettu).

2L Kuvan aikataulu on viitteellinen
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Kuva 16 Vaiheistettu toiminnallisuuskartta, sivu 2

Sosiaalihuollon palvelumatriisi linkittaa liséksi Toiminnallisuusalueen ”10.Valmis sisaltd / toiminnallisuudet”
kayttotapauksiin, sosiaalipalveluihin ja kansallisiin prosesseihin. Vaiheistettu toiminnallisuuskartta jakaa néin ollen
my0ds kayttotapauksien ja kansallisten prosessien toteutuksen vaiheisiin.

Toiminnalliset vaatimukset on ryhmitelty vaatimusmadrittelyssa toiminnallisuuksen alle, joten vaiheistettu
toiminnallisuuskartta antaa periaatteessa jarjestyksen myds toiminnalisten vaatimusten toteuttamiselle ja
hyvaksymiselle.

Apotti jarjestelman toiminnallisuuden hyvaksymisvaiheita ohjaa siis yll& olevan vaiheistettu toiminnallisuuskartta.
Tietyn toiminnallisen vaatimuksen, kéyttotapauksen tai prosessikuvauksen tulee siis olla hyvéksyttavissa siihen
maksupostin mennessa, kuin yll& olevan vaiheistetun kartan mukaisen toiminnallisuudenkin.

Kaikkien toiminnallisuuksien on oltava hyvéaksyttyina viimeistddn maksupostiin ”"TOT-8 Muun
toiminnallisuuden hyvaksyminen” mennessa.

5.8.5.3 Toiminnallisuuden hyvéksyminen

Alla oleva kuva selvent&é, kuinka toiminnallisuus hyvéksytaan vasten vaatimusmaarittelyd ja kuinka
vaatimusmaéarittely paivittyy Toteutusprojektin aikana. Lahtokohtana on alkuperéinen sopimuksen
vaatimusméarittely. Maarittelyvaiheessa Toimittaja tuo Jarjestemansé parhaita kaytantoja ja valmis sisaltoja
mukaan projektiin. Vaatimusméarittelyd péivitetaan tarpeen mukaan muutoshallinnan prosessin mukaisesti ja
péivitetty versio hyvaksytaan vaiheen lopussa.

Toteutusvaihe A:n alussa valitaan perustuen vaiheistettuun toiminnallisuuskarttaan (ks. osio 5.8.5.2) vaiheessa
toteutettavat toiminnallisuudet. Téssa vaiheessa voidaan sopia poikettavan alkuperaisesté vaiheistetusta
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toiminnallisuuskartasta. Erityisesti toiminnallisten vaatimusten tasolla Asiakas ja Toimittaja sopivat

toteutusjarjestyksen yhdessa.

v
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Toistetaan jokaisessa toteutus- ja hyvaksymistestausvaiheessa

Kuva 17 Vaatimusmaarittelyn suhde jarjestelman hyvaksymiseen®

Toteutuksen ohella aloitetaan hyvéksymistestauksen valmistelu. Vaatimusméarittelydokumentaation pohjalta
luodaan hyvéaksymistestauksessa kaytettévéat testitapaukset. Jos testauksessa I0ydetaan poikkeamia, voi kyseessé

olla virheen sijasta my6s muutos, joka johtaa edelleen péivitettyyn vaatimusmaarittelyyn. Jarjestelman
toiminnallisuudet hyvéaksytaan siis voimassa olevaa vaatimusmaarittelyd vasten, ei alkuperaista.

Seuraavissa toteutusvaiheissa toistetaan sama kierros: vaiheistetun toiminnallisuuskartan perusteella valitaan

jalleen seuraavat toiminnallisuudet toteutukseen.

?2 Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen

40 (83)



Liite TS2.1: Toteutus- ja kayttdonottoprojektien kuvaus

5.8.5.4 Raportointitoiminnallisuuksien toteuttaminen

Versio 3.0
12.3.2015

Toteutusprojektiin kuuluu Vaatimusmaarittelyssa™ listatut perusraportit, jotka toteutetaan, testaan ja
hyvéksytéan alla olevassa taulukossa kuvatun mukaisesti. Ne sisdltavat seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
mainittuja raporttityyppeja.

Taulukko 13 Raporttien toteuttaminen ja raportoinnin koulutus

Raporttityypit™:

Vakioraportointi

Ad-hoc (dynaaminen
raportointi)

Dashboard-
raportointi

Ennusteet

Vahintaan 300 asiakaskohtaista
muokattua tai uutta
vakioraporttia.

Véahintdan 50 asiakaskohtaista
muokattua tai uutta ad-hoc
(dynaaminen raportointi)-
raporttia.

vahintaan 10 dashboardin seka
vahintaan 50 dashboardeihin
kuuluvan mittarin muokkaus
asiakaskohtaiseksi tai uuden
toteutus.

Vahintaan 10 ennusteen
muokkaus asiakaskohtaiseksi tai
uuden toteutus.

Vakiotraporttien toteutus ja
tietomallin koulutus tulee
toteuttaa niin, etta taman
jalkeen uusien vakioraporttien
laadinta onnistuu Asiakkaan
30 henkiloilta.

Ad-hoc raporttien raporttien
toteutus ja tietomallin
koulutus tulee toteuttaa niin,
ettd tdman jalkeen uusien ad-
hoc-raporttien laadinta
onnistuu Asiakkaan 30
henkiloilta.

Dashboardien toteutus ja
tietomallin koulutus
toteutetaan niin, etta taman
jalkeen uusien dashboard-
raporttien laadinta onnistuu
Asiakkaan 30 henkil6ilta.

Ennusteiden toteutus ja
tietomallin koulutus
toteutetaan niin, etta taman
jalkeen uusien raporttien
laadinta onnistuu Asiakkaan
10 henkiloilta

Maarittelyvaihe:
Maadrittelyvaiheessa
tasmennetaan, mita tassa
taulukossa vain lukumaaraisesti
listatut raportit, dashbordit ja
ennusteet tarkemmin koskevat.

Toteutus aloitetaan
Toteutusvaiheessa A, mutta
raportteja viimeistellaan vield
Toteutusvaiheessa B so. Pilotin
kayttdjakson aikana. Raportit
hyvaksytaan lopputuloksina
maksupostissa TOT-5. My6s
osaamiseen liittyvat
lopputulokset hyvéksytaan
maksupostissa TOT-5.
Hyvaksynnassa varmistetaan, etta
Asiakkaan henkilst6 (30 — 100
hl6&) osaa kaytannossa tehda
uusia raportteja.

Yllamainitut 30 + 30 + 30 + 10 henkil6a voivat olla my6s samoja henkil6ité, jolloin lopputuloksena Asiakkaalla on
vahint&an 30 raportoinnin kehittdmisen osaavaa henkila.

Muut raportit toteuttaa Asiakas ja/tai Tilaaja itse tai tilataan erikseen muutoshallinnan kautta
Jarjestelméatoimittajalta.

2% Raporttityypit maaritelty tarkemmin dokumentissa B1*
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5.8.5.5 Portaalien toteuttaminen

Kuten vaiheistetussa toiminnallisuuskartassa (ks. osio 5.8.5.2) on esitetty, tulee kansalaisen portaali toteuttaa
hyvéksytysti TOT-4 maksupostiin mennessa ja osaston portaali TOT-5 maksupostiin mennessa.

5.8.5.6 Kayttajakeskeinen suunnittelu ja kettera ohjelmistokehitys

Jarjestelmaén toteutuksen menettelytapoina hyddynnetaan ketteran ohjelmistokehityksen periaatteita ja
kaytantoja soveltuvin osin (kts. alla) ja tAman ohessa kaytetddn Vuorovaikutteisten jérjestelmien kayttajakeskeista
suunnittelua kuvaavassa standardissa esitettyjé periaatteita, prosessimallia ja menetelmi& (1ISO 9241-210, v.2010).
Molempia on kuvattu tarkemmin liitteessa H"".

5.8.5.7 Ketterad ohjelmistokehitys

Toteutusprojektissa pyritdan soveltamaan ketterén ohjelmistokehityksen hyvié periaatteita ja menettelyja, silloin
kuin se on sopivaa. Ks. tarkemmin Liite H".

5.8.6 Integraatiot

Tydlaji tarkoittaa integraatioiden rakentamista Apotti-jarjestelman ja muiden jarjestelmien valilla*. Tassa
dokumentissa on kuvattu integraatioihin liittyvat vaiheistus, lopputulosvaatimukset sek& vastuunjako ylatasolla.
Integraatioiden parissa tehtavaa tyota on kuvattu tarkemmin Integraatiovaatimuksissa'.

5.8.6.1 Vaiheet, lopputulokset, vastuut

Kuten jarjestelmakin, myds tarvittavat integraatiot toteutetaan vaiheittain (ks. Kuva 18). Paapiirteittain
Toteutusprojektin alkupuolella tulee toteuttaa laajat kansalliset integraatiot ja timén jélkeen tai samanaikaisesti
toteutetaan pilottikayttdonotossa tarvittavat paikalliset integraatiot. Toteutusvaihe B:ssa toteutetaan laajoissa
kayttoonotoissa tarvittavat integraatiot. Viimeissa vaiheessa (toteutusvaiheet C - E) voidaan vield toteuttaa muita
integraatioita.

24 Mikali Jarjestelman sisélla joudutaan liittdmaan erilaisia ohjelmistoja toisiinsa, katsotaan ne kuuluvaksi Jarjestelma
toteutus tyolajiin. Tallaisesta tydsta vastaa yksinomaan Jérjestelmatoimittaja.
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\imi / Name

2015
NL | N2 | N3

5.4 Integraatiot

Integraatiot

5.4.1 Koordinaatiotyd eri osapuolien valilla ity eri osapuolien valilia

5.4.2 Integraatioarkkiehtuuristrategian paivitéiminen strategian paivittaminen

5.4.3 TOT_03_Maérittely ja tekninen suunnittelu -vaihe (integraatiot) felu -vaihe (integraatiot) iy
5.4.3.1 Integraatioarkkitehtuurin suunnitelu (ratkaisun ulkoinen) telu (ratkaisun ulkoinen)
5.4.3.2 Integraatioden médritely ntegraatioden mé&rittely

5.4.4 TOT_04_Toteutusvaihe A (integraatiot)

TOT_04_Toteutusvaihe A (in:égraatiot)

0

5.4.4.1 Teknisen mééritelyn tarkistus

Teknisen m aarittelyn tarkistus

5.4.4.2 Integraatioiden tekninen suunnitilu ja bteutus (Kansalisetja alueeliset  (Kansalliset ja alueelliset integraatiot)

integraatiof)

5.4.4.3 Integraatioiden tekninen suunnitielu ja bteutus (Tilaajakohtaiset | toteutus (Tilagjakohtaiset integraatiot)

integraatiof)

5.4.5 TOT_05_Toteutusvaihe B (integraatiot)

5.4.6 TOT_06_Toteutusvaihe C (integraatiot)

5.4.7 TOT_07_Toteutusvaihe D (integraatiot)

TOT_07_Toteutusvaihe D (integraatiot) —

integraatiot)

5.4.8 TOT_08_Toteutusvaihe E

TOT_08_Toteutusvaihe E (integraatiot) —

2016 2017 2018 2019
N4 NL N2 N3 N4 N1 N2 N3 N4 N1 N2 N3 N4 N1 N2 N3 \3

Kuva 18 Integraatio tydlajin tekemisen vaiheistus Toteutusprojektissa25

Kuten Kuva 18 esittad, vaiheessa "TOT 03 Madrittely ja tekninen suunnittelu” suoritetaan kaikkien integraatioiden
maadrittely. Taman jéalkeen, kussakin toteutusvaiheessa ainoastaan tarkistetaan vaiheeseen liittyvien

integraatioiden tekninen maarittely.

Alla oleva taulukko kuvaa tekemisen vastuut Integraatiot tyolajissa vastaavalla jaottelulla kuin Kuva 18:ssa on

esitetty.

Taulukko 14 Integraatio ty6lajin tekemisen vastuunjako Toteutusprojektissa (ks. tarkempi vastuunjako

Integraatiovaatimukset")

Nimi / Name Toimittajan vastuu / Supplier's | Asiakkaan vastuu / Customer's

responsi

responsibility

Tilaajan vastuu

K.palvelun toim. Vastuu

3. osapuolen vastuu / 3rd

party's responsibility

5.4 Integraatiot

5.4.1 Koordinaatiotyd eri osapuolien valilla V, O[vastaa
koordinaatioty 6sté kansallisten
ja alueellisten integraatioiden

Analial

V.H

5.4.2 Integraatioarkkitehtuuristrategian paivittaminen o V.H
5.4.3 TOT_03_Maarittely ja tekninen suunnittelu -vaihe
(integraatiot)
5.4.3.1 Integraatioarkkitehtuurin suunnittelu (ratkaisun ulkoil© V.H
5.4.3.2 Integraatioden méérittely V,0 [Vastaa kansallisten ja V,0,H[Vastaa tilaajakohtaisten
alueellisten integraatioiden integraatioiden maarittelysta.

méaarittelysté. Osallistuu

Osallistuu kansaliisten ja

tilaajakohtaisten integraatioiden alueelisten integraatioiden

méaarittelyyn] maarittelyyn]
5.4.4 TOT_04_Toteutusvaihe A (integraatiot)
5.4.4.1 Teknisen maarittelyn tarkistus V,0 [Vastaa kansallisten ja V,0,H[Vastaa tilaajakohtaisten
alueellisten integraatioiden integraatioiden maarittely sta]
méaarittely sté]
5.4.4.2 Integraatioiden tekninen suunnittelu ja toteutus (KarV OH
5.4.4.3 Integraatioiden tekninen suunnittelu ja toteutus o V.H
(Tilaajakohtaiset integraatiot)
5.4.5 TOT_05_Toteutusvaihe B (integraatiot) ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A

5.4.6 TOT_06_Toteutusvaihe C (integraatiot) ks
5.4.7 TOT_07_Toteutusvaihe D (integraatiot) ks
5.4.8 TOT_08_Toteutusvaihe E (integraatiot) ks

. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

(o]

O [tarvittavat muutokset
tilaajien jarjestelmiin]
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

ks
ks
ks
ks

o

O [tarvittavat muutokset
tilaajien jarjestelmiin]

. Toteutusvaihe A ks
. Toteutusvaihe A ks
. Toteutusvaihe A ks
. Toteutusvaihe A ks

. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A

1

Integraatiot tyolajiin liittyvat lopputulokset on kuvattu Taulukko 15:ssa. Integraatioiden toteutusjarjestys on

kuvattu dokumentissa B12" seuraavasti:

» Integraatiot, jotka kuuluvat toimituksen laajuuteen, on merkitty dokumenttiin seuraavasti:

e Pakollisuus = "Pakollinen”

« Vaiheistus = Toteutusvaihe A, Toteutusvaihe B, Toteutusvaihe C, Toteutusvaihe D
* Integraatiot, joiden osalta ainoastaan méaarittely kuuluu toimituksen laajuuteen, mutta toteutus ei, on

merkitty seuraavasti:

?® Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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»  Pakollisuus = "vain maarittely”
* Integraatiot, jotka eivat kuulu toimituksen laajuuteen vaan hankitaan mahdollisesti myéhemmin
erillisprojekteina tai liitetddn toteutusprojektiin muutoshallinnan kautta, on merkitty seuraavasi:
» Pakollisuus = "ei toteuteta”

Taulukko 15 Integraatio —ty6lajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2") (ks. tarkempi vastuunjako Integraatiovaatimukset")

ol P el P e e e e AR AE N EN
(Pa&)projekti Tyolaji R[22 |22 |% [* |tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne ) g £ 'g(? = 5 Mihin dokumenttiin
T Tl == {[=|={===] =] =] =]||~]|koodi |-I - ~ Sl 8~ - - ~ |pohjautuu? -
Integraatioarkkitehtuurin ja
sekd
hyvaksyty akemet toteuttamiselle on tarkennettu ja hy vaksy tty
01 07 Integraatiot X X | x| x|x 0701 SUo [o] \ [o] Integraatiov aatimukset
pav ety
integroituvien ja palveluiden integraaticarkkitehtuuri,
tiedon ja sielta ulos tarkennettu
01 Toteutusprojekii |07 Integraatiot X X [x [ x]x 0702 per jokainen integroitav a lahde/kohde/tieto. Suo [¢] \ 0 aaimukset
Tarvittavien muutosten méérittely Tilaajien | Tarvitiavien muutoksien méérittely Tilaajien jarjestelmiin ja integraatioihin on
jrjestelmiin ja teknisiin y mparistiinin dokumentoitu ja hyvéksytly seuraavaa toteutusvaihetia varten
01 07 Integraatiot X X | x| x|x 0703 SUO 0] V,H [0
Kansallisten palv eluiden integraatoiden tekninen mééritely tehty ja
hyvéksyty. O médritielty issa, joissa ei Disessa
Integraatioiden tekninen mééritely — ole péristoé tai sitten testiympéristoa ei v oida SUO ja/tai
01 isprojeki {07 Integraatiot X 0704 kansalliset palv elut hy bdy niaé. ENG \ H
Alueellisten palveluiden integraatoiden tekninen madrittely tehty ja hy vaksyty
Integraatioiden tekninen maériteely — (o] madritielty joissa ei toisessa
alueelliset palvelut ole péristoa tai sitten \paristod ei v oida SUO jaltai
01 Toreutusprojeki |07 Integraatiot X 0705 hy odyniaa. ENG v | oH
Tilagjakontaisten palv elLiden integraatoiden tekninen maaritiely Nty ja
hyvaksyty. O madrittefty issa, joissa ei toisessa
ole par tai sitten par eivoida
Integraatioiden tekninen maériteely — hy 6dyntaa. SUO ja/tai
01 isprojekti |07 Integraatiot X X [x [x]x 0706 palvelut (vastuunjako, katso tarkennus TS 2.3) ENG [¢] V,H 0
e - Integraatiot kansallisiin palveluihin (sis. lakiséateiset palvelu) on toteutett,
s sertfioitu ja hyvaksytly. Tekninen maéritiely paivitetty vastaamaan toteutusta.
Testiajurit toteutetu mééritiely jen mukaisest. SUO jaei
01 07 Integraatiot X 0707 ENG \ | OH
Integraatiot alueellisiin palv eluihin on toteutett ja hy vaksytly. Tekninen
Integraatioiden toteutus - alueelliset madritiely péivitetty vastaamaan toteutusta. Testiajurit toteutett maéritelyjen | SUO ja/tai
01 Toteutusprojekii |07 Integraatiot X 0708 palvelut mukaisest. ENG \ H 0
Integraatot Jérjestelmén ja Tilaajakohtaisen lity ntéipisteen (ulkoinen
I T R I \rltgaanoaluzqh) valilla ojn Int:jiem ja hyvaklsyy;‘.) Teknlrfen méarittely
Tilaajakohtaisen liity ntépisteen v alilla
palvitetty vastaamaan toteutusta. Testiajurit toteutettu méaérittely jen mukaisest.
SUO jaltai
01 07 Integraatiot X | x | x [x|x 0709 ENG 0] VH
Integraatioiden toteutus Tilaajan Integraatiot Tilaajakohtaisen liity ntpisteen (ulkoinen integraatioalusta) ja
ja Tilagjan g valilla on toteutettu ja
lity ntépisteen v alill& (ulkoinen hyvéksyty. Tekninen maérittely paiv itetty vastaamaan toteutusta. SUO ja/tai
01 Toteutusprojekii |07 Integraatiot X [x [ x|x]x 0710 (vastuunjako, katso tarkennus TS 2.3) ENG [e] O [V.H 0
Liitty ja Apott: Liity ja Apott: rajapil [ks. Tarkemmin TS |SUO ja/tai
01 Toteutusprojekti |07 Integraatiot X [ x [ x|x]x 0712 rajapintakuv aus 2.3 ENG \ H

5.8.7 Migraatiot ja Konversiot

Ty0laji tarkoittaa tiedon migraatioiden, konversioiden ja arkistoinnin suunnittelemista, valmistelua ja
toteuttamista vanhoista jarjestelmisté uuteen. Tassa paasuunnitelmassa on kuvattu migraatioihin ja konversioihin
liittyvat lopputulosvaatimukset seké vastuunjako ylatasolla. Integraatioiden parissa tehtivaa tyoté on kuvattu
tarkemmin dokumenteissa Migraatiovaatimukset™, Konversiosuunnitelma ja Konversiovaatimukset".

Kuva 19 alla esittéd migraatio- ja konversiotyon vaiheistuksen Toteutusprojekissa. Taulukko 16 puolestaan kuvaa
Migraatioishin ja konversioihin liittyvén tekemisen vastuunjaon. Edelleen, Taulukko 17, kuvaa ty6lajiin liittyvat
lopputulokset.
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[2012 [2013 | 2014 | 2015 | 2016 [2017 | 2018
3[N4|N1[N2|N3[N4 [N1[N2[N3 N4 [N1[N2[N3|N4 N1 [N2[N3[N4|[N1[N2[N3[N4 [N1]N2[N3[ N4 [N1[N2[N3|N
Migraatiot (e )
OT_01_Maarittely ja tekninen suunnittelu (migraatiot)

———————————————————————————————————————————— 4 Maarittely ja suunnittelu ()
TOT_02_Toteutusvaihe A (migraatiot) (===

Poimintateknologioiden toteutus ()

Muuntoteknologioiden toteutus ()

Latausteknologioiden toteutus ()

Konversiotestaus ()
Hyvaksyntatestaus ()
| Tiedon lasduh persntsminen oo Yoy -
TOT_03_Toteutusvaihe B (migraatiot) ) //)e/'ff )
TOT_04_Toteutusvaihe C (migraatiot) () 3 '9//7

Vrt. vaiheistus dokumentissa
TS 2.5 Konversiosuunnitelma

TOT_05_Toteutusvaihe D (migraatiot) C]

Kuva 19 Migraatiot ja Konversiot tydlajin tekemisen vaiheistus Toteutusprojektissa®®

Taulukko 16 Migraatiot ja Konversiot tydlajin tekemisen vastuunjako Toteutusprojektissa

Versio 3.0
12.3.2015

Nimi / Name Toimittajan vastuu / Asiakkaan vastuu / Customer's Tilaajan vastuu K.palvelun toim. Vastuu|3. osapuolen vastuu / 3rd
Supplier's responsi responsibility party’s responsibility
5.5 Migraatiot
5.5.1 TOT_03_Méaérittely ja tekninen suunnittelu (migraatiot) !
5.5.1.1 Maarittely ja suunnittelu o VH o | o
5.5.2 TOT_04_Toteutusvaihe A (migraatiot) I
5.5.2.1 Poimintateknologioiden toteutus \
5.5.2.2 Muuntoteknologioiden toteutus o \ o
5.5.2.3 Latausteknologioiden toteutus \ H
5.5.2.4 Konwersiotestaus o VH o I o
5.5.2.5 Hywvaksyntatestaus o VH o | o
5.5.2.6 Tiedon laadun parantaminen \ o
5.5.3 TOT_05_Toteutusvaihe B (migraatiot) ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A
5.5.4 TOT_06_Toteutusvaihe C (migraatiot) ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A
5.5.5 TOT_07_Toteutusvaihe D (migraatiot) ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A ks. Toteutusvaihe A

% Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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Taulukko 17 Migraatiot ja Konversiot —tyolajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2i)

Versio 3.0
12.3.2015

o P e A (T sgz|s|E]g2%
(Paé)projekti Tydlaji 22|22 (2|22 |22 | [* |tloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne 5 E 2 F 5 Mihin dokumenttiin
Ey I == == === =] L] L= | [ = koodi |-t - | T =] 8] [=| [=] [=]|pohi -
Konversioswnnteima, |
08 Migraatiot ja Tarkennettu migraatioissa kay tettv laatujérjestelma ja tiedon laadun migraatio- ja
01 Konversiot X 0801 Tiedon laadun Suo [e] VH [o] konv ersiov aatimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja Tarkennettu ja hy vaksytty konv ersiosuunnitelma. Erillisrekisterit analy soitu ja migraatio- ja
01 Toteutusprojekt Konv ersiot X x [ x [x]x 0802 Kov luotu. SUo [¢] \4 O,H konv ersiov aaimukset
Tietojen y ldpitosuunnitelma mééritiaa, miten tietoja ylapidetdan Konversiosuunnitelma,
08 Migraatiot ja ja vélila toteutuksen migraatio- ja
01 isprojekti Konversiot X x [x [x]x 0804 Tietojen alkana. SUo | O [ VH konv ersiov aatimukset
madritiely Ss& igr j Konversiosuunnitelma,
08 Migraatiot ja vaaimukset, konversiossaanndt ja kay tetiav & tietomallit. [ks. Tarkemmin SUO ja/tai migraatio- ja
01 Konversiot X X [x [ x|x 0805 Korw ersiovaatimukset TS2.5] ENG [e] V,H 0 konv ersiov aatimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja Migraatioteknologioiden SUO ja/tai migraatio- ja
01 Toteutusprojekt Konversiot X X [x [ x]x 0806 Migraatioty Skalujen (poiminta, muunto ja lataus) ENG [¢] V,H 0 konv ersiov aaimukset
Konversioswnniteima,
08 Migraatiot ja Migraatioteknologioiden SUO tai migraatio- ja
01 Toteutusprojekti Konversiot X X [x [ x]x 0807 I ] ty Okalui [ks. Tarkemmin TS2.5] ENG [e] V,H 0 konv ersiov aaimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja Migraatioiden infrastrukiuuri ja kapasiteetti SUO tai migraatio- ja
01 Toteutusprojeki | Konversiot X x [ x| x[x 0808 médrity kset kiy tettivén jatarvitavan magritely |ENG o |vH| o konv ersiov aatimukset
Konversioswnniteima,
08 Migraatiot ja Poimintaty dkalum teknisesti maéritely ja [ Poimintatykalum teknisest méaritiely tehty ja hyvaksytly —[ks. Tarkemmin |SUO ja/tai migraatio- ja.
01 Toteutusprojekti Konversiot X X [x [ x|x 0809 hyvaksyty TS2.5] ENG V.H konv ersiov aatimukset
Muuntoty 6kalun, tallennusratkaisun ja Konversiosuunnitelma,
08 Migraatiot ja teknisest mérittely A ja teknisest SUO tai migraatio- ja
01 isprojekti Konv ersiot X x [x [x]x 0810 ja hy vaksy nta madritiely ja hyvaksynta [ks. Tarkemmin TS2.5] ENG V,H konv ersiov aatimukset
KO
08 Migraatiot ja Latausty okalun teknisesti méaritiely ja SUO tai migraatio- ja
01 Toteutusprojekti Konv ersiot X X [x [ x|x 0811 hyvaksynta Latausty okalun teknisest mééritely ja hyvaksynta [ks. Tarkemmin TS2.5]  |ENG V,H - konv ersiov aatimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja Toteutettu, y ksikkotestattl ja hy vaksy ty SUO jaltai migraatio- ja
01 Toteutusprojekt Konversiot X [x[x]x]|x 0812 poimintaty okalu Toteutettu, y jahyvaksyty poimintaty okalu ENG VH konv ersiov aatimukset
Toteutettu, y ksikkotestatt, hy vaksy ty Konversiosuunnitelma,
08 Migraatiot ja muuntoty dkalu, tallennusratkaisu ja Toteutettu, y hyvéksytly 5 ja SUO tai migraatio- ja
01 Konversiot X x| x [x|x 0813 i d ENG VH konv ersiov aatimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja Toteutettu, y ksikkotestattl ja hy vaksy ty SUO tai migraatio- ja
01 isprojekti Konv ersiot X [x [ x|x]x 0814 latausty okalu Toteutettu, y jahyvaksyty latausty okalu ENG V,H konv ersiov aatimukset
Raportointistategia ja
08 Migraatiot ja SUO tai —suunnitelma, Tietovaraston
01 Konversiot X x [ x [x[x 0819 Tietovaraston E TL-méritiely Dokumentoitu ETL/poiminta, muunto ja lataus- prosessi madrittely. |ENG 0 | VH 0 midritely
08 Migraatiot ja SUO tai
01 Toteutusprojekt Konversiot X [ x| x|[x]x 0820 Tietovaraston ETL-toteutus Toteutettu ja testattu ETL/poiminta, muunto ja lataus. ENG 0 VH 0 Tietovaraston ETL-médritely
08 Migraatiot ja SUO tai
01 Toteutusprojekti Konv ersiot X x [ x|x 0821 historia- ja médritiely ja suunnitelu.  [ENG [e] V,H 0
08 Migraatiot ja Tietov araston lataussuunniteiman mukaisten alku ja historiatietojen latauksen [ SUO tai Tietovaraston
01 isprojekii Konversiot 0822 Alku ja lataukset ENG [¢] V,H 0 0

5.8.8 Testaus

Testaus on osittain poikittainen ty6laji muihin ndhden. Téssa suunnitelmassa kuvatut ositusrakenteet

tdsmentavat, kuuluvatko jotkin tehtévét testaustyolajiin vai johonkin toiseen. Esimerkiksi integraatiotestauksen

lapiviention m

aarl

telty kuuluvaksi testauksen tyo6lajiin eikd integraatiot ty6lajiin. Tassd padsuunnitelmassa on

kuvattu testaukseen liittyvat lopputulosvaatimukset seké vastuunjako ylatasolla. Testauksen suunnittelua
lapivientia on kuvattu tarkemmin Liitteessa H".

5.8.8.1 Vaiheet, lopputulokset, vastuut

Testaukseen kuuluu viisi eri tastaustasoa ja 14 erilaista testaustyyppié, j

kuuluu Pilotti- ja Kayttoonottoprojektien laajuuteen.

tka toistuvat eri tasoilla. Tuotantotestaus
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Taulukko 18 Testauksen tasot ja tyypit

Testauksen tyypit

g 2
= @ 3 Z
[9) 5 £ 7]
- © 0 =1
< (2] g R} g g @ Q %] o]
> g &2 3 & 53 g T2 2 g 2 3
o g e8| 2 8 =% i 2 9 3 o ? =
AR = L =g > 3 L o 5 5} ]
5 2 ol 3B e |3 = & > o B = 3 o =
L 17 =T > ‘B c c o = = = o - o
X 5 GRS s 4 S > = 2 © 2 = <
= c | = £ 2 e (Ec @ 5 e 3 = 12 5 &
o o SRS FENG SN = e = o S sl sl el 2| 3| &
Testauksen tasot Projekti Ympaéristo k) o 8- 2 S ©o©¥ @O ) S| 8 = T £ 8
= < >a F X -2 X =z > (%) | >
o L ) L X X X X X X X X X
Yksikkétestaus Toteutusprojekti Kehitysymparistét
) o Integ.r;atluotestaus— X X X X X X X
Integraatiotestaus Toteutusprojekti ympaéristot
i o JarJe_gt.eIrr]atestaus— X X X X X X X X X
Jarjestelméatestaus Toteutusprojekti ymparistd
Hyvéksymistestaus-
ymparistd /
X X X X X X X X X X X
Tuotantotestaus-
Hyvéksymistestaus Toteutusprojekti ymparistd
P L X X X X X X X X
Tuotantotestaus Pilotti/Kayttéonotot Tuotantoympaéristo

Testauksen vaiheistus Toteutusprojektissa on esitetty alla olevassa kuvassa. Yksikkdtestaus (johon kuvassa kuuluu
myds “Toiminnallisten konfiguraatioiden ja mukautusten testaus”) ja Jarjestelméatestaus etenevét
toiminnallisuuden toteutuksen aikataulussa ja niiden tarkempi aikataulutus suunnitellaan myéhemmin.
Integraatiotestauksen.

Varsinainen integraatiotestaus suoritetaan jokaisessa toteutusvaiheessa. Myos integraatiotestauksen valmistelu
toistuu jokaisessa toteutusvaiheessa.

Hyvéksymistestaus suoritetaan vastaavasti jokaisen toteutusvaiheen lopussa. Vastaavasti hyvaksymistestauksen
suunnittelu ja valmistelu toistetaan jokaisessa toteutusvaiheessa.

Nimi / Name
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N4 | N1|N2 [N3 | N4 |N1|N2 | N3 [N4|N1|[N2|N3|N4 | NT|N2|N3|N4|[N1|N2[N3|N4|N1|N2|N3|N4|NT|[N2|N3|N4
5.7 Testaus § s Y " : : ;

571 Paitetty Testauksen paasuunnitelma

5.7.2 Testauksen koordinaatioly 6 eri osapuolien valila

573 Valmistuotteen yksikkotestaus osana JT:n tuotekehity sta

5.7 4 Mahdollisesti raataloityjen komponenttien y ksikkotestaus (toteutusvaiheiden
aikataulun mukaisesti)

575 Toiminnallisten konfiguraatioiden ja mukautusten testaus (toteutusvaieiden
aikataulun mukaisest)

5.7.6 Jarjestelmétestaus (ja Jarjestelma sisaisten liity mien testaus)
(toteutusvaiheiden akataulun mukaisestl)

T07 - Jokaisessa toteutusvaiheessa (A — E)

5.7.7 Integ (Jarjestelmén ulkoiset integ ) iakkaan vastuulla olevaan integ ksen|
5.7.7.1 Testaussuunnittelu lépivientiin on varattava aikaa véhintéén 2 kk,
5.7.7.2 TOT_04_T ihe A (I ) Jonka puitteissa Asiakkaan on myés st

5.7.7.2.1 Testausvamistelu

5.7.72.2 Integraatiotestauksen lapivienti (end-to-end)
5.7.7.3 TOT_05_Toteutusvaihe B (Integraatiotestaus)

5.7.7.3.1 Testausvamistelu

5.7.7.3.2 Integraatiotestauksen Iapivient (end-to-end)
5.7.7.4 TOT_06_Toteutusvaihe C (Integraatiotestaus)
5.7.7.5 TOT_07_Toteutusvaihe D (Integraatiotestaus)
5.7.7.6 TOT_08_Toteutusvaihe E (Integraatiotestaus)

5.7.8 Hyvaksymistestaus

5.7.8.1 Hyvaksy mistestauksen strateginen suunnitelu
5.7.8.2 TOT_04_Toteutusvaihe A (Hyvaksymistestaus)

5.7.8.2.1 Testaussuunnittelu

5.7.8.2.2 Testausvamistelu

5.7.8.2.3 Testauksen lapivient
5.7.8.3 TOT_05_Toteutusvaihe B (Hyvaksymistestaus)
5.7.8.4 TOT_06_T he C (Hy )
5.7.8.5 TOT_07_Toteutusvaihe D (Hyvaksymistestaus)
5.7.8.6 TOT_08_Toteutusvaihe E (Hyvaksymistestaus)

(Hyuvik

Imisteiu” g
nti’(end-fo-end)

e B(Integraatiotestaus)

mahdollisesti tarvittava uudelleentestaus saattaa | --

testaus. Virheiden korjauksienjohdosta

pidentéé tarvittavaa aikaa. Yhteisessd
projektisuunnittelussa voidaan kuitenkin sopia
iteratiivisemmista integraatiotestausmalleista,
Jolloin testauskierrokset voivat olla lyhyempié.

Toteutusvaihe D (Inte graatiotestaus)

"7|T09 - Jokaisessa toteutusvaiheessa (A — E)
~|Asiakkaan vastuulla olevaan
o g

ikaa Toteut

ksen lépivienntiin on varattava

y6hemmissé toteutusvaiheissa véhintéén 2 kk ,
jonka puitteissa A

iheessa A véhintéén 3 kkja

10N myos st

mahdollisesti tarvittava uudelleentestaus saattaa |
pidentéé tarvittavaa aikaa. Yhteisessé
projektisuunnittelussa voidaan kuitenkin sopia
iteratiivisemmista hyvéksymistestausmalleista,
jolloin testauskierrokset voivatolla lyhyempié.

t: Virheiden korjauksien johdosta
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Kuva 20 Testauksen vaiheistus ja testaukseen liittyvat aikatauluvaatimukset Toteutusprojektissa27

Alla oleva taulukko kuvaa testaustasojen vastuunjaon. Testaustyyppien vastuunjako tarkentaa alla olevaa ja on

kuvattu Liitteessa H".

Taulukko 19 Testaustasokohtainen tekemisen vastuunjakotaulukko Toteutusprojektissa

Nimi / Name

Toimittajan vastuu / Supplier's
responsi

Asiakkaan vastuu / Customer's
responsibility

Tilaajan vastuu

K.palvelun toim. Vastuu | 3. osapuolen vastuu / 3rd
party's responsibility

5.7 Testaus
5.7.1 Péivitetty Testauksen paasuunnitelma
5.7.2 Testauksen koordinaatiotyd eri osapuolien valilla
5.7.3 Valmistuotteen yksikkoétestaus osana JT:n tuotekehityst
5.7.4 Mahdollisesti raataloityjen komponenttien yksikkédtestau
5.7.5 Toiminnallisten konfiguraatioiden ja mukautusten
testaus (toteutusvaiheiden aikataulun mukaisesti)

5.7.6 Jarjestelmétestaus (ja Jarjestelma sisaisten liittymien
testaus) (toteutusvaiheiden aikataulun mukaisesti)

5.7.7 Integraatiotestaus (Jarjestelméan ulkoiset integraatic
5.7.7.1 Testaussuunnittelu
5.7.7.2 TOT_04_Toteutusvaihe A (Integraatiotestaus)
5.7.7.2.1 Testausvalmistelu
5.7.7.2.2 Integraatiotestauksen lapivienti (end-to-end)

5.7.7.2.3 KanTa-palveluiden integraatiotestaus kaynnisty!
5.7.7.2.4 Jarjestelma sertifioitu KanTa palvelun
kayttajaksi (pilottilaajuuden osalta)
5.7.7.3 TOT_05_Toteutusvaihe B (Integraatiotestaus)
5.7.7.4 TOT_06_Toteutusvaihe C (Integraatiotestaus)
5.7.7.5 TOT_07_Toteutusvaihe D (Integraatiotestaus)
5.7.7.6 TOT_08_Toteutusvaihe E (Integraatiotestaus)
5.7.8 Hyvéaksymistestaus

5.7.8.1 Hyvaksymistestauksen strateginen suunnittelu
5.7.8.2 TOT_04_Toteutusvaihe A (Hyvéksymistestaus)

5.7.8.2.1 Testaussuunnittelu

5.7.8.2.2 Testausvalmistelu

5.7.8.2.3 Testauksen lapivienti
5.7.8.3 TOT_05_Toteutusvaihe B (Hyvéksymistestaus)
5.7.8.4 TOT_06_Toteutusvaihe C (Hyvéksymistestaus)
5.7.8.5 TOT_07_Toteutusvaihe D (Hyvéksymistestaus)
5.7.8.6 TOT_08_Toteutusvaihe E (Hyvéaksymistestaus)

o
o

V [Jarjestelmétoimittaja vastaa
toteutusvastuullaan olevien
ohjelmistojen ja konfigurointien
yksikkoétestauksesta]

Vv

[e]
[e]
[e]
V,0 [vastaa kansallisten ja

alueellisten integraatioiden
osalta]

ks. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe A

ks. Toteutusvaihe A
Jérjestelmatoimittaja
osallistuu
hyvaksymiskriteetien
méadrittamiseen seka
tukee testauksen
suunnitteluaia suaoritusta

O 00 0O

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

V,H
V,H

V,H [Vastaa toteutusvastuullaan
olevien konfigurointien
yksikkotestauksesta]

H [Hyvaksyy
jarjestelmatestaussuunnitelman ja
-raportit]

V,H
V,H
V,H
V,H

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

Asiakas vastaatestauksen
suunnittelustaja
toteutuksen koordinoinnista.

V,H
V,H
V,H
V,H
V,H
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

V [Vastaa
toteutusvastuullaan olevien
konfigurointien
yksikkotestauksesta]

??

O 0 0 O

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
Tilaaja osallistuu
testauksen
suunnitteluun ja
toteutukseen tehdyn
suunnitelman
mukaisesti

O 00 0O

ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A
ks. Toteutusvaihe A

O 0 0 O

. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A

. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A

O 0 0 O

- Toteutusvaihe A
- Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A
. Toteutusvaihe A

. Toteutusvaihe A
- Toteutusvaihe A
- Toteutusvaihe A
- Toteutusvaihe A

?" Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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Taulukko 20 Testaus —tydlajiin liittyvat lopputulokset Toteutusprojektissa (ks TS 2.2')

T e s o e sTs o= [ o= = 18 [
ElEEIEIEEIER[E]|IZ2]|2 ¢ < El=|8 |2
oloflo|o|o|o|o|o|o|a | [Loppu- = s N ) 2
o - RIRIR[RIR[RIR|R|R o 2 E|l2 |E | g
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne = ) S
Koodi 2 é Mihin dokumenttiin
| B TV VS S I I 3 - | & || =] 7] [=] 3=|pohjautur -
01 10 Testaus X 1001 Péivitetty Testauksen Péivitetty Testauksen Suo o VH [¢) Liite H / Testauksen hallinta

Liite H / Testauksen hallinta,
01 Toteutusprojekti 10 Testaus X X x| x|x 1002 Kéy tetié Kéytetiévy yden suo o] v o] E
Jérjestelman testaussuunnitelma kuv aa toimitiajan v astuulla olevat testaukset
ja niiclen l&piviennin. Suunnitelmat siséltévat testaussuunnitelmat,

ja testiaineisto. Ei koske Valmisohjelmiston SUO tai
01 10 Testaus X x [ x| x|x 1003 y otekehity sta. ENG 1% H 0 0 | Liite H / Testauksen hallinta

Jérjestelman testaussuunnitelma kuv aa toimitiajan v astuulla olevat testaukset
ja niicen l&piviennin. Suunnitelmat siséltévat testaussuunnitelmat,

Jaresteimén Jarestema: ja testiskenaariot, testitapaukset ja testaineisto. Suoei
01 Toteutusprojekt 10 Testaus X x [ x|x[x 1004 ENG ) H o O |Liite H / Testauksen hallinta
Liite H / Testauksen hallinta ja
Kaéytetiavyy stestaussuunnitel
01 Toteutusprojekti 10 Testaus X [ x [ x|x[x 1005 Kaéytettévyy stestaus hyvaksyty Asiakkaan kéy tettivy ystesta toteutettu ja hy vaksyty |SUO o VH o ma
SUO ja/tai Jarjestelmatoimitiajan
01 Toteutusprojekt 10 Testaus X [x [ x|x[x 1006 Jérjestelma Jérestelma ja hyvéksyty ENG \ H
Integraatiot Kansallisiin palveluihin testattu | Jérjestelman integraatiot ovat testattu paasté-pashén (end-o-end); kansallisten [SUO ja/tai Asiakkaan ja Tilagjan
01 Toteutusprojekti 10 Testaus X 1007 (end-o-end) pal ja valila. Hyvaksynnét ja sertifioinnit saatu ENG \ | OH
Integraatio Alueellisiin palveluihin testatiu | Jérjestelmén integraatiot ovat testattu ja hyv &sytty péésté-paahén (end-to-end); |SUO ja/tai Asiakkaan ja Tilagjan
01 Toteusprojekti |10 Testaus X 1008 (end-to-end) alueellisten palveluiden ja Apotin valilla. ENG v H 0
Jérjestelman integraatiot ovat testattu ja hyv aksytty paésta-paahén (end-to-
Integraatiot Tilaajakohtaisten palv eluiden | end); organisaaticiden liittyvien tietojérjestelmien ja palv eluiden seka Apotin  [SUO ja/tai Asiakkaan ja Tilagjan
01 10 Testaus x [ x [ x| x[x 1009 testattu (end-to-end) valilla. ENG 0 V.H 0 0
Hyvk kuvaa testauksetja niiden lapiv iennin.
isaltay at ja |SUO i
01 Toteutusprojekti 10 Testaus X [x [ x|x[x 1010 Hy ENG [¢] VH [¢] O |Liite H / Testauksen hallinta
Asiakkaan
Hyvéksymistestaussuunnitel
01 10 Testaus x [ x [ x| x[x 1011 Hyv aksymistestatiu Jarjestelma Hyv sy mistestatiu ja hy vaksyty Jarjestelma SUoO 0 V.H 0 0 [mat

5.8.9 Tekninen ymparisto

Tekniset ymparistot on kuvattu ymparistékuvauksessa. Alla oleva kuva esittééd Toteutusprojektin aikana Tekniset-
ympariston tyolajiin liittyvat oleellisimmat tehtévét ja vaiheistuksen. Kuvaan on mygs koottu oleelliset
aikatauluvaatimukset ja —reunaehdot. Taulukko 21 kuvaa ty6lajiin liittyvat tekemisen vastuut ja Taulukko 22
edelleen tyolajiin liittyvat lopputulokset vastuineen.
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imi/ Name

5.6 Tekninen ymparistd
5.6.1 Koordinaafiotyo eri osapuolien vaila
5.6.2 Kaytopalveluen kipaiutus (ulkopuolinen hankkeen projekf)
5.6.3 KayBopalvelun hankintasopimus
564 Kehiysp R
(JDEV, JCONF) tuki ja ylapio (12 kk jakso)
565 y sps jsen
DEMO) tukija ylapio
5.6.6 Asakkaan kehityspalvelun (ADEV, ACONF) tukija yllapto
5.6.7 Asakkaan testauspalvelun (SIT, QA) tukija ylaplo
5.6.8 Asakkaan koulutuspalvelu (TRAIN) ki yllapto
5.6.9 TOT_00_Yhteinen projektisuunnittelu -vaihe (tekniset
ymparistot)
5691 Jarestelmaoimitajan Kehityspalvelu ja sen
Jareselmaynparisiot (JDEV, JCONF) hyvaksyty ja sirrety jatkuvin
5.69.2 Jaresielmaboimiiajan Kehityspalvelu ja sen
Jaresielmaynparnsiot DEMO) hyvaksytty ja sirrefly jatkuvin
5.6.9.3 Teknisen arkidehtuurin suunnielma ja Ymparisigjen tekniset kuy
5.6.10 TOT_03_Maarittely ja tekninen suunnittelu -vaihe (tekniset
ymparistdt)
5§.6.10.1 Jaredelman bebolurvastrategia ja -suunnielma
5.6.10.2 Teknisien ymparistojen fetolurvadirategia ja -suunnitelma
5.6.11 TOT_04_Toteutusvaihe A (tekniset ymparistst)
5.6.11.1 Asakkaan kehiyspalvelun foleutiaminen
§.6.11.2 Asiakkaan Kehiyspalvelu ja sen janjestelmaymparisiot
(ADEV, ACONF) hyvaksyty ja siiretly jatkuvin palveluhin
56.11.3 Asaklaan lun (SIT, QA)

5 2016 2017 018
Neli3 | Nej4 | Neli1 | Nej2 | Nelp3 | Nej4 | Nef1 | Neli2 | Nef3 | Nei4 [ Nef1 | Nej2 | Neljp3 | Nef4 | Nej1
- , Ll

2019
2

leen projekti)

Versio 3.0
12.3.2015

Aikatauluvaatimuksia ja
-reunaehtoja

T14 - Jarjestelmatoimittajan
kehityspalvelu (ymparistot DEV, CONF)|
tulee olla Asiakkaan ja Tilaajien
kaytettavissa 12 kk:n ajan siita, kun ne|
on saatu Kayttoon.

T13 - Jarjestelmatoimittajan
ki o sl

JDEV, JCONF oltava kaytossa3
paasta T

numem’#0903

—Z

T12 - Jarjestelmatoimittajan

Kohit

jarjé stelim Hoimittajan Kehityspalveli ja sen jarjestelmaymparistot DEWOJ hyvaksyty ja siirret

c fifjestelmstoimittajan ReNity spalvelu fa sen Tirjestelm symparis ot (JOEV, JCONF) Wyvaksytty fa siirretty jatkaviin palvelaiin ™~

ty jatkuviin paiveluiin T

DEMO oltava kaytossa 3 kuukauden
paasta Toteutusprojektin alkamisesta

715 - Asiakkaan Kehityspalvelu ja sen
Varjestelmaymparistot kaytossa (ADEV,|
IACONF) 14 kk kuluessa

! <
i TOT-1:sta)

—_—

tty jatkuviin palve

716 - Asiakkaan Testauspalvelu ja sen|
arjestelmaymparistot kaytossa (SIT,
IQA) 14 kk kuluessa Toteutusprojektin
loittamisesta (maksuposti TOT-1:sta)

—

5.6.11.4 Asakkaan Testauspalvelu ja sen jarjesielmaympansiot (SIT,
QA) hyvaksytiy ja sirretty jatkuvin palveluihin
5.6.11.5 Asakkaan (TRAN)

eélmaymparistét {SIT, GA) '!ii\'ril(s'y:il'y'ia' siirretty jatkaviin palveluihin

5.6.11.6 Asakkaan Koulutuspalvelu ja sen jarestelmaympanisiot
(TRAIN) hyvaksyy ja sirrety jatkuviin palveluihin

wﬁik’ii K&ix'lilﬁ's'p“ﬂvié fuja'sei

 stelmdymparist6t | TRANJ hyvaksyttyja

[T17 - Asiakkaan Testauspalvelu ja sen|
yarjestelmaymparistot kaytossa
(TRAIN) 17 kk kuluessa

_— q oteutusprojektin aloittamisesta
rretty jatk:

‘maksuposti TOT-1.sta)

Kuva 21 Tekniset ymparistot —tySlajin vaiheistus ja oleelliset aikatauluvaatimukset ja —reunaehdot Toteutusprojektissa®®

%8 Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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Taulukko 21 Tekniset ymparistot —ty6lajin tekemisen vastuunjakotaulukko Toteutusprojektissa

\imi / Name Toimittajan vastuu / Supplier's | Asiakkaan vastuu / Customer's Tilagjan vastuu K.palvelun toim. Vastuu|3. osapuolen vastuu / 3rd
responsi responsibility party's responsibility
5.6 Tekninen ympaéristo oV O,V.H o V.0
5.6.1 Koordinaatioty6 eri osapuolien valilla v
5.6.2 Kayttopalvelujen kilpailutus (ulkopuolinen hankkeen proje V.H o
5.6.3 Kayttopalvelun hankintasopimus H H
5.6.4 Jarjestelmatoimittajan Kehityspalvelu ja sen v
jarjestelmaympéristot (JDEV, JCONF) tuki ja yllapito (12 kk
jakso)
5.6.5 Jarjestelmatoimittajan Kehityspalvelu ja sen v
jarjestelmaympéristot DEMO) tuki ja yllapito
5.6.6 Asiakkaan kehityspalvelun (ADEV, ACONF) tuki ja O [palvelukuvauksen H v
yllapito mukaisesti]
5.6.7 Asiakkaan testauspalvelun (SIT, QA) tuki ja yllapto O [palvelukuvauksen H v
mukaisesti]
5.6.8 Asiakkaan koulutuspalvelu (TRAIN) tuki yllapito O [palvelukuvauksen H v
mukaisesti]
5.6.9 TOT_00_Yhteinen projektisuunnittelu -vaihe
(tekniset ymparistot)
5.6.9.1 Jarjestelméatoimittajan Kehityspalvelu ja sen v H
jarjestelmaympéristot (JDEV, JCONF) hyvaksytty ja
siirretty jatkuwvin palveluihin
5.6.9.2 Jarjestelméatoimittajan Kehityspalvelu ja sen v H
jarjestelmaympéristot DEMO) hywvéksytty ja siirretty
5.6.9.3 Teknisen arkkitehtuurin suunnitelma ja Y mparistojer vV OH o
5.6.10 TOT_03_Maarittely ja tekninen suunnittelu -vaihe
(tekniset ymparistot)
5.6.10.1 Jarjestelman tietoturvastrategia ja -suunnitelma Vv OH [ O, H [auditoi
toteutettavuuden]
5.6.10.2 Teknisten ympéristdjen tietoturvastrategia ja O, H[auditoi toteutettavuuden] O,H [ v
-suunnitelma
5.6.10.3 Asiakkaan kehityspalvelun toteuttaminen V [ks. Ymparistokuvaus] OH o o
5.6.10.4 Asiakkaan Kehityspalelu ja sen v OH O,H [hyvaksyy
jarjestelmaympéristét (ADEV, ACONF) hywviksytty ja toimintaohjeet]
5.6.11 TOT_04_Toteutusvaihe A (tekniset ympéaristot)
5.6.11.1 Asiakkaan testauspalvelun (SIT, QA) toteuttaminer O [ks. Y mpéristokuvaus] H [ v
5.6.11.2 Asiakkaan Testauspalwelu ja sen H
jarjestelmaympéristot (SIT, QA) hyvaksytty ja siirretty
5.6.11.3 Asiakkaan koulutuspalvelun (TRAIN) toteuttaminen© [ks. Y mpéristokuvaus] H [ v
5.6.11.4 Asiakkaan Koulutuspalvelu ja sen H

jarjestelmaympéristot (TRAIN) hyvaksytty ja siirretty
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Liite TS2.1: Toteutus- ja kayttdonottoprojektien kuvaus

Versio 3.0
12.3.2015

“Jafelzs[ele[zle]]Z [ ] sTE8E[ET %S
SRR [E|IEIE[R|E[2]2 ¢ < E|l=| 8|2
i ) elele|2(a]e|2 (g2 = = [om » 22213 |2 |5
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne «3 ) S . "
koodi 2 5 [Mihin dokumenttiin
T Ei | B |l | d |5 |5 |5l |5l [l [l | 5 | Bd - e - S |~ e e =| 7= |ponjautuu? e
Vaatimusmadritiely Jarjestelmén teknisesta alustasta pilottikay tdcnotioa varten
y mpéristosuunnitelmaan (konesalit seka palvelut) ja vaatimusmézritielyy n
perustuen. Madrittely ssé tulee kuv ata tekninen alusta seuraavista
nakokulmista:
Jarjestelmén eknisen alustan 1) Kansalaisen nakokumasta V aatimusmééritely -
vaatimusmadrittely kaikile 2) Loppukay tiajan nakckuimasta web / mobiili kéy i Organisaatiofiedot /
09 Tekniset pilotikéy id6notoa varten v itav le 3) Loppukay tidjan nakckuimasta deskiop kéy tid SUO jaltai Lite B,
01 y mpérisit X 0901 teknisille ympéristille 4) Loppukay tijan kay s ENG V [OH Y
Vaatimusmadritiely Jérjestelmén teknisen alustan lopputilanteesta Apoti-
hankkeen kaikkien hankintarenkaan kéy ttdonattojen jélkeen perustuen
'y mpéristosuunniteimaan (konesalit sekd palvelut) ja vaatimusmééritelyihin.
M aérittelyssé tulee kuvata tekninen alusta seuraavista nakokulmista:
1) Kansalaisen nakokulmasta
2) Loppukay ttéjan nakokulmasta web / mobilli kéy tto
Jarjestelman teknisen alustan (alustava) |3) Loppukéy tidjan nakokulmasta desktop kéy t 'V aatimusméaritiely -
vaatimusmaérittely Apotti-hankkeen 4) Loppukdy tijan nakdkulmasta virtuaalisoitu kay o Organisaatiotiedot /
09 Tekniset lopputilanteesta tarvittavlle teknisille Lopputuloksella kuvataan arvio lopullisesta teknisestd alustasta SUO ja/tai Liite B,
01 Toteutusprojekii |y mpéristot X 0902 ympéristoille kay tiop: vasten. Tarkennus on 0908. ENG V | OH Y|
Jérjestelmétoimitiaja on asentanut toimiv an Jérjesteimén Kehityspalv elun
(siséltad jarjestelmay mpéristot JDEV, JCONF, DEMO) jossa on asennetiu
tarvittavat a sekd arvitava
tietolikenne. Hankit, asennettu, dokumentoitu arkkitehtuurikuvauksen
Jarjestelmatoimitiajan Kehity spalvelu ja  |mukainen laitteisto, ja jotka
09 Tekniset sen jarjestelmay mpéristot hyv aksytty ja  [toimivan Jérestelman. Asennus dokumentoitu. Valmis Taimitiajan, Asiakkaan | SUO ja/tai
01 'y mpéristot X 0903 luovutett kayttoon ja Tilaajan toteuttajien kéy ton. ENG \ OH | 0 |vi
V aatimusmaaritiely :
- Ei-oiminnalliset v aaimukset
De Teknisen jaer ympéristojen - Arkkitehtuurin kuvaus /
teknisen paristojen kuv aus, péivity kset, huottoajot, tietoturva, Liite B,
09 Tekniset suunnitelma ja tarkennettu Kéy tiéjat ym. SUO ja/tai Y mpéristosuunnitelma,
01 sprojekti |y mpéristt X 0904 y ja kyyn lityvien volyymien kuvaus. ENG v [oH]| o Y heinen
Jérjestelmén teknisten y mpristijen operatiivisen tuen ja yllapidon ohjeistus,
joka kuvaa Asiakkaan ja Kay topalv elutoimitiajan paivittéiset, viikoitiaiset, Jarjestelmétoimitiajan teknisen
09 Tekniset Jarjestelman teknisten y mparistdjen kuukausitiaiset, jne. toimenpiteiden ohjeet seka kay tijohjeet tuen ja yllapidon | SUO ja/tai y mpériston operaatiivisen tuen
01 Toteutusprojekti [y mpéristit X 0905 operatiivisten fuen ja y lldpidon ohjeistus  |tyovalineiden kéy ton. ENG \ H jaylpidon ohjeistus
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AEEEBEREEEE S REIERERE
glele|e|e|e(e (.| |= & |-oppu 2 18|28 |§
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne «3 e S . "
koodi 2 5 [Mihin dokumenttiin
T Ei | B |l | d |5 |5 |5l |5l [l [l | 5 | Bd e - S |~ e e = | 7= |pohjautuu? e
V aatimusmadritiely t -
09 Tekniset liteen B SUO jaltai Tietowrv allisuus ja Tietosuoja /
01 'y mpéristot X x [x [x|x 0906 fietoturvamaaritykset Tietoturv allisuus ja Tietosuoja: ENG \ H Lite B
| Asennetiu toimiv a Jarjestelman Kehityspalv elu (sisaltéen
jérjestelméay mpéristot ADEV, ACONF) jossa on asennettu tarvitavat
ja seka tarvitava
tietoliikenne. Hankitl [Asiakas v astaa hankinnasta], asennettu, dokumentoitu
arkkitehtuurikuvauksen mukainen laiteeisto [KP vastaa laitteistosta],
ja jotka. toimivan
Jérjestelmén. Asennus dokumentoitu. Valmis Toimittajan, Asiakkaan ja
09 Tekniset Asiakkaan ensimméinen Kehity spalvelu | Tilagjan toteuttajien kay tioon. Tietovaraston siséllct siirrety edellisestd SUO ja/tai Tarkennettu
01 isprojekti [y mparistit X 0907 ja sen jarjestelméy mparistot hy vaksyty | palv elusta seuraav aan. ENG \ OH O(KP) |y
Vaatimusmadritiely Jérjestelmén teknisen alustan vaiheisesta kasvattamisesta.
Apotti-hankkeen hankintarenkaan kay tidnotiojen aikana perustuen
tarkennettuun y mpéristdsuunnitelmaan (konesalit seké palvelut),
ihin ja yhteiseen lyssé tulee 'V aatimusmaaritiely -
kuv ata tekninen alusta seuraav ista nakokulmista: Organisaatiotiedot /
1) Kansalaisen nékokulmasta Lite B,
Jarjestelman teknisen alustan tarkennett |2) Loppukéy tijan nakckulmasta web / mobiili kéy t Tarkennettu
09 Tekniset vaatimusmadrittely teknisille y mparistoille |3) Loppukay tidjan nakokulmasta desktop kéy t SUO jaltai y mpéristosuunniteima,
01 Toteutusprojekti [y mparistit X 0908 hankintarenkaan kéy tisnotioja varten 4) Loppukaéy tdjan kay to ENG \ OH Y hteinen
09 Tekniset gia ja - ja SUO ja/tai Jérjestelmén tietoturvastrategia
01 Toteutusprojekii |y mpéristot X [x [ x|x]x 0909 foteutus y ENG 0 OH 0 | VKP)|ja
Jérjestelmén tietoturvan toteutuksen auditaint ja hy vaksy nta suhteessa
tuotiaa. i
09 Tekniset Jarjestelman tietoturvan auditointi ja raportin, jossa varmistaa hyv ksyvansa Jarjestelmén tietoturv an, ja toimittaa | SUO ja/tai Jérjestelmén tietoturvastrategia
01 isprojekti [y mparistit X [x [ x| x|x 0910 hyvaksynta sen Asiakkaalle. ENG V.H 0 0 0 |ja
Asennettu toimiva palv elu (sisalten jarj I SIT, QA,
'TRAIN) jossa on asennett tarv tiavat lisenssoidut ja konfiguroidut
jérjestelméakomponentit seka tarvittava tietoliikenne. Hankittu, asennett,
mukainen laitteisto, istot ja
sov ellusohjelmistot. Asennus dokumentoitu.. Valmis Toimitiajan, Asiakkaan ja
09 Tekniset Asiakkaan Testauspalvelu ja sen Tilagjan toteuttajien kay tioon. Tietovaraston siséllct siirrety edellisestd SUO ja/tai Tarkennettu
01 isprojekti [y mparistit X [x [ x|x]x 0911 jrjestelmay mpéristot kay tissa palvelusta seuraav aan. ENG 0 OH V(KP) [y
Vaatimusmadritiely t -
Tietoturv allisuus ja Tietosuoja /
Sopimuksen Liite B,
09 Tekniset gia ja kay jakaytigjien hallinnan periaatteet, tietojen Jérjestelmén sovellustason
01 Toteutusprojekti [y mpéristit X X [x [x|x 0914 karkea turv aluokitus, asiaan vaikuttavat ulkoiset saaddkset Suo (0] V.H (0] tietoturvamaritykset

5.8.10 Tekninen kayttoonotto

Teknisen kayttoonoton —tyoblajissa vastuunjako noudattaa sité periaatetta, ettéd Toteutusprojektissa
Jarjestelméatoimittaja vastaa teknisen kayttoonoton suunnittelun edistdmisesta ja pohjaa tdman tyon
kokemukseensa muitten asiakkaiden kdyttéonotoista. Luonnollisesti sekd Asiakas etta Tilaaaja osallistuu vahvasti
téhan suunnittelutydhon. Pilottiprojektissa suunnitteluvastuu vaihtuu: Kun aloitetaan yksittéaisen kayttéonoton
(ensin siis Pilotin) tarkka "minuuttitasoinen” suunnittelu, vastuu siirtyy asiakaalle. Pilottiprojektin aikana
Jarjestelméatoimittaja on teknisen kayttotnoton suunnittelua tukevassa roolissa. Pilottiprojektin vastuunjakoa on
tarkemmin kuvattu myéhemmin tdssd dokumentissa kohdissa 5.9.3 ja 5.9.4.
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sl [s[o e [r o [ [F [ 5 o =, < L S
ElE || [E 2222 32 g | £ T S
olofo|o|o|o|o|o|o|a | [Loppu- X s = = a
o . elele|eie(e]e(e (e o ] Elg |F | §
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne 2 ) S
i 2 S |Mihin dokumenttiin
koodi g 2
| B TV VS S I I 3 - | & || =] 2] [=] F=lpohjautur -
13 Tekninen Kay tibonotiostrategia/ Mm. edellyty kset ja paétiskriteerit, fiedotus/v iestinté, v ersiointi, tekniikka, Edellinen hy vaksytly y hteinen
01 isprojekti kaytioonotto X 1301 luotu koko projektin ajalle, korv attavien SUO ' OH O | O(KP)
13 Tekninen Kaéy ttoonotiosuunniteima / Kayttonotto- Tuotantoonsiirty missuunnitelma (mm. aikataulu, tehtévat, Edellinen hyvéksyty yhteinen
01 isprojekti kayttoonotto x [ x [ x|x|[x 1302 luotu resurssif) SUoO \ OH 0 |O(KP)
13 Tekninen Korvattavien jarjestelmien Korvattavien jérjestelmien alasajosuunnitelma (mm. aikataulu, tehtavat, Edellinen hyvéksyty yhteinen
01 isprojekti kaytioonotto X [x [ x|x[x 1303 resurssif) Suo I V.H (0]
13 Tekninen Suunnitelma tehtévisté joiden avulla toiminta voi siirty & takaisin kéy taméan  |SUO tai
01 isprojekti kayttoonotto X 1305 Roll-back ko aantuvaa pa vaatiessa. ENG \ OH 0

Taulukko 24 Tekninen kayttéonotto —tydlajiin tekemisen vastuunjako Toteutusprojektissa

Nimi / Name Toimittajan vastuu / Supplier's | Asiakkaan vastuu / Customer's
responsi responsibility

Tilaajan vastuu

K.palvelun toim. Vastuu

3. osapuolen vastuu / 3rd
party's responsibility

5.10 Tekninen kayttéonotto

5.10.1 Kayttoonottostrategia/ Tuotantoonsiirtymisstrategia luo'V OH o
5.10.2 Kayttoonottosuunnitelma / Tuotantoonsiirtymissuunnite V OH o
5.10.3 Kayttoonottosuunnitelma / v OH o

Tuotantoonsiirtymissuunnitelma luotu (laajoihin

5.8.11 Koulutus

Koulutuksen suunnittelua tapahtuu jo Toteutusprojektin alkuvaiheiden aikana ja tarkentavaa suunnittelua ja
valmistelua Pilottiprojektin ja muitten kayttéonottojen aikana. Projektin osallistujien koulutuksen toteutusta
tapahtuu jo toteutusvaiheissa. Loppukayttéjakoulutukset tapahtuvat pilotti- ja kayttéonottovaiheissa.
Koulutuksien tarkempi ajoitus on maaritelty maksupostien ja niihin linkittyvien projektin lopputulosten kautta.

Projektiin kuuluva koulutus tulee suunnitella ja toteuttaa Liitteen TS 2.7" mukaisesti.
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Nimi / Name:
15 2018
Nel.3 | Nel.4
5.8 Koulutus Koulutus

vaihe (koulutus) wp

5.8.1 TOT_04_Méadrittely ja tekninen suunnittelu -vaihe (koulutus)

5.8.1.1 Koulutussuunnitelu tlutussuunnittel

5.8.1.2 Koulutussuunnitelma 1.0

4 Koulutussuunnitelma 1.0

en kouluttaminen

5813 ja Tilaajan
koulutaminen

henkildiden

5.8.1.4 Asiakkaan ja Tilaajan tteutushléstd, koulutuspaaliko ja
paakoulutiajat koulutetu

# Asiakkaan ja Tilagjan toteutushigsts, koulutus paal

ja paakouluttajat koulutettu

5.8.1.5 Alustava koulutusmateriaali timitetu (ENG/FIN)

# Alustavakoulutusmateriaali toimitettu (ENG/FIN)

5.8.2 TOT_05_Toteutusvaihe A (Koulutus)

TOT_05_Toteutusvaihe A (Koulutus)

5.8.2.1 Koulutiajien koulutaminen

Kouluttajien kouluttaminen

5.8.2.2 Loppukaytigjien koulutusmateriaalin tiotaminen téjien koulutusmateriaalin tuottaminen

5.8.2.3 Loppukaytijien koulutusmuotojen suunnitelu witajien koulutusmuotojen suunnittelu

5.8.2.4 Loppukaytigjien koulutustlat (méaritely, hankinta) liien koulutustilat (madrittely, hankinta)

5.8.2.5 Loppukaytigjien alustava kaytdohje JT:lta

ajien alustavakayttoohje JT:lta

5.8.2.6 Loppukaytigjien kéytibohjeistuksen tiotaminen

Loppuk%iytlﬁ]ien kayttéohjeistuksen tuottaminen

5.8.3 TOT_06_Toteutusvaihe B (Koulutus)

TOT_06_Toteutusvaihe B (Koulutus)

5.8.3.1 Koulutiajien koulutaminen

Kouluttajien kouluttaminen

5.8.3.2 Loppukaytigjien koulutusmateriaalin otaminen

Loppukayttajien koulutusmateriaalin tuottaminen

5.8.3.3 Loppukaytigjien koulutusmuotjen suunnitielu

Loppuk ayt n koulutusmuotojen suunnittelu

5.8.3.4 Loppukaytigjien koulutustiat (mééritiely, hankinta)

Loppukayttajien koulutustilat (m aarittely, hankinta)

# Loppu n paivitetty alustava kayttéohje JT:Ita

5.8.3.5 Loppukaytigjien paiviety alustava kéytdohje JT:lta
5.8.3.6 Loppukaytigjien kaytiohjei inen/paivit

Loppukayttajien kayttéohjeistuksen tuottaminen/paivittaminen

5.8.4 TOT_07_Toteutusvaihe C (Koulutus)

j TOT_07_Toteutusvaihe C (Koulutus) ¥ v

5.8.5 TOT_08_Toteutusvaihe D (Koulutus)

| TOT_08_Toteutusvaihe D (Koulutus) ¥ ]

Kuva 22 Koulutus -tydlajin tekemisen vaiheistus Toteutusprojektissa®®

Taulukko 25 Koulutus —tydlajiin tekemisen vastuunjako

Nimi / Name Toimittajan vastuu / Supplier's | Asiakkaan vastuu / Customer's Tilaajan vastuu K.palvelun toim. Vastuu|3. osapuolen vastuu / 3rd
responsi responsibility party's responsibility
5.8 Koulutus
5.8.1 TOT_04_Maarittely ja tekninen suunnittelu -vaihe
(koulutus)
5.8.1.1 Koulutussuunnittelu o v OH
5.8.1.2 Koulutussuunnitelma 1.0 o v H
5.8.1.3 Asiakkaan ja Tilaajan toteutukseen osallistuvien vV OH o
henkildiden kouluttaminen
5.8.1.4 Asiakkaan ja Tilaajan toteutushlésto, v OH o
koulutuspaallikd ja paakouluttajat koulutettu
5.8.1.5 Alustava koulutusmateriaali toimitettu (ENG/FIN) vV H
5.8.2 TOT_05_Toteutusvaihe A (Koulutus)
5.8.2.1 Kouluttajien kouluttaminen O [tukee] v OH
5.8.2.2 Loppukayttajien koulutusmateriaalin tuottaminen O v H
5.8.2.3 Loppukayttajien koulutusmuotojen suunnittelu o v H
5.8.2.4 Loppukayttajien koulutustilat (mé&arittely, hankinta) o v
5.8.2.5 Loppukayttdjien alustava kayttoohje JT:Ita v H
5.8.2.6 Loppukayttajien kayttoohjeistuksen tuottaminen o v o
5.8.3 TOT_06_Toteutusvaihe B (Koulutus)
5.8.3.1 Kouluttajien kouluttaminen O [tukee] v OH
5.8.3.2 Loppukayttajien koulutusmateriaalin tuottaminen O v H
5.8.3.3 Loppukayttajien koulutusmuotojen suunnittelu o v H
5.8.3.4 Loppukayttajien koulutustilat (maarittely, hankinta) v
5.8.3.5 Loppukayttdjien paivitetty alustava kayttoohje JT:lta V H
5.8.3.6 Loppukayttajien kayttoohjeistuksen o v o
tuottaminen/paivittaminen
5.8.4 TOT_07_Toteutusvaihe C (Koulutus) ks.Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B
5.8.5 TOT_08_Toteutusvaihe D (Koulutus) ks.Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B ks. Toteutusvaihe B

?% Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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HEEEEEEEEEE S STE2ETET3
EEEEEEEEEEELOWU- %x £ s = §
i e o = e e e 2 £ 2 = &
(Péad)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne 2 K] ]
2 S |Mihin dokumenttiin
koodi a =
x| x|~~~ l=ll=lI=ll={I=]|=|I~]+ - ~| S d d ~ |pohjautuu? ~
Kouuussuunnitelmassa madritellaén seuraavat asiat Koulutusten tavoitieet,
koulutusten organisatorinen ja sisalldlinen laajuus, koulutusten kohdery hmat,
koulutusten ldhesty mistapa ja menetelmat, koulutusten v amisteluun ja
01 11 Koulutus X X [x]x|x 1101 herkilojen tehté é ja v astuut. Suo o] V.H o] Koulutuksen paa
Jéarjestelman konfigurointiosaaminen on siirty ny t Asiakkaan ja Tilaajan
siten, etié he ovat valmiita timimaan Toteutusprojekfissa
konfiguroijan tehtavissa.
Asiakkaan ja Tilaajan toteutushenkildsto [ Asiakkaan ja Tilaajan avainresussit ov at lapaisseet toimitiajan sertifkaatin SUO jaftai
0L 11 Koulutus X 1102 koulutetu ENG v OH 0 Kouluuksen
Koulutewut paakoulutiajat ja SUO jaftai
01 11 Koulutus X 1103 Koulutetut Asiakkaan ja Tilaajan ja ENG v OH o]
Jéarjestelmatoimitiaja on toimitianut Asiakkaan kéyttoon geneerisen
koulutusmateriaalin, joka katiaa koko jérjestelméaioiminnallisuuden, SUO jaftai
0L 11 Koulutus X[ x| x|x|x 1104 Alustava seka v erkko-oppi ENG v H Toimitiajan omat materiaalit
Asiakas tuotianut koulutusmateriaalin perustuen toimitiajan alustavaan
01 11 Kouluus X [ x| x]x|x 1105 foteutettu ja hy vaksytly SUO 0 V.H 0 Alustava
Lopp i Toimitetiu lopp! jan kéy ttSohje suomen tai englannin kielella perustuen  |SUO tai
0L 11 Koulutus X [x [ x[x[x 1106 kéy tohje Jarjestelmén j Loppukay tzjélle ENG vV OH o Toimitajan omat materiaalit
Asiakkaan loppukéy tizjien kéy tidohje suomen kielella perustuen
Jérjestelmatimitiajan Loppukéy tidjan kay tidohjeisiin seka Asiakkaan ja Jéarjestelmaimitajan
01 11 Koulutus X[ x| x|x|x 1m2 Asiakkaan Loppukay tizjan kay tidohje Tilaajien Suo 0 V.H 0 Loppukéy ttéjan kay tidohje
Asiakkaan K oulutusy mpéristd valmis (TRAIN) vamis (mm. koulutuksen |SUO jaftai
01 11 Koulutus X[ x| x|x|x 1107 koulutuksia varten ja-data) ENG o] v 0 |OKP)
Ruorsinkielinen koulutusmateriaali laajoihin | Asiakas tuotianut ruotsinkielisen koulutusmateriaalin perustuen Asiakkaan Suomerkielinen
01 11 Koulutus X 1108 kéy tisonotioihin materiaaliin. RUO V.H 0
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5.8.12 Tukiorganisaatio
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Taulukko 27 Tukiorganisaatio —ty6lajiin liittyvat lopputulokset (ks TS 2.2i)

Versio 3.0
12.3.2015

“Jafe (s [e e x2S ] s8] S 3
EleElslElE sl el |22 = o] = & 3
EEEEEEEEEE"D’Loppur E E|l2 |F E
(Pad)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne é S ;
koodi El = |Mihin dokumenttiin
T ke | |5 | Al {5 | | | | [ B | 1 ~ '§' ~ ~ = |pohjautuu? ~
suo
jaltai Yhteinen projekfisuunniteima,
01 itusprojekt 12 X 1201 ion suunnitielu ja resursointi ENG (] V,H O | O(KP) [Apotii Oy Palvelukuvaus
Tuotannon tuen organisaation ja prosessien kuvaus, suo Kéy toonotto-
an siirrosta Tuki- ja hallinta, tuen jaltai [Tuotantoonsiirty missuunnitelm
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio X 1202 yllapitopalv eluorganisaatiolle toimintaohjeet ENG (o] ) 0 |O(KP)|a
koulutus; i ietimy ja suo
Koulutetu tyspalv elu: (mm. tekniset dokumentt, kéy ton ohjeet,  |jaltai
01 itusprojekt 12 Tuki isaatio X 1203 DEV, CONF) ajastetut ajo) siirto Ja atoimittay { isaati ENG \ OH O | O(KP) | Koulutus:
suo Ky ttionotto-
Asiakkaan Jarjestelman Kehityspalvelu  |Asiakkaan Kehity spalvelu (DEV, CONF) siirretty ja jaltai [Tuotantoonsiirty missuunnitelm
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio X 1204 siirretty jatkuvaan palveluun hyvaksyty jatkuvaan palveluun ENG (0] ) (0] H(KP|a
koulutus; i ietimy ja suo
Koulutetu 3 (mm. tekniset dokumentt, kéy ton ohjeet, |jaltai
01 itusprojekt 12 X 1205 SIT, QA) ajastetut ajo) siird tkiorganisaati ENG \ OH O | O(KP) |Koulutus:
suo Ky ttionotto-
Asiakkaan Jarjestelman Testauspalvelu  |Asiakkaan Testauspalvelu (SIT, QA) siirretty ja hyvaksyty |jaltai [Tuotantoonsiirty missuunnitelm
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio X 1206 siirretty jatkuvaan palveluun jatkuvaan palveluun. ENG (0] V,H O |O(KP)|a
Dokumentoitu fietovaraston operatiivisen kéy ton ohjeistus Tistovaraston tekninen
(mm. ajasteut ajot, varmistukset ja SUO fai miarittely, Tietovaraston
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio X | x [x[x]x 1209 Tietovaraston kéyton ohjeistus palautukset) ENG 3 H ETL-méérittely
Asiakkaan jérjestelmatuki ja -yllapito koulutetu
raportointiratkaisuun ja osaaminen uusien raportien ja SUO tai
01 Toteutsprojeki |12 Tukiorganisaatio X 1210 Raporiintirakaisu koulutetiu nykyisten muokkaamisesta siirretty . ENG \ OH
Jarjestelmatoimitaja tuottaa Jarjestelman suo
ipumi jonka avulla poil jaltai
01 itusprojekt 12 Tuki isaatio X X | x [x|x 1211 pystytad an tuotanto ENG ) H
suo
Jarjestelman toipumissuunnitelman testaus PROD-QA jaltai Jérjestelman
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio x|x [x]x|[x 1212 an toip testaus |y mpéristossa (ml. Tietovarastof) ENG (0] OH V(KP)
Jérjestelman
(o] Jatkuy péivitetty foipumissuunnitelma,
01 itusprojekt 12 x| x [x|x|[x 1213 a ja muutiunut | T-imi suo (o] (o] V,H (KP) | liketoimi
Organisaatioiden paivitettyjen Jatkuv uussuunnitelmien Péivitetty
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio x|x [x]x|[x 1214 Jatkuv uussuunnitelman testaus testaus suo (o) () V,H | O(KP) |Jakuvuussuunnitelma
Ohjelmistokehity ksen tyovalineet an tai sen osien kseen ja SUO tai
01 itusprojekt 12 X 1215 kayttoonotettu tyovalineet kéy tioonotetu. ENG v OH
Versionhallinnan prosessin ja versiohyvéksynnan SUO tai
01 Toteutusprojekt 12 Tukiorganisaatio X X | x [x|x 1216 Versionhallinnan menetelmét kaytanndt dokumentointi ja hyvaksyty ENG ) OH Palvelukuv aus
kuvaa Asiakkaan ja Kay tiépalv elutoimitiajan paivitiiset, suo
Teknisten ymparistojen operatiivisten tuen |viikoitaiset, kuukausitiaiset, jne. timenpiteiden ohjeet (mm. (jaltai
01 Toteutusprojekfi 12 Tukiorganisaatio X X | x [x |x 17 ja ylldpidon ohjeistus. sisaiset ja ulkoiset lity mét, purge-ajot, varmistukset ja ENG v OH (0] Péivitetty v aatimusmadritiely

5.9 Pilottiprojekti

Ennen laajamittaisempia kdyttdonottoja toteutetaan Pilottiprojekti, jossa valmistellaan ja toteutetaan Apotti jarjestelman
ensimmainen kayttéonotto. Projektin aikatauluun kuuluu myds kayttojakso.

Pilotoinnin tarkoitus:

Aloittaa kayttoonotto suhteellisen pienell& riskilld (vs. big bang)

Varmistaa ettd hallitaan hyvin migraatiot, koulutukset, tekninen kayttoénotto, tukiorganisaation toiminta
yms. pilottisisaltd, ennen laajamittaisia kayttoonottoa.

* myds Pilotissa migraatiot suoritetaan koko laajuudessaan osana hyvaksyntétestausta ja tekninen
kayttoonotto kdydaan lapi tehtava tehtavalta ennen varsinaista pilottikayttéonottoa.

Testata ketterdd ohjelmisto-ongelmien korjaamista
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Onnistua loppukéayttajien nakokulmasta (”quick wins”) ja saada hyvéa maine levidamaan laajempiin
kayttoonottoihin

Varmistua kaytannon tasolla, ettd suunnitellut toimintatavat toimivat k&ytanngssa ja olla valmiita
muuttamaan niita tarvittaessa

Varmistua jarjestelman kayttokelpoisuudesta kdytdnndn toiminnassa ja kayttotarkoituksessaan

Vaikka pilotti onkin osaltaan viimeistd varmistusta siita, etta jarjestelma toimii kdytannossa, on hyvd huomata,
ettd ennen pilottia on:

Toteutettu jarjestelmaé sovittujen kehitysmenetelmien® mukaisesti, miké tarkoittaa mm. Asiakkaan ja
Tilaajan edustajien vahvaa osallistumista kehitykseen ja toimivan jarjestelman validointia mahdollisimman
usein.

Jarjestelma on lapaissyt testauksen kaikki tasot, mukaan lukien hyvaksymistestauksen (ks. Liite H").

5.9.1 Pilottikohteen valinnan tausta

Asiakas ja Tilaajat ovat kayttaneet Taulukko 28:ssd esitettyjé valintakriteereitd ja reunaehtoja méaritellessaan
pilottikohdetta. Kriteerit ovat osittain keskendan ristiriitaisia, joten valittu pilottikohde on paras mahdollinen
kompromissi

Taulukko 28 Pilottikohteen valintakriteerit ja reunaehdot pilottikohteella.

Kriteeri Pilotin tulee olla hallittavan kokoinen, jotta véltet&an liian suuren riskin ottaminen
Reunaehto Pilotointi voi koostua yhdesté tai useammasta pilotointikohteesta
Pilotointikohteen tai pilotointikohteiden tulee sisélta:

Kriteeri * Vaativaa erikoissairaanhoitoa (tehohoito-leikkaussali)

Kriteeri » perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valista toimintaa siten, etta
pilotissa on mukana kokonainen terveysasema ja sairaala (osa toiminnoista ja
naiden vélinen yhteistyo.

Kriteeri » terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valista toimintaa (esimerkiksi pdihdehuolto)

Kriteeri » sosiaalihuollon toimintaa (esim. lastensuojelu)

Kriteeri Pilotin tulee kuormittaa tietojarjestelma& monipuolisesti

Kriteeri Pilotoinnin tulee sisdlt&a ratkaisun suhteen sen integraatiokykya pilotoiva kokonaisuus,

toisin sanoen edustava maara integraatioita on oltava toteutettuina eri luokista
(kansalliset, organisaation siséiset, laiteliittymat)

%0 Kayttakeskeisen suunnittelun menetelmat, Ketteran kehityksen menetelmat soveltuvin osin
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Kriteeri Pilotoinnin tulee siséalta& hankkeen migraatiokykya pilotoiva kokonaisuus
Kriteeri Pilotin aikana tulee minimoida vanhojen ja uuden jarjestelman péallekkaiskayttd
Reunaehto Pilottikayttod kestaa vahintaan kuusi kuukautta, jotta ratkaisun mahdolliset

toimintapuutteet tai virheet tulevat mahdollisimman kattavasti esille

o Kayttbajan pitda sisaltédé ruuhkahuippuja

5.9.2 Pilottikohde ja laajuus

Pilottikohteen valintakriteerien mukaisesti hankintarengas on maaritellyt pilottikohteeksi seuraavan kuvan
osoittaman laajuuden:

Pilotti
N eae e Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus
Kayttajia ~3350 Kaytaien o, e
HUS
Peijaksen sairaala Psykiatria - Vantaa
CareSuite,
Opera, HUS ‘ Uranus
1025 HUS Uranus,
Radu
Katriinan sairaala Psykososiaaliset Palvelut (Perhe- ja Ehkaiseva terveydenhuolto (Aitiys-ja Mielenterveyspalvelut
nuor P i 3 lasten-neuvolat,
258 Vantaa Koulun sosiaalityd, Maahanmuuttajien Koulu- ja opiskelu-terveydenhuolto 16 Vantaa
vastaanottopalvelut Koulu- ja neuvolaldakarit
Vantaan terveysasemat 122 Vantaa Neuvolan perhetyd) 7
290 Vantaa 184 Vantaa fysio-, toiminta-, puhe- ja
Hoiva-asumisen palvelut to,mm?:;a
Lastensuojelu 249 Varisa Vantaan sulu]rlletlea:éesydenhuollon o8 ‘ Vantaa |
352 Vantaa ‘ !
311 Vantaa
Vanhusten avopalvelut (mm. kotihoito Kotihoito, palvelutalotoiminta |
ja_ omaishoidon tuki 176 Vantaa
261 Vantaa

Kuva 23 Pilottikayttéonoton laajuus

Tarkemmat tiedot eri toimijoiden yksikdistd, niiden henkilostomaarista ja toiminnasta l6ytyvat Apotti jarjestelmén
Vaatimusmadrittelyn toimintaympériston kuvauksesta. Tarkemmat tiedot nykyjérjestelmistg, joista migraatiota
ja konversiota suoritetaan 8ytyy migraation ja konversion vaatimuksista ja suunnitelmista”™"".

Huom: Pilottikohteeseen kuuluu myés kansalaisen portaalin pilotointi.
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5.9.3 Vaiheet ja tekemisen vastuunjako

Pilottiprojekti jakaantuu loogisesti kahteen vaiheeseen: valmisteluvaiheeseen ja go-lived seuraavaan
kayttojaksoon.

olivuosi 2, 2015| Puolivuosi 1, 2016| Puolivuosi 2, 2016/ Puolivuosi 1, 2017| Puolivuosi 2, 2017 | Puolivuosi 1, 2018 Puolivuosi 2, 2018| Puolivu
E[SILIM[J[TA[M[H]T[K[AE[SIL|M[I|[T[H[M[HIT[KIA[E[SIL [M[J[TIH[M[H]T[K|H[E[SL[M]JI|T[H]M

PIL-1 -é Pilotti godive | T

PIL-2 1
N |
: { |Pilotin AN
valmistelu- 1 [kayttojakso )
i 7/
el | /

Kuva 24 Pilottiprojektin vaiheet™

Seuraava kuva esittaa tarkemmin Pilotti kohteen vaiheistuksen tydlajeittain sekd aikatauluvaatimuksia (ks. osio
5.9.5)

# Kuvan aikataulu on viitteellinen
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Nim / Name

6 Pilottiprojekti (Vantaa PTH, Vantaa SOS1, HUS/Peijas +
PsykiatriaVantaa, )
6.1 Pilotiprojekt alkaa
6.2 Maksupostit
6.2.1 Piboti go-Ive
6.2.2 Piofin hyvaksy minen
6.2.3 Takuusumma
6.3 Projektinhallinta ja -johtaminen
6.3.1 Projekiisuunnitelu
6.3.2 Projeknhallinta
6.3.3 Pibttiprojektin loppuraporti
6.4 Jarjestelma
6.4.1 Jariestelman pakalinen konfiguroint
6.5 Integraatiot
6.5.1 Integraatioiden kay toonoto
6.6 Migraatiot
6.6.1 Tuotantokonv ersio
6.6.2 Vakauttaminen
6.7 Koulutus
6.7.1 Jarjestel itajan tuki Asiakkaan koulutuspaalikole ja
paakoulutajile kay toonoton ajan
6.7.2 Paikalliset koulutusv aimistelut
6.7.3 Paakay tajien kouluttaminen (sov ellus, tekninen tuki pve

6.7.4 Tukihenkiiden koulutaminen ti:lo.den kou

6.7.5 Loppukay ttajien koulutaminen
6.76 K iaalin paikalisetr ksetja tuotanio
6.7.7 Henkilosto koulututetu
6.7.8 Koulutustiat (valmistelutetc.)
6.7.9 Intensin ituki kay thonoton jakeen
6.7.10 Kaytonaikainen koulutus
6.8 Tekniset ymparistot
6.8.1 Palveluiden boteutaminen (Tuotanto (PROD, PROD-QA, Keh
(DEV2- DEV N), Test(SIT2, TRAIN2, QA2)) boteutaminen
6.8.2 Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen jarjestelmay mparistot (PROD,
PROD-QA) hyvaksyty ja sirrety jatkuviin palveluihin
6.8.3 Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen jarjestelmay mparistét (PROD,
PROD-QA) yllapito ja tuki
6.8.4 Asiakkaan Kehity spalvelu ja Testauspalvelu ja naiden
jariestelmay mparistot (DEV2-N, SIT2, TRAIN2, QA2) laajennetu
6.8.5 Asiakkaan Kehity spalvelu ja Testauspalvelu ja naiden
jariestelmay mparisiot (DEV2-N, SIT2, TRAIN2, QA2) v llapibo ja tuki
6.9 Testaus
6.9.1 Valmistelu
6.9.2 Luovuluskoe
6.9.3 Vastaanotikoe
6.10 Tekninen kayttoonotto

teki

6.10.1 Teknisen kaytionoton suunnitelu

6.10.2 Teknisen kaytitdonoton boleutus

6.10.3 Kay i
6.11 Tukiorganisaatio

6.11.1 Kaynnisty s

6.11.2 Tukiorganisaatio toimii
6.12 Kay tbjakso

P07 - Pilotin go-live ei voi tapahtua, ennen kuin
Toteutusprojektissa on hyvaksytty maksuposti TOT-4

__ferveysasemat. Kaikki tekniset kayttoonotot tehdéaén
_Jmaksimissaan 2 kuukauden aikajanteella

--|P02 - Tukihenkildiden ja paakayttdjien koulutus aloitetaan|

vahintaan 3 kk ennen go-livea

P03 - Loppukayttajien koulutus aloitetaan 6 vkoa ennen|

go-livea

P12 - Go-liven jalkeen annetaan loppukayttajille
intensiivitukea véahintaéan 1 kk ajan

P05 - Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen
jarjestelmaymparistét (PROD, PROD-QA) kaytossé
aikaisintaan 17 kk Toteutusprojektin aloittamisesta
(maksuposti TOT-1:sta)

P06 - Asiakkaan Kehityspalvelu ja Testauspalvelu ja
naiden jarjestelmaympaéristot (DEV2-N, SIT2, TRAINZ,
QAZ2) laajennettu tuotantoa varten aikaisintaan 23 kk
Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-1:sta)

Iy
P10 - Ensin suoritetaan tekninen kayttdonotto Hakunilan
terveysasemalla, jonka jélkeen vaiheistettuna muut

P11 - Katriinan sairaalan remontoitujen tilojen
kayttoonotto ja Apotti-jarjestelman kayttdonotto ei saa
tapahtua samanaikaisesti

P13 - Pilottikayttc kestaa vahintaan kuusi kuukautta,
jotta Jarjestelmén mahdolliset toimintapuutteet tai
virheet tulevat mahdollisimman kattavasti esille

Kuva 25 Pilottiprojektin vaiheistus ty6lajeittain ja keskeiset aikataulun reunaehdot™

% Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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Nimi / Name Toimittajan vastuu / Supplier's
responsi

Asiakkaan vastuu / Customer's Tilaajan vastuu
responsibility

K.palvelun toim. Vastuu

3. osapuolen vastuu / 3rd
party's responsibility

6.4 Jarjestelma

6.4.1 Jarjestelman paikallinen konfigurointi V,0 [Jarjestelmétoimittaja
vastaa omalla vastuullaan
olevien konfigurointien
toteuttamisesta.
Jarjestelmatoimittaja vastaa
Asiakkaan ja Tilaajien
toteuttamista konfiguroinneista
seka toteutuksen ohjauksesta
ja laadunvarmistuksesta.]

6.5 Integraatiot

6.5.1 Integraatioiden kayttoonotto o
6.6 Migraatiot

6.6.1 Tuotantokonwersio o

6.6.2 Vakauttaminen o
6.7 Koulutus

6.7.1 Jarjestelmétoimittajan tuki Asiakkaan v

koulutuspaallikélle ja paakouluttajille kayttéonoton ajan

6.7.2 Paikalliset koulutusvalmistelut

6.7.3 Paakayttajien kouluttaminen (sovellus, tekninen tuki \

6.7.4 Tukihenkildiden kouluttaminen OV [ks. TS 2.7]

6.7.5 Loppukayttdjien kouluttaminen O [Osallistuu antamalla
tarvittaessa tukea]

6.7.6 Koulutusmateriaalin paikalliset muutokset ja tuotanto O
6.7.7 Henkilosto koulututettu
6.7.8 Koulutustilat (valmistelut etc.)
6.7.9 Intensiivituki kayttoonoton jalkeen
6.7.10 Kaytonaikainen koulutus
6.8 Tekniset ymparistot
6.8.1 Palveluiden toteuttaminen (Tuotanto (PROD, PROD-QA, O [ks. Ympéristokuvaus]
Keh (ADEV2 - ADEV N), Test (SIT2, TRAIN2, QA2))
6.8.2 Asiakkaan Tuotantopal\elu ja sen jarjestelmaymparistot
(PROD, PROD-QA) hyvaksytty ja siirretty jatkuviin palveluihin
6.8.3 Asiakkaan Tuotantopal\elu ja sen jarjestelmaymparistét O [ks. Palvelukuvaus
(PROD, PROD-QA) yllapito ja tuki
6.8.4 Asiakkaan Kehityspalvelu ja Testauspalelu ja ndiden O
jarjestelmaymparistét (ADEV2-N, SIT2, TRAIN2, QA2)
laajennettu tuotantoa varten
6.8.5 Asiakkaan Kehityspalvelu ja Testauspalwvelu ja ndiden O [ks. Palvelukuvaus
jarjestelmaymparistét (ADEV2-N, SIT2, TRAIN2, QA2) yllapito

ja tuki

6.9 Testaus
6.9.1 Valmistelu o
6.9.2 Luowutuskoe v

6.9.3 Vastaanottokoe
6.10 Tekninen kayttéonotto
6.10.1 Teknisen kayttdonoton suunnittelu o

6.10.2 Teknisen kayttdonoton toteutus o

6.10.3 Kayttoonotettu Jarjestelmakokonaisuus

6.11 Tukiorganisaatio
6.11.1 Kaynnistys o
6.11.2 Tukiorganisaatio toimii

6.12 Kayttojakso

O [osallistuu yhdessa laadittavien O,H [osallistuu yhdessa
projekti- ja laadittavien projekti- ja
osaprojektis uunnitelmien osaprojektisuunnitelmien
mukaisesti.] mukaisesti.]

v OH

v OH

v OH

H

v OH

o OH

v OH

v OH

v OH
H

o V,H

v OH

o V,H

H |

H

OH

H |

OH

v (e]

H

V,H

v (e]

v (e]

v o
V,H

O [intergoitavien
jarjestelmien yllapitajat]
O [intergoitavien
jarjestelmien yllapitajat]

5.9.4 Lopputulokset ja maksupostit

Pilottiprojekti jakautuu kahteen vaiheeseen erityisten padmaksupostien kautta, ks. Kuva 26. Maksuposti on hetki,
jolloin tilaaja on velvoitettu maksamaan toimittajalle hyvéaksytysti suoritetusta tydsta. Kulloinkin maksettava
summa on tietty prosenttiosuus koko Pilottiprojektin hinnasta, prosenttiosuudet on esitetty Kuva 26:ssa.

Kuhunkin maksupostiin mennessa edellytetdan tiettyjen lopputulosten olevan hyvaksytysti valmiita. Tamé on
maadritelty alempana. Mikali edellytykset eivat tayty, maksua lykataan, kunnes edellytykset tayttyvét.

Lopputulokset on kuvattu Liitteessa TS 2.2'.

Vain Asiakkaan paatokselld voidaan seuraava vaihe ja sithen kuuluvat projektit aloittaa, vaikka edeltava

maksuposti ei olisi vield hyvaksytty.
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Pilottiprojekti

Vantaa PTH, H

15/Peijas, ‘u’arétaa - lastensu
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ojelu) ——

25%
PIL-1 - Pilod

iti go-live

TE
PIL-2 -

¥

;7 Pilotin hyvdksyminen

T4

5%

\KUU 3 Taku

usumima

Kuva 26 Pilottiprojektin paamaksupostit®

% Kuvassa esitetty aikataulu on viitteellinen
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“JafelsTelelz]=]=T= [ ] S ETEST3
P [p i i i g P i i) g o ¢ < El=|8 |2
glele|e|e|e (R (2|2 (& & |-oppu 2 E18 |85
(Pa&)projekti Tyolaji tuloksen Lopputuloksen nimi Lopputuloksen tarkenne ‘3 ) S . "
koodi 2 5 [Mihin dokumenttiin
T hdl | Bl | Bl | dl [ el |l | sl |l |l il il Bl - = I~ - - =] 7= |pohjautuu? -
Jérjestelmétoimitiaja kuv aa
Asiakkaalle on toimitetiu kéy tidoikeudet | Tuotantokdy tossa (Pilottlaajuus) tarvtiav at lisenssit ov at kéytissa, mukaan Tarjjouksessaan, mita kaikkia
02 Pilotiprojekti 01t X 0103 (isenssit) kay tida varten Iukien sovitut lisenssit N/A ' H lisensseja tarv itaan.
05 Projektinhallinta. Pilottiprojektin y hteinen projekt- ja Pilotiprojektn yhteinen projekt- ja tyésuunniteima luodaan jo Pilotiprojekin | SUO tai Edellinen hyvéksyty y hteinen
02 Pilotiprojekti ja -johtaminen X 0508 y luotu ja hy vaksytly alussa ENG \ OH 0
05 Projektinhallinta Pilottiprojektin y hteinen projekt- ja Pilotiprojektin yhteinen projeki- ja tydsuunnitelma on paivitetty seuraavaa SUO tai Edellinen hyvéksyty y hteinen
02 Pilottiprojekt ja -johtaminen X 0509 ty s péivitetty ja hyvaksyty |vaiheta varten ENG \ OH 0 pilotin
Edellinen hyvéksyty y hteinen
05 Projektinhallinta. Projektin toteutumisen y hteenv eto (mm. toimituksen ja testauksen laatu, SUO tai projeksuunniteima,
02 Pilotiprojekti ja -johtaminen x (0510 Projektin aikataulu, opitut asiat) ENG ) OH (0] tilanneraportit
Kaytior ien Pilotin SUO ja/tai
02 Pilotiprojekii 06 Jarjestelmét X 0615 konfiguroini v almis ja hy vaksy ty valmis, testattu ja hy vaksyty ENG ) OH 0 Péivitetty
on ohjannut ja korjannut kaikki ne eri
ja tasoilla tai f 16y dety tvirheet, jotka
Tuotantokay tn aikana havaitut havaitut  |virheluokituksen mukaan tlee korjata. Asiakkaan ja Tilagjan resurssit
virheet korjattu suorittav at virheenkorjauksen kakissa kohdissa, missa virhe on lahtdisin
heidan foteutusty Osti. on lisaksi tkenut
Asiakkaan ja Tilaajan resursseja heidan ty ssaan. SUO jafti
02 Pilotiprojekti 06 Jarjestelmét x [0616 ENG \ OH 0 |OKP) ja
Integraatiot otetiu kéyttdon kéy ttonoton [ Kéy tbonottoa varten toteutetut integraatiot on atettu kéy ton, validoitu ja
lagjuudessa hyvaksyty SUO jaltai
02 Pilottiprojekt 07 Integraatiot X 0711 ENG 0 V.H 0 |0
08 Migraatiot ja. migraatio- ja
02 Pilotiprojekti Konversiot X 0815 Konv ertoitavat tiedot poimittu, validaitu ja hy vaksy ty SUo H v konv ersiov aaimukset
Konversioswnniteima,
08 Migraatiot ja migraatio- ja
02 Pilottiprojekt Konv ersiot X 0816 Konv ertoitavat fiedot muunnettu, validoitu ja hyv aksy ty SUo | V,H 0 konv ersiov aaimukset
Konversiosuunniteima,
08 Migraatiot ja migraatio- ja
02 Pilotiprojekti Konv ersiot X 0817 Kon ertoitavat tiedot ladatu, validoitu ja hy vaksy ty SUO \ OH 0 konv ersiov aatimukset
Konversioswnniteima,
08 Migraatiot ja migraatio- ja
02 Pilottiprojekti Konversiot X 0818 tietojen laatu varmistetiu Suo [e] O [ VH konv ersiov aaimukset
Asennettu toimiva e (siséltéen jar péristit PROD,
PROD-QA) jossa on asennett tarvittavat lisenssoidut ja konfiguroidut
jérjestelméakomponentit seka tarvittava tietoliikenne. Hankittu, asennett,
mukainen laitteisto, ja
sov ellusohjelmistot. Asennus dokumentoitu.. Valmis Toimitiajan, Asiakkaan ja
09 Tekniset Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen Tilagjan toteuttajien kay tioon. Tietovaraston siséllct siirrety edellisestd SUO ja/tai Tarkennettu
02 Pilotiprojekti 'y mpéristot X 0912 jrjestelmay mpéristot kay tossa palvelusta seuraav aan. ENG 0 OH V(KP)
Asiakkaan palvelu ja tyspalv elu laajennettu sisaltéen nyt my 6s jérjestelmay mparistst ADEV 2-
Testauspalv elu ja naiden N
09 Tekniset jérjestelméy mpéristot laajennetu tuotantoa jpalvelu | ltden nytmy s jarj \par SIT2, SUO jaltai Tarkennettu
02 Pilottiprojekti 'y mpéristot X 0913 varten QA2, TRAIN2 ENG (0] OH V(KP) [y
SUO ja/tai Jérjestelmétoimitiajan
02 Pilotiprojekti 10 Testaus X 1012 Luov utustestaus hy vaksy tty Jérjestelmé valmis ENG \ OH [¢) [¢)
Asiakkaan
SUO jaltai Hyvaksymistestaussuunnitel
02 Pilottiprojekt 10 Testaus X 1013 hyvéksyty Jérjestelmé valmis kay ttonotioon ENG 0 V.H 0 O [mat
SUO jaltai
02 Pilottiprojekt 11 Koulutus X 1109 Koulutetut koulutiajat Asiakkaan ja Tilaajan kouluttajat koulutetiu ENG o ' OH K
02 Pilottiprojekt 11 Koulutus X 1110 Koulutetut paakay tijat ja tukihenkilot Tilagjien paakay tajat ja tukihenkilot koulutet SUO \ OH K
02 Pilottiprojekt 11 Koulutus X 1111 Koulutetut loppukay tiajat Tilagjien loppukay tajat koulutettu suo ' OH K
Koulutett koulutus; osaamisen, fietimyksen ja dokumentaation (mm. SUO ja/tai
02 Pilottiprojekt 12 X 1207 ja laajennetut testaus- ja kehityspalveluf) | tekniset dokumentit, kéy ton ohjeet, ajastetut ajo) siirto ENG ' OH 0 [OKP)|K:
Kéy tiddnotio-
Asiakkaan pal Asiakkaan P (PROD, PROD-QA) siirretly ja hyvaksy ty SUO ja/tai /Tuotantoonsiirty missuunnitelm
02 Pilottiprojekt 12 x [1208 siirretty jatkuvaan palveluun jatkuv aan palv eluun. ENG 0 VH 0 |OKP)|a
Jérjestelmé on kéy tossa kéy tionotiosuunnitelman mukaisesti K éy toonotto-
13 Tekninen iportaali otettl kéyton /Tuotantoonsiirty missuunnitelm
02 Pilottiprojekt kayttdonatto X 1304 Ki tukemaan " kahden loukon" tiedon SUO \ OH 0 [OKP)|a

5.9.5 Aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset

Pilottiprojektin aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 31 Pilottiprojektin aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset
# Tyyppi Reunaehto / vaatimus

PO1 Vaatimus Pilottiprojektin alkaminen: projekti tulee aloittaa riittavén aikaisin, jotta kaikki
kayttoonoton valmistelutehtdvat ehditéan suorittaa. Aloittaminen ei ole
riippuvainen Toteutusprojektin edistymisesta

P02 Vaatimus Tukihenkil6iden ja paakayttajien koulutus aloitetaan vahintaan 3 kk ennen go-
lived

P03 Vaatimus Loppukéyttdjien koulutus aloitetaan 6 vkoa ennen go-livea

P05 Reunaehto Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen jarjestelmaympéristdt (PROD, PROD-QA)

kaytossa aikaisintaan 17 kk Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-
1:sta) (eli oletuksena 1.3.2017

P06 Reunaehto Asiakkaan Kehityspalvelu ja Testauspalvelu ja ndiden jarjestelmaymparistot
(DEV2-N, SIT2, TRAIN2, QA2) laajennettu tuotantoa varten aikaisintaan 23 kk
Toteutusprojektin aloittamisesta (maksuposti TOT-1:sta) (eli oletuksena
1.8.2017

P07 Vaatimus Pilotin go-live ei voi tapahtua, ennen kuin Toteutusprojektissa on hyvéksytty
maksuposti TOT-4

P08 Vaatimus Apotti jarjestelman kayttoonotto (go-live) tietyssa toimipaikassa ei voi tapahtua
taysin samanaikaisesti mahdollisen kiinteiston k&yttéonoton (ml. mittavat
remontit ja muutot) kanssa (vahitaan +/- 1 kk)

P09 Vaatimus Kayttoonottoja (go-live) ei voi ajoittaa kesé-, heiné- ja elokuulle eiké jouluaaton
ja loppiaisen véliseen aikaan.

P10 Vaatimus Ensin suoritetaan tekninen kayttéonotto Hakunilan terveysasemalla, jonka
jélkeen vaiheistettuna muut terveysasemat. Kaikki tekniset kayttoonotot
tehdaan maksimissaan 2 kuukauden aikajanteelld.

P11 Vaatimus Katriinan sairaalan remontoitujen tilojen kdyttodnotto ja Apotti-jarjestelman
kayttoonotto ei saa tapahtua samanaikaisesti

P12 Vaatimus Go-liven jélkeen annetaan loppukéayttéjille intensiivitukea vahintaan 1 kk ajan

P13 Vaatimus Pilottikayttd® kestaa vahintaan kuusi kuukautta, jotta Jarjestelman mahdolliset
toimintapuutteet tai virheet tulevat mahdollisimman kattavasti esille

% pilottikaytolla tarkoitetaan Pilottin Go-Live maksupostista alkavaa pilottikohteen tuotantokayttoa.
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5.10 Hankintarenkaan kayttoonottoprojektit

Pilottikayttoonottojen jalkeen voidaan aloittaa laajemmat hankintarenkaan kayttoonotot. Paaprojekti
Hankintarenkaan kayttoonotot alkaa jo, kun Pilottiprojektin k&yttdjakso on menossa. Samoin tdmén paaprojektin
kanssa rinnan jatkuu Toteutusprojekti, jossa edelleen toteutetaan toiminnallisuuksia, joita ei tarvita vielé laajojen
kayttoonottojen alussa.

5.10.1 Vaiheet

Hankintarenkaan kayttoonottojen vaiheistusta ei maaritella lopullisesti Toimitussopimuksessa vaan se
suunnitellaan Toteutusprojektin maksupostiin TOT-3 mennessa.

Tassé osiossa kuvataan alustava vaiheistus (ks. Kuva 27).

» Kayttdonotoissa pyritddn mahdollisuuksien mukaan minimoimaan hankittavan ja poistuvien
tietojarjestelmien yhtéaikainen kaytto, jotta toiminnalle aiheutuisi mahdollisimman v&hén haittaa.

* Kayttoonottoryhmien oltava keskendén suurin piirtein saman kokoisia so. jokaisessa ryhméssa on yhté
paljon kayttajia. (kayttéonottokoulutusten koordinointi).

vuosi 2017

Sl | o2 | o] oo loa]ae]ar]a]a oo ]zl o]

* > *Go-llve * Hyvaksynta

. . ~24 kk
Toimitussopimuksen
allekirjoitus

Pilotti:

+ HUS HYKS Peijas + psykiatria avohoito
Vantaalla

+ Vantaa PTH

+ Vantaa SOS 1

oo sy e IO R O O

Ryhmi 2: Ryhmi 3: Ryhmi 4 (Helsinki Ryhmi 5 (Helsinki B): Ryhmi 6:
+ HUS HYKS + HUS HYKS A): « lkaantyneiden palvelut + Kauniainen PTH
Kirurgia + IAS Naistentaudit, + Sairaalat (loput) + Kauniainen SOS
+ Sisataudit + Synnytys, ULS + Terveysasemat « Lastensuojelu «  Kirkkonummi
Syopataudit + ja Psykiatria +  Sisataudit « Vammaispalvelut PTH
Periaate on, etta sosiaalihuollon Jorvi «  HUs « Toiminta- ja «  Kasvatus- ja «  Kirkkonummi
BTH B fy: perheneuvonta S0s
erillistoteutukset otetaan ensin it :  Suun feivkydenbuoko
kayttoon Vantaalla -+ Psykiatria - Lastenvalvojan tehtavat
+ Paihdehuolto + Maahanmuuttajapalvel
* Kouluterveyden ut
= go-live huolto «  Sosiaalinen luototus
* + Kotihoito seka talous- ja
* Kotisairaala velkaneuvonta
* . ) +  Omaishoidon «  Nuorten palvelut
= hWak5ym|nen tuki «  Tyollisyyden tukeminen
* Vanhusten *  Muu sosiaalihuoftolain
sosiaali- ja mukaiset palvelut
lahityd
+ Sosiaali- ja
kriisipaivystys

Kuva 27 Hankintarenkaan kayttonottojen alustava vaiheistus®

Alustavan suunnitelman mukaan kayttoonotto jakautuu viiteen- yhdeksaan ryhméaén, joista Pilottiprojekti
muodostaa ensimmaisen ja Hankintarenkaan kayttoonotot —paaprojektin sisalla toteutetaan ryhmien 2-9
kayttoonotot. Alla oleva kuva kuvaa alustavasti kayttajamaaran kasvua kayttéonottoryhmittain.

% Vaiheistus on alustava ja aikataulu viitteellinen!
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vuosi 2017

Sl o' | 02 ] a3 o+ ool los o] az] oo o] o2 oas

“ ~274 ~24 ~228

*Go-live
~3350
~7000 ~6000 ~6800 @ ~6500 | ~700
35000
30000 31176 31876
25000 27676
20000 20648 20876
15000 16624
10000 10624
5000
3350 3350

0

Kuva 28 Kayttajamaaran kasvu kayttoonottoryhmittain (alustava)®

Kayttoonottoryhmét ovat keskendan suurin piirtein saman kokoisia so. jokaisessa ryhmassa on suurin piirtein yhta
paljon kayttajia. Kayttoonotoissa pyritaan mahdollisuuksien mukaan minimoimaan hankittavan ja vanhojen
tietojarjestelmien yhtéaaikainen kaytto, jotta toiminnalle aiheutuisi mahdollisimman vahan haittaa. Taman vuoksi
terveydenhuollon osalta ryhmissé 2 ja 3 on HUSIn organisaatio sekd ryhmissé 4 ja 5 Helsingin kaupungin
toimipisteet ja viimeisessd ryhmaéssa Kirkkonummi ja Kauniainen. Naiden kayttdonottojen rinnalla ovat
Sosiaalihuollon toiminnallisuuksien kéyttoonotot. Kayttéonootoryhmien sisédiseen jarjestykseen saattavat
vaikuttaa esimerkiksi toiminnan muutokset kuten toiminnan siirtdminen toiseen toimintayksikkdon tai
toimintayksikdn sulkeminen remontin ajaksi. My6s SOTE-laki saattaa aiheuttaa muutoksia, joita ei téssa vaiheessa
voida arvioida.

% Kuvan vaiheistus on alustava ja aikataulu on viitteellinen
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Ryhmé 1
Lastensuojelu Kotihoito
maishoidon tuki

Kasvatus- ja

Sosiaalipaivystys
(Ryhmé1)
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= Arvio kayttajamaarista ryhmittain (Vantaa)

Ryhméa 3

Lapsen huollon ja

Isyyden
selvittaminen

lkéantyneiden
palvelut

Lapsen elatusavun

tapaamisoikeuden el

turvaaminen
Tyollisyyden
tukeminen
(kuntouttava ty6toiminta)

Perheasioiden
sovittelu

Vammaispalvelut
(sis. tydllistymisen
tukemisen)

Ryhmé 2
hdehuolto

Muut
sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut

Kehitysvammaisten
erityishuolto

Sosiaalipaivystys
(Ryhma2)

Ryhmé 4

Kotouttaminen

Toimeentulotuki

[GILCIESSEE)

Sosiaalinen luototus

Kuva 29 Sosiaalihuollon kayttéénottojarjestys Vantaalla

Ryhma 2

HUS HYKS Kirurgia + IAS + Sisataudit + Syopataudit + Jorvi

Kayttajia ~7000

Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus

Kayttajien o Tieto-
lukumaara 0rgan|saat|o| jarjestelmat
HUS
Kirurginen sairaala Toolo Herttoniemi Iho- ja allergiasairaala
CA Caresuite Opera
370 HUS Uranus 1138 HUS Opera 58 HUS Uranus b ‘ HUS | Uranus
Radu Uranus Radu
Radu
Tornisairaala Kolmiosairaala Auroran sairaala Syopatautien klinikka
Caresuite Opera 58 HUS Uranus 259 HUS Urenus
2286 HUS Opera 438 HUS (dialyysi) Radu
Uranus Uranus
Radu Radu ?
Jorvi + psykiatrign avohoidon Silma- ja korvasairaala Lauttasaari
toimipisteet Espoossa
— Opera Opera
anlsroﬂ 621 ‘ HUS Uranus ‘ HUS | Uranus
1502 HUS pera
Uranus
Radu

Kuva 30 Kayttoonottoryhmé 2
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Ryhma 3
HUS HYKS Naistentaudit, Synnytys, ULS ja Psykiatria + HUS Aluesairaalat
Kayttajia ~6000

Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus
Kaytiajien Organisaatio | ., Tieto-
lukumaara jarjestelmat
HUS
Naistenklinikka Katiloopisto Lastenklinikka Lansi-Uudenmaan sairaala
Clinisoft Obstetrix Clinisoft x 2 Obsterix(ua
Obsterix Opera Opera moduli)
543 HUS Opera st HUS Uranus &2 HUS Uranus 278 HUS Opera
Uranus Radu Radu Uranus
Radu Radu
Lastenlinna Psykiatriakeskus Kellokoski Paloniemen sairaala
199 1 HUS I Uranus 481 HUS Uranus 490 ‘ HUS ‘ Uranus 84 HUS Uranus
Porvoon sairaala Hyvinkaan sairaala Lohjan sairaala Tammiharjun sairaala
Obstetrix Obstetrix Obstetrix
135 I HUS Uranus
520 HUS Opera 1037 HUS Opora 548 HUS Opera
Uranus Uranus Uranus
Radu Radu Radu

Kuva 31 Kayttéonottoryhmaé 3

Ryhma 4
Helsinki A

K . t.. u s ~6800 Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus
ayt ajla Kayttaien [ T Tiefo-
lukumaara 9 jarjestelmat
Helsinki
Malmin sairaala + geriatriset Laakson sairaala + kuntoutus Herttoniemen sairaala Suursuon sairaala
akuuttiosastot
178 I Helsinki I Pegasos 252 + 84 Helsinki Pegasos 137 ‘ Helsinki Pegasos 233 Helsinki Pegasos
Kuntoutussuunnittelu ja Asial U- ja perintayksikon, Haartmanin paivystys Selvitys, arviointi ja sijoitus
apuvalinepalvelut TALPAnN ja lakimiesyksikot ATJ SAS
39 I Helsinki Pegasos I Helsinki 343 ‘ Hielsinki ‘ Pegasos o1 Helsinki Pegasos
Malmin paivystys Kotihoito Kotisairaala PALMIA (puhelin- ja hyvintointipalvelu)
274 Helsinki Pegasos 1690 l Helsinki l Pegasos 82 ‘ Helsinki ‘ Pegasos 10 | Helsinki
Etelan terveysasemat Pohjoisen terveysasemat Idan terveysasemat Lannen terveysasemat
232 Helsinki Pegasos 240 ‘ Helsinki ‘ Pegasos 247 ‘ Helsinki ‘ Pegasos 176 | Helsinki | Pegasos
Toimintaterapiapalvelut Fysioterapiapalvelut Neurologinen poliklinikka ja Sisatautien poliklinikka
kuntoutustoimenpalvelut
52 l Helsinki Pegasos 203 ‘ Helsinki ‘ Pegasos ioa ‘ Ficigini ‘ Pegasos 122 | Helsinki Pegasos
Kouluterveydenhuolto (ml. koulu- ja Lapsiperheiden kotipalvelu Lasten neuvolat ja aitiysneuvolat Omaishoidon tuki
opiskelijaterveydenhuollon laakarit)
{3 I Helsinki | Pegesos Helsinki I Pegasos Helsinki I Pegasos I Helsinki ATJ
ETELAN PSYKIATRIA- JA IDAN PSYKIATRIA- JA LI"\NNEN PSYKIATRIA- JA POHJOISEN PSYKIATRIA- JA
PAIHDEKESKUS PAIHDEKESKUS PAIHDEKESKUS PAIHDEKESKUS
T-Effica, T-Effica, T-Effica, T-Effica,
172 Helsinki ATJ, 149 Helsinki ATJ, 89 Helsinki ATJ, 128 Helsinki ATJ,
Pegasos Pegasos Pegasos Pegasos
PSYKIATRIAN JA PAIHDEHUOLLON Psykiatrian sairaalahoito ja paivystys
ERITYISPALVELUT T-Effica
_— T-Effica 585 Helsinki | d
4 Pegasos
285 Helsinki I Pegasos g

Kuva 32 Kayttoonottoryhmé 4
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Ryhma 5

Helsinki B

Kéyttéjié ""6500 Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus
Kayttajien Tieto-

Organisaatio

lukumaara jarjestelmat
Helsinki
Lastensuojelu palvelut Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd Lastenkotitoiminta Foniatrian pkl
314 Helsinki lEfﬁca—YPH 136 Helsinki Effica-YPH 399 Helsinki Effica-YPH I Helsinki ‘ Pegasos
Lastensuojelutarpeen arviointi Sijoituksen sosiaalityd Sosiaalipaivystys ja kriisipaivystys Perheneuvolat
103 Helsinki Effica-YPH 90 Helsinki Effica-YPH 71 | Helsinki Helsinki ‘ Effica-YPH
Ikaantyneiden palvelut (sis. Monipuoliset palvelukeskukset,(sis. Seka laitos etta Vammaispalvelut (paivatoiminta, Kehitysvammaisten erityishuolto
avopalveluja) palvelutalot, vanhustensosiaali ja lahity6) ryhmakodit,, sosiaalityd) (laitospalvelut ja
2688 ‘ Helsinki T-Effica, Pegasos, ATJ 603 Helsinki [T-Effica, ATJ kehitysvammapoliklinikka)
... |Pegasos, T-
161 Helsinki Effica. ATJ
SUUN TERVEYDENHUOLLON SUUN TERVEYDENHUOLLON Tyoliisyyden tukeminen .
KESKITETYTPALVELUT LAHIPALVELUT Elatusturva
171 | Helsinki I HH-Effica 546 l Helsinki | HH-Effica 216 | Helsinki | [ Helsinki |
Kotouttaminen Sosiaalinen luototus seka talous- ja SEHYK hammaslaaketieteen vastaanotto + ostopalveluhammaslaakarit
(=maahanmuuttajapalvelut) velkaneuvonta
i Helsinki HH-Effica
99 Helsinki ATJ 15 Helsinki | ATJ, Velka
Nuorten palvelut Muu sosiaalihuoltolain mukaiset Lastenvalvojan tehtavat Tyollisyyden tukeminen (avohoito,
P palvelut (majoitustoiminta, (adoptioneuvonta, perheasioiden UUSIX-verstaat, DUURI, PAKILA)
187 Helsinki szgfzsf?'z’ tyokykyselvitys, asumispalvelut sovittelu, lasten huollon ja . _Elv'a_t kalkkl kéﬁé mlté_'an )
i AT J' 8 kriisimajoitus, tukiasuminen, tapaamisoikeuden turvaaminen, lasten potilastietojarjestelmaa, apotin kaytto
asumisentuki) elatusavun vahvistaminen, isyyden on vahaista
T Helsinki G o 276 2,
Toimeentulotuki (mukana Kelalle Helsinki _| sebittaminen, IapS|aS|at)AT 3 aktiivisia o ATJ,
siirtyva osa) T o Helsinki |Pegasos, T-
30 Helsinki (katselu), kayttajia Effica
541 | Helsinki | ATJ ProConsona vahan

Kuva 33 Kayttoonottoryhmé 5

Ryhma 6
Kirkkonummi + Kauniainen

L1 Hg 1] Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus
~
Kayttajla 700 Kaytajien [0 Tieto-
S rganisaatio .
lukumaara j
Kirkkonummi Kauniainen
Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Terveydenhuolto Sosiaalihuotto
Pegasos, 105 Kirkk : Pro Mediatri, -
490 Kirkkonummi| Hammas irkkonummil 5 nsona Kauniainen | Hammas 1" Kauniainen | Effica-YPH
Effica Effica

Kuva 34 Kayttodnottoryhméa 7

5.10.2 Lopputulokset ja maksupostit

Hankintarenkaan kayttéonotot —p&éprojektin maksupostit maaraytyvat lopullisesti vasta TOT-3 maksupostiin
mennesséa tehtévén suunnitelman perusteella, seuraavan kaavan mukaisesti:

e 95 % jakaantuu kayttoonottoryhmien go-live- ja hyvéksymismaksuposteille seuraavasti
0 Kunkin kayttoonottoryhman painoarvo = ryhman kayttajamaaré / Kayttajamaaré
Hankintarenkaan kayttéonotot -pééprojektissa yhteensa
= Kuhunkin k&yttoonottoryhméén kuuluu kaksi maksupostia:
e Go-Live 30 % ryhman koko painoarvosta
e Hyvaksyminen 70 % koko painoarvosta
e 5% =Takuusumma, joka maksetaan 6 kk viimeisen hyvaksytyn maksupostin jalkeen
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Taulukko 32 Esimerkki kéyttéonottoryhmien maksupostien painoarvojen laskennasta®’

Ryhman | Maksupostin
Kayttdjamaard | osuus osuus
Ryhma 2 / go-live 7%
7 24,16 %
Ryhma 2 / hyvaksyminen 000 16 % 17 %
Ryhma 3 / go-live 0 0 %
Ryhma 3 / hyvaksyminen 274 0.95 % 1%
Ryhma 4 / go-live 0 6 %
Ryhma 4 / hyvaksyminen 6000 20,71 % 14 %
Ryhma 5 / go-live 0 0 %
Ryhma 5 / hyvaksyminen 24 0.08 % 0 %
Ryhma 6 / go-live 0%
. 22 19 %
Ryhma 6 / hyvdksyminen 8 0.79 % 1%
Ryhma 7 / go-live 7%
. 23,47 %
Ryhma 7 / hyvdksyminen 6800 3 ° 16 %
Ryhma 8 / go-live 7%
, 6500 22,43 %
Ryhma 8 / hyvdksyminen ° 16 %
Ryhma 8 / go-live 1%
7 2,42 %
Ryhméa 8 / hyvaksyminen 00 e 2%
Kayttajamaara Hankintarenkaan
kayttoonotot -paaprojektissa
yhteenséa: 27526 95 % 95 %
Takuusumma (kayttoonotot) 5% 5%
SUMMA 100 % 100 %

Lopputulokset: Hankintarenkaan kayttéonotot —paéprojektin maksuposteissa vaaditaan vastaavat
lopputulokset vastaavalla vastuunjaolla kuin Pilottiprojektin maksuposteissa (ks. 0sio 5.9.4).

Liséksi Toimittajan velvollisuuksiin kuuluu samat tehtavakokonaisuudet kuin Pilotissa.

Pois lukien terveydenhuollon kdyttéonottojen osalta: Jarjestelmatoimittajan tuki Asiakkaan koulutuspaallikolle
ja paakouluttajille kdyttdonoton ajan, tarvitaan ainoastaan Pilottia valittémasti seuraavassa
kayttoonottoryhmassa.

Lisaksi liite TS 2.7 Kouluksen paasuunnitelma” kuvaa vastuunjaon eroa Pilottiprojektissa ja sit4 seuraavissa
kayttoonotoissa.

5.10.3 Aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset

Hankintarenkaan kdyttéonottoprojektien aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

%" Esimerkin kayttajamaara on todellista tarvetta pienempi
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Taulukko 33 Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien aikataulun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset
# Tyyppi Reunaehto

K01 Vaatimus Hankintarenkaan kayttoonottoprojektit voivat alkaa, kun maksuposti PIL-1 Pilotti Go-
Live on hyvaksytty

K02 Reunaehto  Hankintarenkaan kayttoonotot —paaprojekti jaetaan 4 — 8 kayttoonottoryhmééan.
Kullakin rynmalla on omat maksupostinsa (go-live ja hyvaksyminen).
Kayttoonottoryhmén sisalla voidaan suorittaa maksimissaan 3 erillistd teknista
kayttoonottoa, jotka ajoittuvat maksimissaan kahden kuukauden aikajanteelle. Go-Live
maksuposti hyvaksytaén vasta, kun kaikki erilliset tekniset kéyttdonotot on tehty.

K03 Vaatimus Loppukayttgjien koulutus aloitetaan 3-8 vkoa ennen go-lived, rilppuen
kayttoonottoryhman loppukayttéjien maarasta.

K04 Vaatimus Apotti jarjestelman kayttoonotto (go-live) toimipaikassa tulisi valttdd samanaikaisesti
kiinteiston kayttoonoton (ml. mittavat remontit) kanssa (vahintaan +/- 2 kk)

K05 Vaatimus Kayttoonottoja (go-live) ei voi ajoittaa kesé-, heiné- ja elokuulle eik& jouluaaton ja
loppiaisen véliseen aikaan.

K06 Vaatimus Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien ensimmaéinen go-live ei voi tapahtua ennen
kuin Pilottiprojekti on hyvéksytty (maksuposti PIL-2)

K07 Vaatimus Yksittaisen kayttoonottoryhman hyvaksyminen (maksuposti) voi tapahtua aikaisintaan
3 kk kuluttua ryhmén go-livesta (edeltdvd maksuposti),

5.11 Projektien jakaminen osaprojekteihin ja tarkistuspisteet
Tarjoaja voi ehdottaa tarjouksessaan vaiheiden sisélla jakoa rinnakkaisiin tai perattaisiin osaprojekteihin
haluamallaan tavalla (huomioiden tilaajan tat4 koskevat vaatimukset). Ei vaikuta maksuposteihin.

Kuten aiemmin on kerrottu, Projektit jakautuvat maksupostien kautta vaiheisiin, kuhunkin maksupostiin liittyy
lopputuloksia, joita syntyy erilaista ty6lajeista. Lisaksi

5.12 Lisenssien maksuaikataulu

Lisenssien maksuaikataulu maaraytyy Paéprojektien maksupostien mukaisesti ja maksaminen on mygs kytkoksissa
maksupostin hyvaksymiseen. TOT-1 maksupostissa maksetaan kuitenkin 500 lisenssié. PIL-1 maksupostissa
maksetaan pilottilaajuuden kayttajien lisenssi. Hankintarenkaan kayttéonottojen aikana lisenssit maksetaan
jokaisen go-live maksupostin yhteydessd. Kuva 35 antaa esimerkin.
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012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
1|N2|N3 N4 |N1|N2|N3 |N4 N1 N2 N3 |N4 N1 N2 |N3|N4 |N1|N2|N3| N4 |N1/N2|N3|N4 N1/N2|N3|N4|NT|N2|N3| N4 N1]N2[N3]N4[N1[N2|N3’m’m2]N3[N4]N1 [N2[N3] N4[N1r = L|Senss|maksupostl
Toteutus-, Pilotti ja Kaytto
- 7 jeki t : 500 lisenssia
e e
TOT. *){ojeklinalomminen
TS%‘ oA risisen prejoRTRE e L e e e o . .
TOT-3 4 Maarittelyn ja tekni i yvaksymi O = LlsenSS|maksupost|
TOT4 % Pilottia varten tarvittavien toiminnalli ien hyva i tarpeen mukaan
bt S siess o ot oo kayttajamaaran
TOT-5X # SOS3 toimil i yval .
TOTEY 5 SOSA toiminnail — kasvaessa go-live-
6T % Miuun toimi maksupostien rytmissa

TOT-7 4 Asiakas hyviksyy projekti
Takuu y Takuusumma

Pilottiprojekti (Vantaa PTH, HUS/Peijas, Vantaa -S0S1) (s -]
T wa— __Esimerkki: Tarve =
PIL: lotti go-live 5
‘J; % Pilotin hyvaksyminen 3000 |IsenS.S|a, i
TAKUU % Takuusumma _ maksettu aiemmin
Y evyvVivy Y L jo 500, joista 250
Ryhma 2
LT 0 S N R projektiryhmalta
KAYT-R8# Hyvaksynta vapaana.
Ryhma 3 W . Maksetaan 2750

- lisenssia lisaa.

Ryhma 4
KAYT-R4, ? -Live
KAYT- Hyvaksynta
Ryhma s

KAV‘I’.RS.‘ % Gp-Live
KAYT-REZ % Hyvaksynta

Ryhma 6
KAYT-R6J # ,o—Live
KAYT-Row# Hyvaksynta
el ]
KAYT-RZ.{ 5 q;-uve
KAYT-RY Hyvaksynta
# Takuusumma

Kuva 35 Esimerkki lisenssien maksamisesta maksuposteittain®®

6 Resurssisuunnitelma

Tama luku kuvaa henkildresurssisuunnitteluun liittyvét vaatimukset, reunaehdot ja oletukset. Lisaksi luku sdatéé
Asiakkaan ja Tilaajan resurssoinnin maksimimé&éran Projekteissa.

Resurssisuunnitelmia tarkennetaan yhteisessa projektisuunnitteluvaiheessa, jolloin voidaan muutoshallinnan
kautta paattdd muutoksista tassa luvussa mainittuun.

6.1 Resurssisuunnittelun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset
Arvioidessaan Asiakkaan ja Tilaajan tydmaaria Jarjestelméatoimittajan tulee huomioida seuraavat asiat:
Taulukko 34 Resurssisuunnittelun vaatimukset, reunaehdot ja oletukset

# Tyyppi Reunaehto / vaatimus

1 Reunaehto Resurssisuunnittelua ohjaa tydaikalaki ja suurimman osan henkildston osalta
tybehtosopimuksena KVTES

2 Vaatimus Tyoméarasuunnitelmat ja —raportointi tehdaan ns. tehokkaalle tydajalle.

%8 Kuvan aikataulu on viitteellinen, samoin kuin Hankintarenkaan kayttoonottojen maksupostien lukumaara
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3 Reunaehto TyOpéivan pituus on 7,25 h. Tama on ns. tehokasta tyQaikaa eli se ei sisalla lounas
taukoja. Viikossa on tydtunteja5 * 7,25 h = 36,25 h. 7,25 h / pv patee
toimistotyydaikaa noudattavilla henkilGilla, muilla luku on hieman suurempi. Lukua
7,25 h/pv (tehokasta tydaikaa) kaytetaan resurssi- ja tydomaaralaskelmien
reunaehtona.

4 Reunaehto Tyypillinen vuosiloman pituus on Asiakkaan ja Tilaajan henkilostolla 32 tai 38
arkipéivaa eli kaytannossa 6,5-7,5 viikkoa.

5 Reunaehto Sairaslomat ja muut poissaolot tulee myds huomioida. Laskentaperusteena voi
kayttaa keskiarvoa 9,5 poissaolopdivad vuodessa

6 Reunaehto Pa&asiallinen lomakausi on juhannuksesta heinakuun loppuun ja joulun-uudenvuoden
aikaan 24.12. — 6.1. Tall6in voi olettaa valtaonsan projektiresursseista olevan
tyypillisesti lomalla. Néille aikavaleille ei myoskaan tule aikatauluttaa tydpajoja tai
muita tilaisuuksia, joissa tarvittaisiin vakituisen projekirynman ulkopuolisia
asiantuntijoita

7 Reunaehto Arkipyhét, jotka eivéat ole ty6aikaa ovat: Uuden vuoden pdiva, Loppiainen,
Pitkaperjantai, 2. paasidispaiva (maanantai), Vappupdivé, Helatorstai, Juhannusaatto,
ltsendisyyspéiva, Jouluaaatto, Joulupéiva, Tapaninpaiva®

8 Reunaehto Suunnitteluoletuksena voi pita4, ettd taysipaivaisestd ja osaviikkoisesta
henkilékunnasta vaihtuu ensimmaisen vuoden aikana n. 10 % ja seuraavina vuosina n.
5 %.

9 Reunaehto Asiakkaan ja Tilaajan henkilosto tyoskentelee Asiakkaan ja/tai Tilaajan tiloissa

Paakaupunkiseudulla ja k&yttéonottojen aikana tarpeen mukaan toimipisteissa.
Erikseen sovittaessa henkilsto voi osallistua tilaisuuksiin ja tapahtumiin muuallakin
Paakaupunkiseudulla (kuten Toimittajan tiloissa), silloin kun se on projektien
edistdmisen kannalta jarkevéa. Projektit tulee suunnitella niin, ettd matkoja
Paakaupunkiseudun ulkopuolelle valtetdan kustannussyista. Ne eivat kuitenkaan ole
poissuljettuja ja niisté paatetaén erikseen.

6.2 Asiakkaan ja Tilaajan henkilGresussit projektissa - maksimimaara

Tama osio kuvaa Asiakkaan ja Tilaajan henkildresurssien maksimimé&éran Apotti jarjestelman Toteutus-, Pilotti ja
Hankintarenkaankéyttoonottoprojekteissa. Jarjestelmatoimittajan toteutus- ja kdyttonottosuunnitelman tulee
olla sellainen, ett& tassa osiossa esitetty maksimiresurssiméaara Asiakkaan ja Tilaajan osalta ei ylity
(tarkennuksia kohdassa 6.2.1). Jarjestelmatoimittajan tulee kiinnitt4a projektiin riittdvasti omaa henkildst6&an
sekd suunnitella aikataulu siten, ettd tassa esitetty tilaajan henkil6tyomaara riittad. Jarjestelmatoimittajan
vastuulla on my6s huolehtia Asiakkaan ja Tilaajien projektiryhmaléisten kouluttamisesta Jarjestelmaén ja
Toimittajan tydmenetelmiin, jotta henkil6t pystyvét toimimaan roolinsa mukaisessa tehtavassa toteutus- ja
kayttoonottoprojektien aikana.

% Lisatietoja: http://www.juhlapyhét.fi/
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Taulukko 35 Mita maksimiresursoinnin tulee kattaa

Maksimiresursoinnin tulee
kattaa

o Kaikki se tyo, joka
tarvitaan Asiakkaalta ja
Tilaajalta tassé
dokumentissa
kuvattujen Projektien
lopputulosten
aikaansaamiseksi ja
projektien tehtévien
hoitamiseksi

Maksimiresursoinnin ulkopuolelle ja&

Seuraavat Paaprojektien ulkopuoliset tehtavét (hanketaso ja muut projektit):

e Koko Apotti hankkeen johtaminen (kuten ohjausryhman ja tyvaliokunnan
ty6)
e Hanketasoinen:
0 Arkkitehtuurinhallinta
0 Viestinté- ja sidosryhmaéhallinta
e Mahdolliset Apotti Jarjesteman toiminnallisutta tdydentévét
lisdjarjestelmahankinnnat ja tallaisten jarjestelmien implementointi
e Apotti Kayttdpalvelun kilpailutus ja sen toteutusvaihe
o Valiaikaisesta kayttopalvelusta sek& monista varsinaisen kayttopalvelun ja
teknisen ympériston suunnittelutehtévisté vastaa kuitenkin
jérjestelmatoimittaja.
e Vanhojen jérjestelmien potilastietojen arkistointi KanTaan / asiakastietojen
arkistointi muuhun ratkaisuun
o Nykyisten jérjestelmien alasajoprojektit
o Jarjestelméan toteutuksesta ja k&yttoonotosta erilliset Toiminnan
muutoksen organisointitehtévat, toteuttaminen ja erilliset kehitysprojektit

Paéprojekteihin kuuluvat tai niihin kiinteasti liittyvat tehtévat, jotka ovat
Toimittajan vaikutus- ja arviointi mahdollisuuksien ulkopuolella:

o Nykyjarjestelmien tarvittavien integraatioiden muutoksien koordinaatiotyo
ja toteutus. Esimerkiksi muutokset maksatusjarjestelmiin ja
kayttovaltuushallinnan jarjestelmiin.

o Jarjestelman loppukayttéjien koulutustilaisuuksiin osallistuminen

e Apotti Kayttdpalvelun toteutusvaihe, eli Asiakkaan ja Tilaajan tydomaaré
“tekniset ympéristot” tyolajissa

Liséksi: Valaikaisten resurssien tydmaaraarvio tulee tuottaa, mutta se ei sido
Toimittajaa, ks. tarkemmin Taulukko 36

Alla oleva kuva esittdd maksimiresurssimallissa ja laskelmissa kéytetyt roolit. Roolit jakaantuvat viiden eri
osaamisalueen suhteen ja toisaalta kolmen eri kiinnitystason mukaan. Osaamisalueet kattavat PMO:n
(Project/Programme Management Office eli hankehallintatoimisto), projektipaallikot, terveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja ICT:n asiantuntijat. Osaamisalueita ja rooleja tarkennetaan projektisuunnittelun edetessa. Roolit
on jaoteltu myds kiinnitysasteen mukaisesti. Tayspaivaiset henkilot ovat mukana projekteissa taydell&
tyopanoksellaan. Osaviikkoiset ovat projektien kéytettavissa ennalta sovitut 2 tai 3 arkipéivaa joka viikko. Muun
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ajan he hoitavat muita tehtavidan esimerkiksi Tilaajan organisaatiossa. Valiaikaisilla resursseilla tarkoitetaan
henkil6it4, joita tarvitaan silloin tallgin.

Vaatimus: Suunnitelman tulee kuitenkin siséltda roolikohtainen ja aikajaksotettu tyéméaéaraarvio myos

véliaikaisten resurssien tarpeesta.

PMO ja projektipaéllikkdrooleissa on oletusarvoisesti vain tayspaivaisia resursseja. Toisaalta pienempien
osaprojektien projektipdallikkdna voi toimia muitten osaamisalueitten henkildja. Koska ndiden henkildiden
tarvetta on vaikeaa arvioida, ei Toimittajan suunnitelman edellyteté olevan talté osin tarkka.

Osaamisalue

PMO, projektipaallikot,
hallinnolliset hlot =
Hankehallinta,
resurssienhallinta,
hankekoordinaattorit

Projektipadallikét = 1ahinna
projektinhallintaan keskittyvat
henkilot.

HUOM: My6s muiden roolien
edustajat voivat toimia o.t.o.
projektipaallikdina

Terveydenhuollon
asiantuntijat = |adkareita,
hoitajia, terapeutteja etc.
Ymmarrys toiminnasta ja sen
johtamisesta

Sosiaalihuollon asiantuntijat
= sosiaalitydntekijoita, etc.
Ymmarrys toiminnasta ja sen
johtamisesta

ICT asiantuntijat =
jarjestelmaarkkitehtuuri-,
jarjestelmakehitys-,
integraatio-, migraatio-,
testaus-, palvelin-, verkko-
yms. osaaminen

Mallissa kaytetyt roolit

PMO, projektipaallikot,
hallinnolliset hlét,
tayspaivaiset

Projektipaallikot, tayspaivaiset
Terveydenhuollon
asiantuntijat, tayspaivaiset
Terveydenhuollon
asiantuntijat, osaviikkoiset

Terveydenhuollon
asiantuntijat, valiaikaiset
Sosiaalihuollon asiantuntijat,
tayspaivaiset
Sosiaalihuollon asiantuntijat,
osaviikkoiset
Sosiaalihuollon asiantuntijat,
véliaikaiset

ICT asiantuntijat,
tayspaivaiset

ICT asiantuntijat, osaviikkoiset
ICT asiantuntijat, valiaikaiset

Kuva 36 Maksimiresursointimallissa kdytetyt roolit

Kiinnitys hankkeeseen

Tayspaivdinen =
hankkeeseen kokonaan
dedikoitu henkilo, ei
valttamatté koko neljaa vuotta,
mutta selkeita pitkia jaksoja.

Osaviikkoinen =
hankkeeseen osittain dedikoitu
henkilo, ei valttamatta koko
neljaa vuotta, mutta selkeita
pitkia jaksoja. Mukana
vakioviikonpaivat

Viliaikainen = henkil6t, joiden
panosta tarvitaan
satunnaisesti, tyopajoissa,
vastaamaan tietopyyntéihin,
pienemmissa
toimeksiannoissa. HUOM:
Naita vaikea arvioida.

Alla oleva taulukko (Kuva 37) kuvaa maksimissaan kayttssa olevan Asiakkaan ja Tilaajan henkilGresurssien
maaran. Toteutusprojekin alussa kaytdssé vain osa maksimimaarésté. Yhden kvartaalin mittaisen kasvatusjakson

jalkeen koko maksimimadara on kaytettavissa.
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Maksimiresursointi (FTE)
300

250

200

4 20 Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/20 02/20 Q3/20 Q4/20 Q1/20 02/20 Q3/20 Q4/20 Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/2
15 16 | 16 | 16 | 16 | 17 17 | 17 17 | 18 @ 18 | 18 18 19 | 19 19 | 19

FTE
8

8

o
o

Asiakas/Tilaaja - Muu, osa-aikainen oo o oo o 0o o0 o0 o0 0 ) 0 o0 o0 o0 o
Asiakas/Tilagja - Muu, 40-60% oo 0o/ 0o/ o0ofolo0o 0o o 0o o0 0 0 0 0/ 0/ 0] O
= Asiakas/Tilagja - Muu, 100% o ool ololo o0 0o 0/ 0o 0o o0 o]0 0o o0
ICT asiantuntijat, valiaikaiset | 445 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965
# [CT asiantuntijat, osaviikkoiset 1 0505 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
= [CT asiantuntijat, tayspaivaiset 16 | 31 | 31 | 31 | 31 | 31 31 31 31 31 31 31 | 31 | 31 31 31 31 31
Sosiaalihuolion asiantuntijat, valiaikaiset 12,865 6,48 | 6,48 | 6,48 | 648 | 6,48 | 6,48 648 648 648 648 | 648 648 648 648 | 6,48 | 648 648
Sosiaalihuolion asiantuntijat, osavikkoiset | 1 1 | 1 | 1 1 |1 1 1 1 1 11 1111 11
Sosiaalihuollon asiantuntijat, tayspaivaiset | 20 38 | 38 | 38 | 38 | 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Terveydenhuolion asiantuntijat, valiaikaiset 8,195 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,14
= Terveydenhuollon asiantuntijat, osavikkoiset | 21 | 40,5 | 40,5 | 40,5 | 40,5 405 | 40,5 | 40,5 | 405 | 40,5 | 40,5 | 40,5 40,5 | 40,5 40,5 40,5 40,5 40,5
u Terveydenhuollon asiantuntijat, tayspaivaiset 46 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
= Projektipaallikot, tayspaivaiset 7 12 1212 12 12 12 12 12 12 |12 12 | 12 12 | 12 12 | 12 12
= PMO, projektipaaliikot, hallinnollisethiot, 100% 3 = 5 5 5 | 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 | 5

Kuva 37 Asiakkkaan ja Tilaajan henkiléresurssien maksimiméaéara Toteutus-, Pilotti ja Hankintarenkaan
kayttoonottoprojekteissa

Kuva 37:n selitykset:

o Yksikko: FTE = Full Time Equivalent. 1 FTE on yhden henkilon taytté tydpanosta vastaava tyoméaara.
Oletuksena kuukaudessa 21 tydpéivaa, kvartaalissa siis 63. 1 FTE voi siis koostua esim. yhdesta
taysipaivéisesta ihmisestd, kahdesta osaviikkoisesta tai laajemmasta joukosta satunnaisia osallistujia.

0 FTE laskelmissa osaviikkoisen tydpanos on arvioitu keskiméérin 0, 5 FTE:ksi, vaikka osaviikkoisuus
tarkoittaakin 2 pv tai 3 pv / vko.

e Resurssit tulevat joko Asiakkaalta tai Tilaajilta tai heiddn nime&mallta kolmannelta osapuolelta
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Taulukko 36 Maksimiresurssimallissa kdytettyjen karkeiden roolien tehtévia hankkeen aikana

Osaamisalue

Tehtavia

Tayspaivaiset ja osaviikkoiset

Terveydenhuollon
asiantuntijat (taysaikaiset)

Terveydenhuollon
asiantuntijat
(osaviikkoiset)

Sosiaalihuollon
asiantuntijat
(tayspaivaiset)

Sosiaalihuollon
asiantuntijat
(osaviikkoiset)

ICT-asiantuntijat (tekniset)
(tayspaivaiset)

ICT-asiantuntijat (tekniset)
(osaviikkoiset)

PMO, Projektipaallikot

Tayspaivaiset ja
osaviikkoiset yhteensa

Véliaikaiset
Terveydenhuollon
asiantuntijat

Sosiaalihuollon
asiantuntijat

ICT-asiantuntijat
(tekniset)

Osuus tydméaéarasta: ~36%
HI6lkm: ~90

FTE: ~90

Osuus tydméaarasta: ~16%
HI6lkm: ~81

FTE: ~40,5

Osuus tydméaéarasta: ~15%
HI6lkm: ~38

FTE: ~38

Osuus tydméaéarasta: ~0,5%
HI6lkm: ~1

FTE: ~0,5

Osuus tydméaarasta: ~12%
HI6lkm: ~31

FTE: ~31

Osuus tydméaéarasta: ~0,2%
HI6lkm: ~1

FTE: ~0,5

Osuus tydméaarasta: ~7%
HI6lkm: ~17

FTE: ~17

Tayspaivaisia 176 hloa
Osaviikkoisia 84 hloa

FTE summa: 218

Osuus tydméaarasta: ~7%
HI6lkm: satoja

FTE: ~17

Osuus tydméaéarasta: ~3%
HI6lkm: ~kymmenia/satoja
FTE: ~6,5

Osuus tydméaarasta: ~4%
HI6lkm: ~kymmenia

FTE: ~9,6

Projektinhallinto-, koordinointi-, asiantuntija- ja
vastuuhenkildtehtavid liittyen toiminnallisuuden

toteuttamiseen, kouluttamiseen, hyvaksymistestaukseen
(maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus, kdyttéonotto)

Projektinhallinto-, koordinointi-, asiantuntija- ja

vastuuhenkildtehtavia liittyen tekniseen arkkitehtuuriin,
integraatioihin, migraatioihin, tekniseen ymparistéon
(Maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus, kayttdéénotto)

Projektinhallintotehtdvia / Hankehallinnan tehtavia

Ty6nkulut ja terveydenhuollon/sosiaalihuollon "valmis

sisaltd”: maarittelytydpajoja, katselmointeja,
osallistuminen linjaaviin alaryhmiin, viestintaa,

sidosryhméhallintaa, osallistuminen hyvéksymistestauksen

lapivientiin, tukihenkil6t ja padkayttajat

kayttoonotettaessa

Maadrittely- ja suunnittelu: tydpajoja, tietopyyntoja,

katselmointeja.

6.2.1 Maksimiresursoinnin noudattamisen tarkkuus

Tassa osiossa kuvataan, kuinka tarkasti maksimiresursointia tulee noudattaa Toimittajan tekemassé Asiakkaan ja
Tilaajan resurssisuunnitelmassa seka Projektien l&piviennin aikana.
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6.2.1.1 Maksimiresurssoinnin noudattaminen sopimuksen liitteen& olevassa resurssisuunnitelmassa (TS
2.10%):

Jarjestelmatoimittajan tulee alkuperaisessé sitovassa suunnitelmassaan suunnitella projektin aikataulu sekd oma

resurssien kayttonsa siten, etté alla olevassa taulukossa (Taulukko 37) kuvatut vaatimukset tayttyvat. Vaatimukset

eivat ole toistensa poissulkevia vaan kaikkien vaatimusten tulee tayttya.

Taulukko 37 Maksimiresurssimallin noudattamisen tarkkuus
# Vaatimus

1 Mikali tarpeen, Toimittaja voi lisaté tayspaivaisten roolien joukkoon myds roolin "muu”, mikali tarvittava
osaaminen ei kuulu mihink&&n malliin valmiiksi méaaritellyista rooleista. Roolin “muu” suunniteltu tarve
ei saa ylittdd 15 FTE:& millaén kvartaalilla.

2 millaan kvartaalilla Asiakkaalta ja Tilaajalta tarvittava taysipdivaisten ja osaviikkoisten roolien (so. TH,
SOS, ICT ja PMO/projektipaallikkéroolit ja mahdollinen "Muu”) tarpeen yhteen laskettu FTE summa ei
ylita niitten kokonaissumman rajaa.

3 mill&&n kvartaalilla Asiakkaalta ja Tilaajalta tarvittavien taysipéivéisten ja osaviikkoisten sosiaalihuollon
asiantuntijoiden tarpeen summa ei ylita roolikohtaista rajaa enemman kuin 50 %.

4 millaén kvartaalilla Asiakkaalta ja Tilaajalta tarvittavien téysipéivaisten ja osaviikkoisten
terveydenhuollon asiantuntijoiden tarpeen summa ei ylita roolikohtaista rajaa enemman kuin 35 %.

5 mill&&n kvartaalilla Asiakkaalta ja Tilaajalta tarvittavien taysipéivéisten ja osaviikkoisten
ICT asiantuntijoiden tarpeen summa ei ylita roolikohtaista rajaa enemmaén kuin 60 %.

6.2.1.2 Muutokset maksimiresursointiin Projektien lapiviennin aikana:

Jarjestelmé&toimittajan alkuperaisesta projektisuunnittelun arviointivirheesta tai aikataulun viivastyksista johtuvat
resursoinnin ennustetut (eli etuk&teen ennakoidut) ylitykset késitellddn muutoksina muutoshallinnan prosessin
mukaisesti. Muutoshallinnan lopputuloksena voidaan paattaa muuttaa liitetta TS 2.10™.

6.2.1.3 Toteutuneet resurssoinnin ylitykset:

Mikali toteutunut tarvittu tydmaara ylittaa liitteen TS 2.10™ tai sen muutoshallinnan kautta paivitetyn ja
hyvéksytyn uuden version enemman kuin Jarjestelmatoimittajan tulee alkuperaisessa sitovassa suunnitelmassaan
suunnitella projektin aikataulu sekd oma resurssien kayttonsa siten, etté alla olevassa taulukossa (Taulukko 37)
kuvatut vaatimukset tayttyvat. Vaatimukset eivat ole toistensa poissulkevia vaan kaikkien vaatimusten tulee

tayttya.

Taulukko 37:n vaatimusten mukaisesti sallitaan, noudatetaan Toimitussopimuksessa séédettyja seuraamuksia.

6.3 Jarjestelmatoimittajan henkildresurssit projektissa

Jarjestelméatoimittaja esittdd oman resurssisuunnitelmansa tarjouksen liitteend toimitettavassa Toteutus-, Pilotti-
ja Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien suunnitelmassa.
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7 Projektien kielivaatimukset

Projektien kielivaatimukset on kuvattu alla Kuva 38:ssa. Tarkempia kielivaatimuksia esimerkiksi dokumentaatiolle

on asetettu mm. liitteessa TS 2.2'.

- TOIMITTAJAN ASIAKKAAN
KIELI WEESIA VASTUU VASTUU
Ohjausryhma- Ohiateryhmin Kooukeot oidetas Holehtl Kaimtamicacts o
P jausryhman kokoukset pidetaan uolehtii kaéntamisesta tai < «
tyoskentoly suomi suomeksi, materiaali ja raportointi suomeksi, suomenkielisten osallistujien Vastaa ohjausryhmé-

Hankkeen ohjausryhméa
/ Tilaajien ohjausryhmét

Hankkeen
johtoryhma

Muiden hallintamallin
ryhmien tyoskentely

Projektiryhman
koulutus

poytakirjat suomeksi

jarjestamisesta

tyoskentelysta

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien / tilanteen
mukaan

Kieli paatetaan osallistujien /
tilanteen mukaan

Kieli paatetaan osallistujien /
tilanteen mukaan

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien / tilanteen
mukaan

Kieli paatetaan osallistujien /
tilanteen mukaan

Kieli paatetaan osallistujien /
tilanteen mukaan

suomi tai englanti

Koulutusmateriaali ja koulutus suomeksi tai
englanniksi

Toimittaja koulutuksesta
suomeksitai englanniksi

Asiakas osallistuu
koulutukseen suomentai
englannin kielella

Kieli paatetaan osallistujien mukaan

Méérittelyjen kaantaminen

Asiakas osallistuu maarittelyyn

Maa"ttelytyo suomi tai englantl ""l_'c?imittajan on k'a:énnettévé !(eskeiset suomeksi sopimuksen mukaan suomen tai englannin kielella
médrittelydokumentit suomeksi (ks. TS 2.2)
Toimittaja esittda suomen /
i Tybpajat paaasiassa suomeksi. englannin-kielistéd jarjestelméaa . . -
o suomi ja s e Asiakas osallistuu validointiin
Validointi & J . Tybpajoissa esiteltava jarjestelma suomeksi validoinnissa. Toimittajalla suomen tai englannin kielella
suomi/englanti tai englanniksi oltava (myds) suomenkielinen ’
henkild tydpajoissa
Hyvéaksymistestauksessa suomenkielinen
A aai jarjestelma (kayttoliittyman osalta) seka Toimittaja toimittaa : ” " :
Asiakkaan/ Tilaajan p— testitapaukset suomeksi. Asiakasportaalin Kielivaatimusten mukaisen Asml:ats Ia:;u ttesttitapl)(aukset ja
testaus kayttoliittyma- ja testitapauskielet kyseisten jarjestelman testaukseen oleuliaa testauksen
vaatimusten mukaisesti
Paakouluttajat:
Btz suomi tai englanti Koulutusmateriaali suomeksi, koulutus Toimittaja kouluttaa :
LOPI‘: ukla ytia)ian L Kii 9 ) suomeksitai ruotsiksi (asiakkaanttilaajan paakouluttajat (suomi tai o u'::;:?; T::rr:?aruotsi)
oulutus oPpuX ayttajat: toimesta) englanti) PP ) g
suomi, ruotsi

Kuva 38 Projektien kielivaatimukset

8 Riskit ja epdvarmuudet

Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttodonottoprojektien Asiakkaan ja Toimittajan valinen yhteinen
riskienhallinnan prosessi kdynnistetddn Toteutusprojektin alussa yhteisessa projektisuunnittelujaksossa.

Ensimmainen riskianalyysi (siséltéen riskien tunnistaminen, priorisointi, toimenpidesuunnittelu ja jatkuvan
riskienhallinnan k&ynnistdminen) tulee olla tehtyné osana yhteista projektisuunnitelmaa (maksuposti TOT-2).

9 Sidosryhmat ja viestinta

Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien Asiakkaan ja Toimittajan valinen yhteinen
sidosryhmahallinnan ja viestinnén prosessi kdynnistetd&n Toteutusprojektin alussa yhteisessa
projektisuunnittelujaksossa.

Yhteinen sidosryhmaanalyysi (siséltden sidosryhmien tunnistamisen, luokittelun ja priorisoinnin,
toimenpidesuunnittelun ja jatkuvan hallinnan kdynnistdmisen) tulee olla tehtyné osana yhteista
projektisuunnitelmaa (maksuposti TOT-2).
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Ensimmainen yhteisesti laadittu viestintdsuunnitelma ja sen hallintakdytanto tulee olla tehtynd osana yhteista
projektisuunnitelmaa (maksuposti TOT-2).

10 Alustava laatusuunnitelma

Toteutus-, Pilotti- ja Hankintarenkaan kayttoonottoprojektien Asiakkaan ja Toimittajan vélinen yhteinen
laadunhallinnan prosessi kdynnistetddn Toteutusprojektin alussa yhteisessé projektisuunnittelujaksossa.

11 Vastuunsiirto projektilta eteenpéin

Kuvataan projektin aikana.

12 Hankkeessa kaytettavat ohjelmistotytkalut

Apotti hankkeessa kaytetéén alla mainittuja ohjelmistotydkaluja, joita oletetaan Projekteissakin kdytettévéan, ellei
toisin sovita.

Taulukko 38 Hankkeessa kayttssa olevat tyokalut

Hanketason kokonaissuunnitelma (aikataulut, resurssit, MS Project Online

kustannukset)

Projektien aikataulunhallinta MS Project Online

Projektien tydbméara, resurssienhallinta MS Project Online

Riskienhallinta MS Excel / MS Project Online

Avoimet asiat, ratkaistavat asiat MS SharePoint listat

Vaatimustenhallinta MS Excel [tai mahdollinen erillinen
vaatimustenhallinnan tydkalu]

Testauksenhallinta MS Excel [tai mahdollinen erillinen testauksenhallinnan

tyokalu]

Muutostenhallinta
MS Excel / MS SharePoint listat

Dokumentinhallinta MS SharePoint
Laadunhallinta MS Excel ja MS Share Point
Etakokoukset MS Lync
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Toteutus- ja kéyttdonottovaiheen alkaessa on toivottavaa, ettd mahdollisimman moni kéytettavista tydkaluista on
yhteinen Asiakkaan, Tilaajien ja Toimittajan valilla. N&in ollen myds Toimittajan mahdollisesti tarjoamia tydkaluja
joidenkin asioiden hoitoon voidaan ottaa kayttoon.

Vahintédan Toimittajalle luodaan paasy hankkeen SharePoint ympéristdon, johon voidaan tallettaa yhteiset
dokumentit ja editoida niita siella.

13 Toimitilat

Kommunikaation ja yhteistyon tehostamiseksi Toimittajan avainhenkil6t sekd muut yhdessa Asiakkaan ja Tilaajan
kanssa aktiivisesti tyota tekevat toimittajan asiantuntijat tekevat toita toimituksen aikana paasaantoisesti
Asiakkaan tai Tilaajan tiloissa Asiakkaan niin vaatiessa. Myds kaikki tydpajat ja kokoukset ym. pidetaan niin ik&an,
ellei toisin sovita, Asiakkaan tai Tilaajan tiloissa.
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14 Viiteluettelo

Tassé dokumentissa viitatut sopimusdokumentit on lueteltu loppuviitteind alla.

f.Toimitussopimuksen liite TS2.2 Toteutusprojektin ja Kayttéonottoprojektien lopputulokset
" Toimitussopimuksen liite TS 2.3 Integraatiovaatimukset

" Toimitussopimuksen liite TS 2.4 Migraatiovaatimukset

" Toimitussopimuksen liite TS 2.5 Konversiosuunnitelma

' Toimitussopimuksen liite TS 2.6 Konversiovaatimukset

" Toimitussopimuksen liite TS 2.7 Koulutuksen paasuunnitelma

" Sopimusten yhteinen liite H Projektimenetelmit

" Toimitussopimuksen liite TS 2.8 Toteutus- ja kayttdonottoprojektin suunnitelma
* Toimitussopimuksen liite TS 2.10 Resurssisuunnitelma

* Toimitussopimuksen liite TS 2.9 Maksupostien aikataulu

* Sopimusten yhteinen liite D1 Hallintamalli

' Toimitussopimuksen liite TS 3.1 Luettelo avainhenkilGisté

Sopimusten yhteinen liite L Teknisten kdyttdymparistdjen kuvaus

viii

Xiii

Versio 3.0
12.3.2015

¥ sopimusten yhteinen liite BS Terveydenhuollon palvelumatriisi seka B6 Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset

™ Sopimusten yhteinen liite B1 Jarjestelman vaatimusmaarittely
' Sopimusten yhteinen liite B21 Liittymét palveluihin ja tietojarjestelmiin
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