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1. Hankinnan kuvaus

1.1 Hankinnan kohde ja hankintayksikkd

Hankinnan kohteena on HUS:n, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien ja Kirkkonummen kunnan
(jaljempana Tilaajat) kayttoon tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmén
(jallempand “Apotti-jarjestelm&”) tarvitsemat kayttdpalvelut (jaljempéana ”Apotti-kdyttopalvelut™).
Apotti-jarjestelman Tilaajiksi voi myéhemmin liittyd muita HUS-alueen kuntia ja hankintayksikko voi to-
teuttaa kayttopalvelut myos niille tdmén hankinnan perusteella. Hankinnan kohteeseen kuuluvia palve-
luita on kuvattu tarkemmin kohdassa 1.4.

Apotti-kayttdpalvelut kilpailuttaa ja hankkii Oy Apotti Ab.

1.2 Hankinnan tausta

Apotti-kayttdpalvelut hankitaan Apotti-jarjestelman kayttda varten. Apotti-jarjestelméhankinnan yhtey-
desséa on toteutettu jaljempéna kuvatun asiakas- ja potilastietojarjestelmén toteutuksen, lisenssien, kayt-
toonoton seka jarjestelmatuen ja -yllapidon hankinta. Apotti-jarjestelmahankinta ei pida sisallaan jarjes-
telmén tarvitseman infrastruktuurin (esim. verkko-, palvelin- ja tallennuskapasiteetti) ja kayttopalvelui-
den hankintaa. Nama hankitaan tdméan Apotti-kayttdpalvelukilpailutuksen kautta. Apotti-jarjestelméahan-
kinta on kdynnissa ja hankinnan voittanut jarjestelméatoimittaja on hankesuunnitelman mukaan valittuna
syksylla 2015. Jarjestelméhankinnan lopputuloksella saattaa olla vaikutusta kayttdpalveluhankinnan yksi-
tyiskohtiin.
Apotti-jarjestelmaa voidaan kayttaa seuraavilla tavoilla:

e suora kayttoliittyma ammattilaiskayttajille
palvelutuottajaportaali ulkoisille palveluntuottajille
kansalaiskayttdjille kohdistettu web-palveluportaali
e avoimet rajapinnat

Apotti-jarjestelman ammattikdyttdjia tulee olemaan arviolta noin 39 000, joista yhtéaikaisia kayttgjia voi
olla arviolta 20 000. Jarjestelméassé ja siihen liittyvissa kayttopalveluissa tulee my6s varautua kéyttajamaa-
ran huomattavaan kasvuun. Apotti-jarjestelmahankinnan ulkopuolella olevat HUS-alueen kunnat voivat
liittyd hankkeeseen mydhemmassa vaiheessa. Naissd kunnissa ammattilaiskdyttdjien maarad on noin
10 000 henkil6a.

Asukkaita HUS-alueella on noin 1,5 miljoonaa.

Arvioiduilla kayttajamaarilla on tarkoitus tassa yhteydessa ainoastaan antaa suuntaa Apotti-jarjestelman
kokoluokasta seka jarjestelméan edellyttdmien kayttopalveluiden laajuudesta.

1.3 Hankinnan tavoitteet

Tavoitteena on hankkia Apotti-jarjestelmaa tukevat kayttdpalvelut, jotka tayttavat seuraavat ylatason
vaatimukset:

) Palvelut tukevat Apotti-jarjestelman toteutusta ja kayttéonottoa, mahdollistaen kokonaisrat-
kaisun kayttdonoton Tilaajille myéhemmin esitettavéssa aikataulussa

) Palvelut tukevat Apotti-jarjestelman 24/7/365 korkeaa kaytettavyyttd ja saatavuutta

) Palvelut mahdollistavat nopean palautumisen kyvykkyyden katastrofitilanteissa ilman merkit-
tavaa tietosisallon menetysta

) Ympéristdjen tuotantopalvelut tuotetaan ja toimitetaan Suomesta

) Palvelut mahdollistavat Apotti-jarjestelmén joustavan elinkaarenhallinnan
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) Palveluiden volyymia voidaan joustavasti muuttaa seké kayttotarpeen ettd kayttajaméaarien
muuttuessa

Edellda mainitut tavoitteet on kerrottu ainoastaan hankinnan taustoittamiseksi, ja hankintayksikkd varaa
mahdollisuuden tdsmentéé ja tarkentaa niité tarpeen mukaan hankintamenettelyn aikana ennen lopul-
lista tarjouspyynt6a

1.4 Hankinnan kohde

Téssé kohdassa mainitut seikat ovat alustavia, ja hankintayksikko varaa mahdollisuuden tdsmentéé ja tar-
kentaa niit& tarpeen mukaan hankinnan aikana ennen lopullista tarjouspyyntoa.

Osallistumishakemus pyydetédan kayttdpalveluista, jotka siséltavét tarvittavat palvelut Apotti-jarjestel-
méan kehitys-, testaus- ja tuotantoympéristdjen tuottamiseen ja tdman tukemiseen. Liitteessa 5 on ku-
vattu Apotti-kdyttopalveluiden ylatason ympéristoarkkitehtuuri. Hankinnan sisélto4 ja laajuutta voidaan
tdsmentdd hankintamenettelyyn siséltyvien neuvottelujen aikana.

Hankintaan kuuluvat sekd palveluiden toteutus ja kdyttoonotto etté jatkuvat palvelut. Hankittavaan ko-
konaisuuteen kuuluvat alustavasti alla kuvatut palvelut; kuva ja lista voivat tarkentua hankintamenettelyn
aikana. Osa nyt kuvatuista palveluista voi jaada lopullisen hankinnan ulkopuolelle, toisaalta lopulliseen
hankintaan voi liittyd myos muita Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman tuottamisen kannalta oleelli-
sia palveluita. Hankinnan kohde ja laajuus tarkentuvat neuvotteluiden perusteella.

ITIL-TYYPPISET PROSESSIT
PALVELUNHALLINTA
TIETOTURVA
Tietoturvallisuuden  hallinta
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N ' | - F i
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toimiminen
= | | =
Hortoron PK-pavelat Toiminnan anviointija
Tietokantapalvelut todentaminen
;
Eraajojen hallintapalvelut - —
Varmistus- ja
Proxy-palvelut - - palautuspalvelut
CMDB-tydkalujen yliapito
Hakemistopalvelut
 — —
i =
e Tietovarasto- ja
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l | | el | | Konesalipavelut | |U|wusetneeoﬁmennepawqul|
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Ylla olevassa kuvassa luetellut palvelut on kuvattu tarkemmin liitteessa 1, jossa yksittéisisté palveluista
on kuvattu palvelun nimi, tavoite ja palvelun sisalto lyhyesti.
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1.4.1 Palveluiden toteutus ja kdyttéonotto

Palveluiden toteutuksessa ja kayttéonotossa Toimittaja rakentaa hankintaan siséltyvien palveluiden
tuottamiseksi tarvittavan kyvykkyyden. Samalla rakennetaan Apotti-jarjestelmén tuottamiseksi tarvitta-
vat palveluymparistot (esimerkiksi: kehitys-, testi- ja tuotantoymparistot) yhteistyssa Jarjestelmétoimit-
tajan kanssa siten, ettd Toimittaja suunnittelee ymparistojen arkkitehtuurin Jarjestelmatoimittajan ja Oy
Apotti Ab:n asettamien reunaehtojen puitteissa seka toteuttaa suunnitelmien mukaiset palveluymparis-
tot. Tarvittavien ympéristdjen méara ja nimitykset saattavat tdsmentyd hankintamenettelyn aikana.

Palveluiden toteutus ja kdyttoonotto tulee toteuttaa siten, ettd palveluymparistét valmistuvat Apotti-
hankkeen aikataulussa. Alustava aikataulu on kuvattu alla, ja se tdésmentyy hankkeen ja hankinnan ede-
tessa.

2015 ‘ 2016 2017 2018 ‘ 2019

Q1 Q2 | a3 ‘ Q4 ‘ Q1 Q2 ‘ Q3 Q4 | Q1 Q2 ‘ Q3 ‘ Q4 | Q1 Q2 Q3 | Q4 ‘ Q1 Q2 Q3 Q4

|

|
0.Su. )

Toteutusprojekti

+ Sosiaalihuollon muut toiminnallisuudet i
'
« Kansalaisen portaalin loput toiminnallisyudet !
'
'

* Muut integraatiot
L e e |

« Lahes koko terveydenhuollon
toiminnallisuus

i
i

'

i

1

! 1ollon pilottitoiminnallisuus
!+ Kansalaisen portaalin tarkein
'

i

i

i

'

toiminnallisuus

« Palveluportaali
|+ Pilottilaajuudessa tarvittavat
integraatiot

Toteutusprojekti sisaltaa: N

+ Toteutus, lokalisointi ja konfigurointi

+ Testaukset hyvaksymistestaus mukaan lukien §

+ Yhteiset integraatiot (maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus) i

+ Migraatiosuunnittelut ja -valmistelut, esitoteutukset ja testaukset E
i
i
'
'

Pilotti sisaltaa:
« Toimipaikkakohtainen konfigurointi

juudessa

i Tay y P
« Tuotantokonversioiden ja arkistoinnin toteutus
+ Koulutuksen toteutus
* Tuotantoymparistén kaynnistys
! + Tukiorganisaation kaynnistys
« Vantaa SOS1 : * Yllapitoprosessin kaynnistys
+ Peijas ! + Ohjelmiston kaytté (Vah. 6 kk. )
I
i
i
i

« Vantaa PTH

- Koulutussuunnittelut ja istelut
5 P S5 s s * HUS Psykiatria
+ Kehitys- ja Testausymparistéjen kaynnistys Vantaalla

+ Tukiorganisaation suunnittelu ja rakentaminen D e e P !
+ Pilotti- ja kayttdonottosuunnittelu ‘
+ Teknisten ymparistdjen suunnittelu, toteutus, testaus ja yllapito

| Hankintarenkaan kayttoonotof
\ \ | = 54 AR AR R R SR I
Kukin kayttoonotto sisaltaa: e e B R e B e e

2 il R S I |
« Toimipaikkakohtainen konfigurointi i jestysta el sopimuksessa !
+ Taysimittainen kaytténotto toimipaikkakohtaisessalaajuudessa

+ Tuotantokonversioiden ja arkistoinnin toteutus
+ Koulutuksen toteutus

+ Tukiorganisaation laajennus

pilottikaytésts)

T T T
.’Is a'u-iih‘i'c’. N a‘mm“i -wm‘lv'w ' '
‘ Tuotantokaytto (alkaen

Kuva 1 Kayttdpalveluiden nédkdkulmasta oleellisten Apotti-hankkeen projektien alustava aikataulu

[ F% = kayttosnotionetki

Kuvassa 1 kuvataan osa Apotti-hankkeen aikatauluista, joilla on merkittéva vaikutus kdyttopalveluiden
kayttéonoton nékokulmasta.
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Kirurgia + IAS Naistentaudit, ~ + Sairaalat (loput) + Kauniainen SOS
+ Sisataudit + Synnytys,ULS ~ +  Terveysasemat « Lastensuojelu + Kirkkonummi
+ ja Psykiatria - Sisataudit + Vammaispalvelut
Periaate on, etta sosiaalihuollon Jorvi « HUs - Toiminta- ja -+ Kasvatus- ja - Kirkkonummi
i ; s08
erillistoteutukset otetaan ensin it . Suun tenpydenhiolto
kayttoon Vantaalla +  Psykiatria « Lastenvalvojan tehtavat
+  Kouluterveyden ut
= go-live huolto + Sosiaalinen luototus
* +  Kotihoito seka talous- ja
- Kotisairaala velkaneuvonta
* " . +  Omaishoidon + Nuorten palvelut
= hyvaksyminen tuki « Tyolisyyden tukeminen
+ Vanhusten + Muu sosiaalihuottolain
sosiaali- ja mukaiset palvelut
Iahitys
+ Sosiaali- ja
kriisipaivystys

Kuva 2 Hankintarenkaan kayttéonottojen alustava vaiheistus

Kuvassa 2 kuvataan hankintarenkaan kayttéonottojen alustava vaiheistus. Ensimmaisen kayttédnoton
laajuus kuvataan tarkemmin kuvassa 4.

Kuvassa 3 on kuvattu Apotti-jarjestelman kayttajamaarien kasvu kayttéonottoryhmittéin. Kayttéonotto-
ryhmét ovat keskendén suurin piirtein samankokoisia eli jokaisessa ryhméassa on suunnilleen yhté paljon
kayttdjia. Kayttdonotoissa pyritddn mahdollisuuksien mukaan minimoimaan hankittavan ja vanhojen tie-
tojarjestelmien yhtdaikainen kaytto, jotta toiminnalle aiheutuisi mahdollisimman vahén haittaa. Taman
vuoksi terveydenhuollon osalta ryhmissa 2 ja 3 on HUS:n organisaatio sekd ryhmissa 4 ja 5 Helsingin kau-
pungin toimipisteet ja viimeisessa ryhmassa Kirkkonummi ja Kauniainen. Naiden kayttdonottojen rin-
nalla ovat Sosiaalihuollon toiminnallisuuksien kdyttéonotot. Kayttdonottoryhmien siséiseen jarjestyk-
seen saattavat vaikuttaa esimerkiksi toiminnan muutokset kuten toiminnan siirtdminen toiseen toimin-
tayksikk6on tai toimintayksikdn sulkeminen remontin ajaksi. Myos SOTE-laki saattaa aiheuttaa muutok-
sia, joita ei tassa vaiheessa voida arvioida.
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Kuva 3 Apotti-jarjestelman kayttadjamaérien kasvu kayttdonottoryhmittain

Sl ' | o2 | o] oot ]az]as]o o] a2]as]os ] o] 2] s] o]

HUS
Peijaksen sairaala Psykiatria - Vantaa
CareSuite,
1025 s | OPera HUS | Uranus
Uranus,
Radu
Katriinan sairaala I Palvelut (Perhe- ja Ehkiisevé terveydenhuolto (Aitiys-ja Kuntoutus (laakinnalinen kuntoutus,
nuorisoneuvolat, Psykologipalvelut, lasten-neuvolat, fysio-,toiminta-, puhe- ja
258 Vantaa Koulun sosiaality, | ; Koulu- ja opiskelu-terveydenhuolto pia seka apuvalinen
vastaanottopalvelut) Koulu- ja neuvolalddkarit toiminta)
Vantaan terveysasemat Neuvolan perhetyd) 108 ‘ Vantaa ‘
290 Vantaa 122 Vantaa 184 ‘ Vantaa ‘
Lastensuojelu Hoiva-asumisen palvelut Paihdepalvelut Vantaan Sull']'; tle{::eydenhuollon
ikelaitos
352 Vantaa 249 ‘ Vantaa 135 ‘ Vantaa 311 Vantaa
Vanhusten avopalvelut (mm. kofihoito Kotihoito, palvelutalotoiminta Mielenterveyspalvelut
Jja omaishoidon tuki)
261 Vantaa 176 Vantaa 16 Vantaa

Yksikko / Palvelutehtava / Kokonaisuus

Kayttajien
lukumaara

Tieto-

Organisaatio

Kuva 4 Ensimmaisen kayttéonoton laajuus, noin 3350 kayttajaa

Kuvassa 4 kuvataan ensimmaisen kayttéonoton laajuus. Ensimmainen kayttdonotto toteutetaan ennen
laajamittaisempia kayttoonottoja. Projektin aikatauluun kuuluu myds kayttdjakso. Kayttdonotot tulevat

jatkumaan, mikali HUS-alueen kuntia tai mahdollisen SOTE-ratkaisun puitteissa mu
Apotti-jarjestelmaan.

ita asiakkaita liittyy
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2. Menettely hankinnassa

2.1 Hankintayksikko
Hankintayksikkona toimii Oy Apotti Ab.

2.2 Hankinnasta paattaminen

Hankinnasta p&attaa ja tarjousten vertailun suorittaa Oy Apotti Ab hankintalain mukaisesti.

2.3 Neuvottelumenettely

Hankinnan arvo ylittad EU-kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsdadan-
toa. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, hankintalaki)
25 8:ssé tarkoitettua neuvottelumenettelya.

Hankinnan kohteena on kansallisesti merkittévan tietojarjestelméakokonaisuuden edellyttamat kayttopal-
velut. Hankinnan kohteen ja sen monimutkaisen luonteen vuoksi tarjouspyyntda ei voida laatia niin tar-
kasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayttaen. Tarjouspyyntoa ei
hankinnan luonteen vuoksi voida tehdd niin tarkoin kuin avoimen tai rajoitetun hankintamenettelyn
kaytto edellyttdisi. Hankinnan luonne ei mydskéén mahdollista etukateisté kokonaishinnoittelua.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa toimittajia pyydetéan jattdmaan osallistumishakemukset
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vahintééan 3 ja enintdan 6 ehdokasta, ellei soveltuvia eh-
dokkaita ole vdhemman. Jos véhimmaisvaatimukset téyttavia ehdokkaita on enemmaén kuin hankintayk-
sikko paattaa valita neuvottelumenettelyyn, asetetaan ehdokkaat paremmuusjérjestykseen kohdan 7 mu-
kaisesti.

Hankintayksikko saattaa edellyttédéd neuvotteluihin osallistuvilta tarjoajilta salassapitosopimusta.

Neuvottelumenettelyn kulku on maaritelty hankintalain 26 §:ssd. Hankintayksikk® neuvottelee tarjoajien
kanssa tarjousten mukauttamiseksi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa esitettyihin vaatimuksiin.
Neuvottelut voivat koskea kaikkia hankintasopimuksen toteuttamiseen liittyvia ehtoja, kuten vaatimus-
maéadrittelyja, teknisid ratkaisuja ja sopimusehtoja. Neuvotteluja voidaan kdyda useampia kierroksia, joi-
den aikana hankintaa koskevat vaatimukset, ehdot ja ratkaisutapoja voidaan tarkentaa. Hankinnan tavoit-
teena on hankintalain 62 8:n mukaisen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinta.

Neuvotteluihin valituille ehdokkaille l&hetetéd&n ennen neuvotteluiden alkamista neuvottelukutsu ja neu-
vottelujen aikataulu. Neuvottelut kdydaan suomeksi. Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankin-
nan laajuudesta, ratkaisumalleista, palveluiden vaatimuksista, toteutuksesta ja kdyttdénotoista, hinnoit-
telusta, sopimusehdoista, palveluiden toimittamisesta, palvelutasoehdoista, palveluiden volyymin tai si-
séllon kehittamisesté seka tietoturva- ja tietosuojavaatimuksista. Hankintayksikkd méaérittelee neuvotte-
lujen kulun ja neuvotteluaikataulun. Neuvotteluihin voi kuulua tutustumis- tai arviointikdyntejé tai tuote-
esittelyja, -testauksia ja -vertailuja.
Neuvotteluissa on tarkoituksena:
o Varmistaa osallistumispyynnon kohdassa 1.3 lueteltujen tavoitteiden toteutuminen.
o Varmistaa edellytykset hankittavan kayttopalvelun onnistuneelle kédyttéonotolle ja toimituk-
selle, mik& osaltaan tukee tavoitteiden saavuttamista.
o Varmistaa, ettd kayttopalvelukokonaisuus tukee tavoitteiden mukaista toimintamallia tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.
o Neuvotella kayttdpalveluiden sisélldsta.
o Varmistaa jarjestelmévalinnan huomioiminen kéyttopalveluissa tarkoituksenmukaisella ta-
valla.
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Tamanhetkisen suunnitelman mukaisesti neuvotteluissa keskitytdan hankinnan sisélllliseen laajuuteen
ja hankinnan kohteen tarkentamiseen. My6s ehdokkaat voivat ehdottaa neuvottelujen kohteeksi tulevia
asioita, mutta hankintayksikko paattaa lopullisesti neuvottelujen kohteesta. Mikéli neuvotteluissa havai-
taan, ettd esitetyt ratkaisumallit tai toteutusvaihtoehdot Apotti-kayttdpalveluille eivat ole tarkoituksen-
mukaisia tai toteutuskelpoisia, hankintayksikko voi ryhtya neuvottelemaan uudesta ratkaisumallista tai
toteutusvaihtoehdosta kaikkien neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

2.4 Hankintailmoitus
Hankinnasta on 28.8.2015 l&hetetty julkaistavaksi hankintailmoitus HILMAssa internet-osoitteessa
http://www.hankintailmoitukset.fi sekd apotti.fi-sivustolla.

Ehdokkaiden valinnasta neuvotteluihin tehdaan hankintayksikon toimesta kirjallinen p&étos, joka anne-
taan tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jatténeille.

2.5 Hankintamenettelyn ja neuvottelujen aikataulu

Neuvottelujen alustava aikataulu on seuraava:

) Osallistumishakemukseen liittyvat kysymykset 11.9.2015 mennessa.

) Osallistumishakemusten jatt6 29.9.2015 mennessa.

) Tiedoksianto paatoksesté neuvotteluihin kutsuttavista toimittajista 5.10.2015.

) Varsinaiset neuvottelut aloitetaan lokakuussa 2015. Tarkempi neuvotteluaikataulu ilmoite-
taan neuvottelukutsussa.

Hankintasopimus on tarkoitus allekirjoittaa vuoden 2016 alussa.
3. Sopimusehdot ja sopimuskausi

3.1 Sopimusehdot

Lopulliseen tarjouspyynton tullaan liittdmaan neuvotteluissa kasitelty sopimusluonnos, jonka ehdot tar-
joajan on hyvaksyttavéa sellaisenaan. Sopimuskokonaisuus saattaa muodostua my6s useammasta sopi-
muksesta. Alustavat sopimusluonnokset toimitetaan neuvottelukutsun yhteydessa.

3.2 Sopimuskausi

Sopimus on alustavien suunnitelmien mukaan maaraaikainen kolmen (3) vuoden ajan, minka jalkeen se
on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen voimassaoloaika, voimassaoloa koskevat ehdot ja irtisanomisajat
tdsmentyvat neuvotteluiden aikana.

4. Osallistumishakemusten jattaminen, aikataulu ja menettelyyn liittyvat
kysymykset

4.1 Ehdokkaan yhteystiedot

Ehdokkaan on ilmoitettava osallistumishakemuksessaan sahkopostiosoitteensa ehdokkaiden valinnasta
tehtévan erillisen paatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava osallis-
tumishakemuksessa omana kohtanaan.
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4.2 Kysymysten esittdminen

Mahdolliset osallistumishakemuksen tekemiseen liittyvat tarkentavat kysymykset tulee lahettdd
11.9.2015 klo 16:00 mennessa osoitteeseen apotti@hel.fi.

Kysymykset on esitettdva suomen kielella.

Esitetyista kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka lahetetaan kaikille
kysymyksia esittaneille ja julkaistaan sdhkdisesti Apotti-hankkeen verkkosivuilla www.apotti.fi 16.9.2015
mennessa. Osallistumispyynnén mahdollisista tdsmennyksista ilmoitetaan edellda mainitussa Internet-
osoitteessa samalla kun edelld mainitut vastaukset julkaistaan.

4.3 Hakemusten jattaminen

Osallistumishakemus ja siihen liittyvat liitteet tulee toimittaa yhtena suomenkielisené kappaleena tulos-
tettuna ja allekirjoitettuna seké yhtena kappaleena cd:lla tai usb-muistitikulla MS Word-, MS Excel- tai
pdf-tiedostoina suljetussa kirjekuoressa viimeistaan 29.9.2015 kello 15:30 osoitteeseen:

Oy Apotti Ab
PL 30 (Lintulahdenkatu 10, 5. krs)
00099 Helsingin kaupunki

Osallistumishakemusten toimittaminen on lahettdjan vastuulla. Mydhdssa saapuneita hakemuksia ei ka-
sitelld. Sdhkopostilla tai faksilla lahetettyja hakemuksia ei hyvaksyta. Jos paperilla oleva osallistumishake-
mus on ristiriidassa séhkdisen tiedostoversion kanssa, paperilla oleva versio on pateva.

5. Osallistumishakemuksen ja tarjouksen tekemiseen liittyvia vaatimuk-
sia

5.1 Hakemuksen allekirjoittaminen

Hakemus tulee allekirjoittaa.

5.2 Hakemuksen kieli

Osallistumishakemus on tehtava suomen kielella.

5.3 Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei tdmanhetkisen suunnitelman mukaan sallita osatarjouksia. Hankintayksikkd varaa
kuitenkin mahdollisuuden sallia osatarjoukset, jos katsoo sen tarkoituksenmukaiseksi neuvottelujen lop-
putuloksen perusteella.

Hankinnan sisélto ja rajaukset maaritellaén lopullisessa tarjouspyynnossa.

5.4 Muut ehdot

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvéksymatté mitdén annetuista tarjouksista perustellusta syysta.
Hankintamenettely voidaan keskeyttéa todellisesta ja perustellusta syysta.
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Ehdokkaalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméstéan osallistumishakemuksesta tai tarjouksesta tai
osallistumisesta neuvottelumenettelyyn. Hankintamenettelyn osapuolet vastaavat hankintamenettelyyn
liittyvista omista kuluistaan.

5.5 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankinta-asiakirjat ovat julkisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaisesti.

Osallistumishakemukset tulisi laatia mahdollisimman pitkélle siten, etteivat ne sisélla liikesalaisuuksia. Jos
likesalaisuuksien sisallyttdminen osallistumishakemukseen on kuitenkin vélttaméatontd, osallistumishake-
muksen tekijan on noudatettava seuraavia ohjeita:

- liikkesalaisuudet on merkittava selkeésti tai esitettava erillisella liitteella
- osallistumishakemusta kokonaisuudessaan ei saa merkita liikesalaisuudeksi.

Hankintayksikko pitéé osallistumishakemusta julkisena lukuun ottamatta niita kohtia, jotka on edelld mai-
nitun ohjeen mukaisesti selkeésti merkitty liikesalaisuuksiksi tai esitetty erillisella liilkesalaisuudeksi mer-
kitylla liitteella.

Hankintayksikko paattaa tapauskohtaisesti, ovatko ehdokkaan liikesalaisuuksiksi merkitsemat tiedot lain
mukaan salassa pidettavid. Ehdokkaan on erillisestd pyynnosté toimitettava hankintayksikélle osallistu-
mishakemuksestaan asianosaisjulkinen versio.

5.6 Osallistumishakemuksen voimassaolo

Osallistumishakemuksen on oltava voimassa vahintéén kaksitoista (12) kuukautta osallistumishakemuk-
sen jattamispaivasta lukien.

6. Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimukset ja osallistumishakemukseen lii-
tettavat selvitykset

Osallistumishakemuksen jattavalla ehdokkaalla on oltava realistiset tekniset ja taloudelliset edellytykset
toimittaa hankinnan kohteen mukaiset kéyttdpalvelut. Ehdokkaiden soveltuvuuden vaatimukset koskevat
ehdokkaan rekisterditymistd, rahoituksellista ja taloudellista tilannetta seké teknisté ja ammatillista suo-
rituskykya.

Edellytysten todistamiseksi on ehdokkaan liitettdvd hakemukseensa liitteen 4 mukainen vakuutus sovel-
tuvuusvaatimusten tayttamisestad. Ehdokas sitoutuu toimittamaan vaatimuksiin liittyvat selvitykset ja to-
distukset hankintayksikdn pyynnosta alla kuvattujen yksityiskohtien mukaisesti. Pyynndsté toimitettavat
selvitykset ja todistukset voidaan pyytdd missa tahansa vaiheessa hankintamenettelya. Selvitykset ja to-
distukset on toimitettava ilmoitetussa kohtuullisessa méaréajassa. Mikdli selvityksia ei toimiteta pyyde-
tyssa muodossa ja maardajassa, voidaan ehdokas sulkea pois hankintamenettelysta. Kaikki alla soveltu-
vuusvaatimuksiin liittyvat todistukset ja selvitykset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta vanhoja.
Maaraaika lasketaan siitd, kun hankintayksikko on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Soveltuvuuden vaatimukset tulee tayttaa ja selvitykset tulee pyydettdessa toimittaa myds mahdollisista
alihankkijoista, jos vaatimuksen kohdalla niin on erikseen mainittu.

Jos ehdokas ei voi hyvaksyttavasta syystd esittaa erikseen pyydettévié taloudelliseen tai rahoitukselliseen
tilanteeseensa liittyvia todistuksia, se voi osoittaa tiedot jollakin muulla hankintayksikon hyvaksymalla
asiakirjalla, josta vastaavat tiedot ilmenevat.

Ehdokkailta ja alihankkijoilta voidaan edellyttad, ettd vahimmaisvaatimukset tayttyvat hankintailmoituk-
sessa esitetyssa laajuudessa myds sopimuskaudella.
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6.1 Poissulkemisperusteet

Ehdokas, joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan pyydettyjé tietoja, sulje-
taan pois tarjouskilpailusta. Vaadittujen selvitysten tai tietojen antamatta jattdminen johtaa ehdokkaan
sulkemiseen tarjouskilpailun ulkopuolelle.

1. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos sita tai sen alihankkijoita koskee jokin hankintalain
erdité rikoksia koskeva 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

2. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos se ei vakuuta ja pyynnosté toimita itsedan ja mah-
dollisia alihankkijoitaan koskevia kohdassa 6.2 mainittuja ja erikseen pyydettyja tietoja tai jos
ehdokas ei tdyta kohdissa 6.3 ja 6.4 asetettuja véhimmaisvaatimuksia.

3. Ehdokas voidaan myds sulkea pois tarjouskilpailusta, jos sité tai sen alihankkijoita koskee jokin
hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

6.2 Rekisterdintia koskevat vaatimukset

Vaatimus 1: Rekisteritiedot

o Ehdokas ja ehdokkaan mahdolliset kohdassa 8 tarkoitetut alihankkijat on merkitty kauppare-
kisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja tydbnantajarekisteriin seka arvonliséaverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista

Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava selvitys rekisterdimattdmyyden perusteista, jos ehdokas tai eh-
dokkaan nimeama alihankkija ei kuulu kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- tai arvonlisaverovelvollis-
ten rekisteriin. Selvitys voi olla ehdokkaan itsensa laatima. Liséksi ehdokkaan tulee voida toimittaa selvi-
tys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista (laki tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettéessa 1233/2006).

Ulkomaisen ehdokkaan ja ulkomaisen alihankkijan osalta on pyydettéessé toimitettava vastaavat tiedot
ko. sijoittumismaan lainsdddannén mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla, kuten antamalla sijoittumismaan lainséddannén mukainen valaehtoi-
nen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

6.3 Ehdokkaan rahoituksellinen ja taloudellinen tilanne

Ehdokkaalla ja sen alihankkijoilla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittévat taloudelliset
edellytykset hankinnan suorittamiseen. Tatd ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan maksukyvystd, vakava-
raisuudesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Vaatimus 2: Verojen ja maksujen maksaminen

Ehdokas ja sen nimedmat alihankkijat ovat huolehtineet verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elékevakuutus-
maksujen maksamisesta.

Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava hankintayksikélle seuraava selvitys itsestdan ja ilmoittamistaan ali-
hankkijoista:

o Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodis-
tus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty ja sitd on nouda-
tettu
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o TyOelékekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuu-
tusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siité, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja kos-
keva maksusopimus on tehty ja sitd on noudatettu

Jollei ehdokkaan sijoittautumismaassa anneta edelld tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta
naytoksi hyvéaksytéén tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsdddannén mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vaatimus 3: Ehdokkaan liikevaihto

Ehdokkaan kokonaisliikevaihdon tulee olla vahintéd&n kolmekymmenté miljoonaa 30 000 000 euroa.
Ehdokkaalla tulee olla riittava riskinkantokyky hankinnan kokoon nahden. Kokonaisliikevaihtoa koskeva
vaatimus perustuu hankinnan laatuun ja laajuuteen. Vaatimuksessa on objektiivisesti otettu huomioon
julkisissa hankinnoissa noudatettavien periaatteiden mukaisesti suhteellisuuden vaatimukset.

Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys:

) Selvitys kokonaisliikevaihdosta
) Ehdokasta koskevat vahvistetut tilinpaatdsasiakirjat (tilinpaatos- ja tasetiedot) kahdelta edel-
liselta tilikaudelta

Vaatimus 4: Ehdokkaan taloudellinen tilanne

Ehdokkaan taloudellisen tilanteen on oltava riittavalla tasolla hankinnan kokoon ja laatuun nahden. Ta-
loudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se on Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 — 3
(http://www.asiakastieto.fi/web/fi/riskimittari) tai ettd sen katsotaan tilinpaattstietojen tai muun vas-
taavan selvityksen mukaan olevan vastaava.

Ehdokkaat, joiden luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 4 tai 5, suljetaan tarjouskilpai-
lusta.

Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys:

o Ehdokkaiden, joiden riskiluokitusta ei ole saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:st4, tulee selvit-
tad vakavaraisuutensa ja maksukykynsa muulla yleisesti hyvaksytylla luotettavalla tavalla.

limoitetuista alihankkijoista ei tarvitse toimittaa edell& mainittua selvitysta tdimén vaatimuksen taytta-
miseksi.

Hankintayksikko voi tarkistaa ehdokkaan taloustietoja yleisista tietolahteista.

Vaatimus 5: Ehdokkaan vastuuvakuutus

Ehdokkaalla edellytetddn olevan riittdva vastuuvakuutus suhteessa hankinnan laajuuteen. Koska lopulli-
sen sopimuksen arvo maarittyy hankintamenettelyn aikana, ei tdssé vaiheessa tasmallista vastuuvakuu-
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tuksen suuruutta ei ole maaritelty. Osallistumishakemuksessa ehdokkaan tulee kuitenkin vakuuttaa otta-
vansa riittdvan vakuutuksen suhteessa lopullisen hankinnan laajuuteen. Vakuutuksen on oltava voimassa
viimeistaan hankintasopimuksen allekirjoitushetkella.

limoitettujen alihankkijoiden ei tarvitse toimittaa edella mainittua selvitystd tdméan vaatimuksen taytta-
miseksi.

6.4 Ehdokkaan tekninen ja ammatillinen suorituskyky

Vaatimus 6: Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden siséll6llinen toimituskokemus

Ehdokkaalla tai sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla on kokemusta vahintéd&n kahden (2) siséllol-
téén vastaavan tai laheisesti vastaavan palvelukokonaisuuden toimituksesta. Toimituksen tulee olla kdyn-
niss4 tai paattynyt vuoden sisalla osallistumishakemuksen jattohetkesté. Toimituksella tdssé tarkoitetaan
myds jatkuvien palveluiden tuotantoa.

Ollakseen sisallollisesti vastaava tai l&heisesti vastaava, referenssin tulee sisaltaa liitteessa 2 esitetyt va-
himmaisvaatimukset. Liitteessé 2 ehdokasta pyydetddn antamaan tiedot kahden referenssin osalta,
jotka tayttavat kaikki véhimmaisvaatimukset (ks. liite 2).

Meneillaén olevaksi palvelutoimitukseksi katsotaan toimitus, joka on kdynnissa osallistumishakemuksen
jattopaivand. Vahintaan yhden edella mainituista toimituksista tulee olla EU/ETA -alueella sijaitsevalle
asiakkaalle.

Referenssien ei tarvitse olla julkiselle sektorille toteutettuja toimituksia. Mikéli ehdokas osoittaa minimi-
vaatimuksen téyttymisen vetoamalla alihankkijan referensseihin, tulee myos alihankkijan osalta toimittaa
tdssa kohdassa pyydetty selvitys.

Ehdokkaan on toimitettava referenssien osalta osallistumishakemukseen liitteen 2 mukainen selvitys.

Hankintayksikko varaa mahdollisuuden ottaa yhteytta toimittajan esittdméén referenssiasiakkaaseen toi-
mittajan esittdman yhteyshenkilon kautta.

Vaatimus 7: Kielivaatimukset

Ehdokkaan on kyettava toimimaan hankittavaan kokonaisuuteen sisdltyvien palveluiden osalta suomen
kielella hankkeen ja hankintayksikdn eri sidosryhmien kanssa.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 4 mukaisesti, ettd se kykenee toimimaan ja tarjoamaan tarvittavat
palvelut suomen kielella.

Vaatimus 8: Tietoturvallisuus ja tietosuoja

Ehdokkaan tulee sailyttéa turvallisesti mahdollisesti syntyvaan asiakkuuteen liittyva materiaali, tunnukset
ja muu hankintayksikkda koskeva tieto. Soveltuvat tietoturvavaatimukset tullaan liittdmaan hankintaso-
pimuksen osaksi.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 4 mukaisesti, ettd se tayttaa edella kuvatun vaatimuksen.
Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava seuraava selvitys itsestaan ja ilmoittamistaan alihankkijoista:

o Kuvaus tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvisté keskeisisté asioista:
0 Kuvaus siitd, miten ehdokkaan henkilokunnan perehdyttdminen tietoturvavaatimuk-
siin toteutetaan
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0 Kuvaus ehdokkaan kaytanndisté luottamuksellisen ja salaisen materiaalin késitte-
lyssé ja sdilytyksessa

Vaatimus 9: Lainsaadanndlliset vaatimukset

Ehdokas ja sen mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa kansallista ja
EU-lainsaadantoa, joka asettaa vaatimuksia asiakas- ja potilastietojarjestelmalle ja kansalliselle terveysar-
kistolle seka reseptikeskukselle.

Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseen vakuutus liitteen 4 mukaisesti yll& mainitun lainsaadan-
non noudattamisesta itsensa ja ilmoittamiensa alihankkijoiden osalta.

7. Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta

Neuvotteluun valitaan vahintaan kolme (3) ja enintdan kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole
vahemman. Mikéli véahimmaisvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin neuvotteluvaiheeseen
osallistuviksi toimittajiksi paatetaan valita, saadut osallistumishakemukset jarjestetdén ehdokkaan hake-
muksessaan esittdmien tietojen perusteella paremmuusjérjestykseen.

Valinta suoritetaan seuraavin perustein:

Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden kokemus kayttopalveluiden tuottamisesta

Kohdassa 6.4 on esitetty ehdokkaiden ja sen mahdollisten alihankkijoiden k&ynnissé olevaa palvelutuo-
tantoa koskeva véhimmaisvaatimus (Vaatimus 6). Taman liséksi ehdokkaat voivat toimittaa vertailua var-
ten referenssejd, joiden kautta arvioidaan ehdokkaan ja sen mahdollisten alihankkijoiden laadullista ja
laajuudellista toimituskokemusta ja -kykya. Naina referensseind ehdokas voi esittdd myos kohdassa 6.4
esitettyjd, vahimmaisvaatimukset tayttavia referenssejé. Yhteensa ehdokas voi siis nimeta viisi (5) eri re-
ferenssia, joista kaksi (2) referenssid on téytettava véhimmaisvaatimukset (ks. liite 2)

Laadullisen ja laajuudellisen toimituskokemuksen osalta ehdokas voi liitteessa 2 esittaa viisi referenssia
jokaista palvelua kohti, ja kuvata ko. palvelulle palvelusopimuksessa annetun palvelutason tai vastaavaan
litteen 2 mukaisesti. Yhteensé laadullisia- ja laajuudellista toimituskykyja mittaavia palveluita on 13 kap-
paletta.

Esitettyjen palvelutoimitusten tulee olla meneillaén olevia palvelutoimituksia tai niiden tulee olla loppu-
nut vuoden sisélla osallistumispyynnon jattopaivasta. Meneillaén olevaksi palvelutoimitukseksi katsotaan
toimitus, joka on voimassa osallistumishakemuksen jattopéivana.

Ehdokkaan tulee esittaa selvitys jokaisesta toimitusreferenssista liitteen 2 mukaisesti. Hankintayksikko
varaa mahdollisuuden ottaa yhteytta toimittajan esittdmaan referenssiasiakkaaseen toimittajan esitta-
mén yhteyshenkilén kautta.

Vertailu toteutetaan edell& kuvattujen referenssien osalta seuraavin perustein (ks. liite 2):

»  Ehdokkaan yksittaisen palvelun palvelukohtainen kokonaisarvo saadaan, kun palveluun liitty-
vien ehdokkaan referenssien lukuarvot lasketaan yhteen tai lasketaan yhteen annettujen
"kylla"-vastausten maara.

» Parhaan palvelukohtaisen kokonaisarvon saanut ehdokas saa téyden pistemé&éran kyseisen pal-
velun kohdalta. Muut ehdokkaat saavat palvelukohtaisen pistemaéran seuraavan kaavan perus-
teella:
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(Palvelukohtainen pistemaéara = Ehdokkaan vyksittéisen palvelun palvelukohtainen kokonaisarvo
/ Palvelukohtainen suurin yhteenlaskettu kokonaisarvo x Palvelukohtainen maksimipistemaara)

» Liitteen 2 jokaisen palvelun palvelukohtainen pistemééara lasketaan edelld mainitulla tavalla.

» Lopulliset vertailupisteet, joiden perusteella ehdokkaat asetetaan paremmuusjarjestykseen,
saadaan laskemalla eri palveluiden palvelukohtaiset pistemaarat ehdokkaan osalta yhteen ja
vertailemalla ehdokkaan saamaa lopullista yhteenlaskettua pistemééraa toisien ehdokkaiden
kesken.

»  Vertailusta saatava maksimipistemaara on 100 pistetta.

8. Alihankkijat

Ehdokas voi kdyttédé hankinnassa alihankkijoita. Alihankkijana pidetéén toimittajaa, joka on sitoutunut
suorittamaan sopimuksen mukaisesti hankinnan kohteeseen liittyvia tehtévia hankintamenettelyssa tar-
jonneen toimittajan lukuun. Alihankkija ei ole suorassa sopimussuhteessa hankintayksikdn kanssa. Han-
kintamenettelyssa tarjouksen tehnyt toimittaja vastaa yksin hankintasopimuksen mukaisista velvoit-
teista hankintayksikk6on nahden alihankinta mukaan lukien.

Mikali ehdokas vetoaa osallistumishakemuksessaan alihankkijoidensa aikaisempiin toimituksiin tai resurs-
seihin, tulee ehdokkaan nimeta alihankkijat liitteessa 3. Liséksi ehdokkaan tulee antaa alihankkijan sitou-
mus siitd, ettd referenssind kaytettyjen toimitusten ja resurssien mukainen osaaminen on alihankkijan
osalta kaytettdvissa toimituksessa ja/tai palveluiden tuotannossa. Alihankkijan on sitouduttava toimi-
maan paadvastuullisen toimittajan kanssa koko sopimuskauden ajan.

Ehdokas vastaa kokonaisvastuullisena toimittajana alihankkijoiden tydstd kuin omastaan. Alihankkijat ja
heidan roolinsa voidaan kuvata alustavasti jo osallistumishakemuksessa. Mikéli alihankkija on jo tiedossa,
alihankkijasta annetaan soveltuvuuskriteerien tayttymista koskevat tiedot niilta osin, kuin sitd on erikseen
edellytetty. Alihankkijoita voidaan valita ja vaihtaa myds osallistumishakemuksen jattamisen jélkeen en-
nen lopullisen tarjouksen antamista. Alihankkijoiden tulee téyttd&d kohdassa 6 ilmoitetut vaatimukset
niilté osin, kuin sitd on vaatimuskohtaisesti edellytetty. Ehdokkaan on myds toimitettava tassa osallistu-
mispyynnossa alihankkijan osalta pyydetyt selvitykset kohtien 6 ja 7 mukaan. Mikali ehdokas haluaa vaih-
taa alihankkijaa, jonka aikaisempiin toimituksiin tai resursseihin on vedottu osallistumishakemuksessa,
ehdokas voi hankintayksikon paatokselld jatkaa hankintamenettelyssa, mikéli se myés uudessa muodos-
saan tayttaa soveltuvuuden vaatimukset ja olisi sijoittunut osallistumishakemusten vertailussa neuvotte-
luvaiheeseen valittavien ehdokkaiden joukkoon. Hankintayksikolla on oikeus hyvéksya tai hylata alihank-
kijoiden muutokset.

9. Osallistumishakemusten sekd hankintamenettelyn aikaisten tarjous-
ten arviointi ja vertailu

9.1 Yleista

Osallistumishakemusten ja hankintamenettelyn mydhemmissa vaiheissa laadittavien tarjousten arviointi
ja vertailu toteutetaan hankintalainsdddanndn mukaisesti. Hankintayksikolla on oikeus sulkea pois tai hy-
lata sisélloltaan tai muodoltaan puutteellinen tai epéselva osallistumishakemus tai tarjous. Vaadittavan
liitteen ja/tai selvityksen puuttuminen voidaan myos katsoa edella mainituksi puutteeksi. Mydhastyneita
osallistumishakemuksia ja tarjouksia ei huomioida. Osallistumispyynndn ja hankintamenettelyssa myo-
hemmin laadittavan tarjouspyynnén vastaiset osallistumishakemukset ja tarjoukset suljetaan pois tar-
jouskilpailusta tai hylataan.
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Ehdokasta pyydetéd&n huomioimaan jo osallistumishakemusvaiheessa, etté tarjottavien palveluiden tulee
mahdollistaa Apotti-jarjestelmén korkea saatavuus, nopea toipuminen vikatilanteista seké tietoturvavaa-
timusten toteutuminen. Nailt& osin neuvotteluissa muodostetaan palvelukuvaukset, joihin kunkin ehdok-
kaan tulee sitoutua ja jotka tulevat sisaltymaan ehdokasta sitovina lopulliseen tarjouspyynt6on ja tarjouk-
seen.

9.2 Osallistumishakemusten arviointi ja vertailu

Ehdokas voidaan sulkea pois julkisista hankinnoista annetun lain 53 ja 54 8§:std ilmenevill& perusteilla
koska tahansa tarjouskilpailun aikana ennen hankintapaatoksen antamista. Osallistumishakemusten arvi-
ointi ja vertailu toteutetaan osallistumispyynnon kohdissa 6 esitettyjen soveltuvuuden vaatimusten seké
kohdassa 7 esitettyjen perusteiden mukaisesti.

9.3 Tarjousten vertailu ja valinta

Hankintayksikko varaa oikeuden neuvottelukutsuun mennessé ilmoittaa siitd, kdydaanké neuvottelut vai-
heittain siten, ettd neuvotteluissa mukana olevien tarjousten méaéraa rajoitetaan neuvottelujen aikana
soveltamalla hankintamenettelyn aikana laadittavassa tarjouspyynndssa maériteltyja vertailuperusteita
(hankintalain 26 § 2 mom.). Hankintayksikkd ilmoittaa, milt& osin mahdolliset valitarjoukset tulee antaa
sitovina.

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin.

10. Hankintayksikolle toimitettavat selvitykset ja osallistumishakemuk-
sen liitteet

10.1 Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvat selvitykset

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikolle vaatimuksissa 1 — 9 mainitut todistukset, selvitykset ja si-
toumukset hankintayksikon pyynnosta kohdan 6 mukaisesti.

Osallistumishakemukseen on liitettéva vahintaan seuraavat soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvét selvityk-
set:

Vaatimus 1 - 5: Listaus soveltuvuusvaatimuksista (liite 4)
Vaatimus 6: Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus (liite 2)

10.2 Osallistumishakemuksen muut liitteet
Ehdokkaan on toimitettava hakemuksensa liitteend kohdassa 7 kuvatut sisallélliset ja laadulliset kuvauk-
set referenssitoimituksista liitteen 2 mukaisesti.

Mahdollisista alihankkijoista tulee tayttaa liitteen 3 mukainen selvitys seka kohdassa 6 ja 7 alihankkijoista
vaadittavat selvitykset.

11. Osallistumishakemusten kasittely

Osallistumishakemukseen on liitettava kaikki pyydetyt selvitykset. Neuvottelumenettelysta suljetaan ne
ehdokkaat, jotka eivat tayta soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia. Mikéli véhimmaisvaati-
mukset téyttavia ehdokkaita on enemman kuin neuvotteluvaiheeseen osallistuviksi toimittajiksi paate-
taan valita, saadut osallistumishakemukset asetetaan paremmuusjérjestykseen kohdan 7 mukaisesti.
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Ehdokkaan ja tarjoajan tulee tayttaa hankintailmoituksessa ja osallistumispyynndssa esitetyt vaatimukset
koko hankintamenettelyn ajan.

12. P&atos ja tiedoksianto

Neuvotteluihin osallistuvien toimittajien valitsemisesta tehddéan paatos, joka lahetetdén tiedoksi kaikille
osallistumishakemuksen jattaneille. Paatokset perusteluineen annetaan tiedoksi kayttaen ehdokkaan il-
moittamaa sahkdista yhteystietoa.

13. Yhteyshenkilo

Hankintailmoituksen ja osallistumispyynndn yhteyshenkiléna toimii Oy Apotti Ab:n toimitusjohtaja
Hannu Véaliméki (hannu.valimaki@hel.fi, +358 9 310 25438)

14. Liitteet

o Liite 1: Alustava listaus hankittavista kayttopalveluista

o Liite 2: Ehdokkaan referenssit (tdytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

o Liite 3: Alihankkijat (taytettynd osallistumishakemuksen liitteeksi tarpeen mukaan)

o Liite 4: Listaus soveltuvuusvaatimuksista (taytettynd osallistumishakemuksen liitteeksi)

o Liite 5: K&yttopalveluiden hankinnan kohteena olevan Asiakas- ja potilastietojarjestelmén tarjous-
pyynnén mukainen toiminnallisuuksien ja arkkitehtuurin kuvaus

15. Allekirjoitus

Hannu Valiméki
Toimitusjohtaja
Oy Apotti Ab
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