Hankintailmoitus: Pyyntd osallistumishakemusten jattamiseen

APOTTI

KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA
POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKINTA

Pyynto osallistumishakemusten jattamiseen

APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi



Hankintailmoitus: Pyyntd osallistumishakemusten jattamiseen

APOTTI

Sisallysluettelo

8.
. Alihankkijat
10. Osallistumishakemusten seka hankintamenettelyn aikaisten tarjousten arviointi ja vertailu

9

. Hankinnan kuvaus

1.1 Hankinnan kohde
1.2 Hankinnan tausta
1.3 Hankinnan tavoitteet
1.4 Hankinnan laajuus

. Menettely hankinnassa

2.1 Hankintayksikot

2.2 Hankinnasta paattaminen

2.3 Neuvottelumenettely

2.4 Hankintailmoitus

2.5 Hankintamenettelyn ja neuvottelujen aikataulu

. Sopimusehdot ja sopimuskausi

3.1 Sopimusehdot
3.2 Sopimuskausi
3.3 Vakuudet ja sopimussakot

. Osallistumishakemusten jattaminen, aikataulu ja menettelyyn liittyvat kysymykset

4.1 Ehdokkaan yhteystiedot
4.2 Kysymysten esittaminen
4.3 Hakemusten jattaminen

. Osallistumishakemuksen ja tarjouksen tekemiseen liittyvia vaatimuksia

5.1 Hakemuksen allekirjoittaminen

5.2 Hakemuksen muoto ja kieli

5.3 Osatarjoukset

5.4 Kokonaisvastuullinen toimittaja tai yhteisvastuullinen tarjousyhteenliittyma
5.5 Muut ehdot

5.6 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

5.7 Osallistumishakemuksen voimassaolo

. Alustava ratkaisuehdotus
. Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimukset ja osallistumishakemukseen liitettavat selvitykset

7.1 Poissulkemisperusteet

7.2 Rekisterdintia koskevat vaatimukset

7.3 Ehdokkaan rahoituksellinen ja taloudellinen tilanne
7.4 Ehdokkaan tekninen ja ammatillinen suorituskyky
Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta

10.1 Yleista
10.2 Osallistumishakemusten arviointi ja vertailu
10.3 Tarjousten vertailu

11. Hankintayksikoille toimitettavat selvitykset ja osallistumishakemuksen liitteet

11.1 Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvat selvitykset
11.2 Osallistumishakemuksen muut liitteet

12. Osallistumishakemusten kasittely

13. P3atos ja tiedoksianto
14. Yhteyshenkilo

15. Liitteet

16. Allekirjoitus

LUONNOS

© ©O© O ©O© O ©W 00 00 00 00 0000 ~N~NOO UL~ W WW

NN RNNNMNRNRNNMNNRRRPRPREBRRRRRRRERERLRLR
PPPPOOOOOO®©OWOWOWONRMNNNRPPLOOOOO

| APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |



Hankintailmoitus: Pyyntd osallistumishakemusten jattamiseen

APOTTI

Helsingin yliopistollisen keskussairaalan (HYKS) sairaanhoitoalueen kunnista Helsinki, Vantaa, Kauniai-
nen, Kirkkonummi ja Kerava, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (jaljempana HUS)
ja KL-Kuntahankinnat Oy pyytavat ehdokkaita Idhettdmaan osallistumishakemuksen neuvottelumenette-
lyyn koskien asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaa.

1. Hankinnan kuvaus

1.1 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on HUS:n, ylla mainittujen HYKS-sairaanhoitoalueen kuntien sekd kohdassa 2.1
mainittujen HUS-alueen kuntien kdytt6on tuleva ajanmukainen sosiaali- ja terveydenhuollon seka eri-
koissairaanhoidon yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma, jolla pyritdan varmistamaan mm. saumat-
tomat hoitoketjut sekd sahkoiset palvelut ja sdhkoinen asiointi. Hankinnan kohteeseen kuuluvat myos
jarjestelmaan liittyvat palvelut kohdan 1.4 mukaisesti.

HUS, kyseessa olevat HYKS-sairaanhoitoalueen kunnat ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat perustaneet han-
kinnan toteuttamiseksi hankintarenkaan. KL-Kuntahankinnat Oy:n tehtdvana on toimia julkisista hankin-
noista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena yhteishankintayksikkéna ja kilpailuttaa
hankinta hankintalain 31 §:n mukaisena puitejarjestelynd kohdassa 2.1 mainittuja HUS-alueen kuntia
varten.

1.2 Hankinnan tausta

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsdadanto on yhdistamadssa kunnan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka erikoissairaanhoidon prosessit yha tiivimmaksi kokonaisuudeksi. Yha useammin asiakkaiden ja
potilaiden hoitoketjut jatkuvat sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluissa. Asiakkaan ja
potilaan asiakas- ja sairauskertomustiedot tarvitaan ajantasaisina ja helposti saavutettavina hallinnolli-
sista rajoista riippumatta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvat toisiinsa usein tiiviisti. Nain on
erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, paihde- sekd vammaispalveluissa ja kehitysvammahuol-
lossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta ja organisaatioista riippuen.
Hankintarenkaan toimijoilla on kdytossa useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia, eivatka asiakkaan
hoitoa ja palveluja koskevat tiedot tai toiminnan ohjaustiedot siirry sujuvasti jarjestelmien valilla. Henki-
Iotietojen suojan nakokulmasta terveydenhuolto ja sosiaalihuolto ovat erillisia rekisterinpitdjia ja lain-
sdddanto rajoittaa monilta osin tietojen kayttda eri kayttotarkoituksiin rekisterinpitajien valilla ilman
rekisterdidyltd saatua nimenomaista suostumusta.

Terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011. Lain 9 §:ssa sdaadetdan, etta sairaanhoitopiirin alueen asuk-
kaiden perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon potilasasiakirjat muodostavat yhteisen tervey-
denhuollon potilastietorekisterin. Tama yhteinen potilastietorekisteri kadsittaa kaikki kunnallisten toimin-
tayksikoiden asiakirjat niiden laatimisajankohdasta ja tallennustavasta riippumatta. Sdannoksen perus-
teella voidaan varmistaa hyvan hoidon edellytyksena olevien potilastietojen saatavuus sairaanhoitopiirin
alueella aikaisempaa paremmin. Terveydenhuoltolain 9 §:n 5 momentin mukaan sairaanhoitopiiri vastaa
alueellaan potilastietorekisterin toteutuksen ja kayton edellyttdamistd koordinointitehtdvista. Nykyiset
asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat tue taman uuden lainsdddannon mahdollistamaa tietojen yh-
teiskdyttoa.

Sosiaalihuollossa sen sijaan muodostuu jokaisessa kunnassa erillisia henkilorekistereita sosiaalihuollon
lainsdddannossa sdadettyjen eri tehtdvien hoidossa (esimerkiksi toimeentulotukiasioiden hoitamisessa,
lastensuojelulaissa saddettyjen tehtdvien hoitamisessa, kasvatus- ja perheneuvonnassa yms.)

Talla hetkella kdytdssa olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat myoskaan riittavalla tavalla tue
sahkdisia palveluja, omahoitoa tai tyontekijan ja potilaan valista tietoturvallista sahkoista kommunikoin-
tia, jotka ovat valttdmattdmia muun muassa asiakastyytyvdisyyden ja tuottavuuden parantamisen
nakokulmasta. Hankintarenkaan toimijat ovat hankkineet nykyiset asiakas- ja potilastietojarjestelméansa
padasiassa lisenssisopimuksilla. Jarjestelmat on sovitettu kunkin kunnan ja organisaation toimintaa,
prosesseja, kasitteistod, organisaatiota ja palvelurakennetta vastaaviksi. Tama tarkoittaa sitd, etta vaikka
eri kunnissa tai organisaatioissa kaytossa oleva jarjestelma olisi sama, sen ominaisuudet ja hallintamallit
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sopimuskausineen ovat erilaiset. Tama tilanne ei edesauta jarjestelmien yhteiskayttoa, kehittamista eika
toimijoiden yhteisen strategisen kokonaisndkemyksen toteutumista.

Tietojarjestelmien kaytosta on tullut tyon tekemisen keskeinen osa. Tyoskentelyn tehokkuuteen vaikut-
taa keskeisesti se, miten oleellinen tieto 16ytyy asiakas- ja potilastietojdrjestelmasta ja miten se on siihen
kirjattavissa. Esimerkiksi l1dadkarilta voi kulua yli puolet ajanvarauspotilaalle varatusta ajasta tietokoneen
kdyttoon. Tama aika kdytetddn muun muassa potilaan tietojen poimimiseen, esitietojen ja tutkimustu-
losten katseluun, kliinisen tutkimuksen tulosten kirjaamiseen, tutkimusmaaraysten tekoon, reseptin
laatimiseen ja kayntiyhteenvedon kirjaamiseen. Taman toiminnan sujuvoittaminen vapauttaa aikaa
suoraan potilastydhon.

Hankittavan jarjestelman kayttajia tulee olemaan arviolta noin 45 000. Suurin osa kayttdjistd on erikois-
sairaanhoidossa. Perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on molemmissa arviolta noin 6 000 — 7
000 kayttajaa. Loput kayttajista toimivat mm. vanhustenhuollossa (n. 10 %), hammashuollossa (n. 3 %)
ja ostopalveluissa (2-3 %).

Jarjestelmalla voi olla jopa 20 000 yht&aikaista kayttajaa kiireisimpina aikoina. Myos yhtaaikaisista kayt-
tajista suurin osa on erikoissairaanhoidosta. Perusterveydenhuollosta ja sosiaalihuollosta voi molemmis-
ta olla arviolta noin 4 000 — 5 000 yhtdaikaista kayttajaa. Vanhustenhuollon ja hammashuollon yhtaai-
kaisia kayttdjia on kokonaiskayttdjamaardaan suhteessa saman verran. Ostopalveluista yhtaaikaisia kayt-
tdjia on selvasti vahiten.

Kayttdjatunnusmadrien arvioidaan kasvavan enintddn 9 300:lla ja yhtdaikaisten kadyttajien enintdan 4
400:1la HUS-alueen muiden kuntien mahdollisesti liittyessd mukaan hankintaan.

Arvioiduilla kayttajamaarilla on tarkoitus tdssa yhteydessa ainoastaan antaa suuntaa antava kuva asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kokoluokasta.

Hankintarenkaan kuntien yhteenlaskettu asukasmaara on yhteensa noin 880 000. HUSin alueen vdesto-
pohja on kokonaisuudessaan yli 1,5 miljoonaa.

1.3 Hankinnan tavoitteet

Asiakas- ja potilastietojarjestelmdn hankinta liittyy yhtena osana kuntien ja HUS:in yhteiseen Apotti-
hankkeeseen (www.apotti.fi) uudistaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja ja toimintatapoja.
Hankkeen yldtason tavoitteet ovat:

Yhtenaiset toimintatavat

Kustannustehokas ja laadukas toiminta
Tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntdaminen
Asiakasldhtéinen toiminta

Tyytyvaiset kayttajat

o vk wnN R

Uudet innovatiiviset toimintatavat

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnalle on asetettu strategisina linjauksina:

1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmdkokonaisuus koostuu ydinjarjestelmakokonaisuudesta ja seka
sitd taydentavista erityisjarjestelmistd, jotka integroidaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi tieto-
jen yhteiskaytto ja avoimet rajapinnat varmistaen

2. Hankinta toteutetaan jarjestelmahankintana ja erillisena kdyttépalveluhankintana

3. Jarjestelmdhankinnassa haetaan pdavastuullista toimittajaa tai toimittajayhteenliittymaa, joka
vastaa mahdollisimman laajasta, yhtendisesta jarjestelmakokonaisuudesta ja siihen liittyvista
jarjestelmapalveluista

4. Jarjestelmakokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan kehittyneista tuotteista, jotka

ovat joustavasti konfiguroitavissa

5. Jarjestelmdkokonaisuutta voidaan taydentda tarvittaessa erillishankinnoilla ja silld voi olla usei-
ta toimittajia
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6. Jarjestelmdhankinta toteutetaan neuvottelumenettelylla
7. Hankittavien jarjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan keskitetysti

Tarkoituksena on hankkia Helsingin, Vantaan, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Keravan, HUS:n ja mahdol-
lisesti muiden HUS-alueen kuntien kdyttoon yhteinen asiakas- ja potilastietojdrjestelma, joka tayttaa
seuraavat vaatimukset:

. Tarjoaa uusien innovatiivisten palvelujen kdyton, asiakkaan oman osallistumisen ja sahkdisen
asioinnin. Asiakkaan vahvempi osallistuminen lisda tyytyvaisyytta ja voimaantumista vdahen-
tden ulkopuolisen tuen tarvetta.

. Toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan ja potilaan hoidon ja palvelutapahtuman
toteuttamisen koko prosessin ajan riippumatta siitd, missa organisaatiossa kukin prosessin
vaihe tapahtuu.

. Tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien tehokkaan ja taloudellisen integraation mui-
den organisaatioiden ja heiddn asiakkaidensa prosessien kanssa.

. Toteuttaa sen, ettd kulloisessakin hoito- ja palvelutilanteessa asiakkaan ja potilaan ajantasai-
set tiedot ovat luotettavasti kdytettavissa.

. Tarjoaa hoito- ja palveluprosessin eri tapahtumien tuen, ohjauksen ja seurannan.

. Tukee uusien hoito- ja palveluprosessien aktiivista kehittdmista ja edistda niiden laatua, asia-
kas- ja potilasturvallisuutta seka kustannustehokkuutta.

. Tukee ammattilaista paatoksenteossa ja ohjaa standardin mukaisiin ratkaisuihin vdhentaen
toimintatapojen vaihtelua ja parantaen asiakas- ja potilasturvallisuutta seka hoitotuloksia.

. Sisaltaa avoimet rajapinnat, joiden kautta kokonaisjarjestelmaan voidaan liittaa tulevaisuu-
den tarpeita palvelevia lisatoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittaisia ratkaisun osia.

. Sisaltaa tiedonsiirtorajapinnan muihin tarvittaviin, esimerkiksi hallinnollisiin jarjestelmiin.

. On kayttajaystavallinen.

. Toteuttaa sahkoisesti modernin kayttéoikeushallinnan, tietoturvan ja -suojan seka niihin liit-
tyvat sujuvat kdytdnnot (hoitoketjujen hallinta / roolien mukaiset kdyttéoikeudet).

. Mahdollistaa yhteisen jarjestelman hallinnan ja hydédyntamisen usean erillisen jarjestelman
sijasta.

. Tukee vuoden 2011 alusta voimaan tulleen kotikuntalain muutoksen (1377/2010) ja tervey-

denhuoltolain (1326/2010) vuonna 2014 voimaan tulevan maanlaajuisen vapaan hakeutumi-
sen sujuvaa toteuttamista.
. Tuottaa hallinnolle ja tutkimukselle tarpeellisia tietoja.

1.4 Hankinnan laajuus

Osallistumishakemus pyydetdan jarjestelmasta, joka kattaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttooi-
keudet seka jarjestelmdan liittyvat toteutus- ja kdyttoonottopalvelut, yllapitopalvelut, jarjestelméatuen,
jarjestelmaintegraatiot ja jarjestelman jatkokehittdmisen. Jarjestelman alustava toiminnallinen laajuus
ja tavoitearkkitehtuuri on esitetty liitteessa 1. Hankinnan sisaltéa ja laajuutta voidaan tdsmentaa han-
kintamenettelyyn siséltyvien neuvottelujen aikana.

Hankinnan on tdssd vaiheessa suunniteltu kattavan jarjestelman tai jarjestelmien kdyttdoikeudet sovit-
tavassa laajuudessa sekd seuraavia jarjestelmatoimitukseen liittyvia palveluita:

e Toteutus- ja kdyttoonottopalvelut

o jarjestelman mukauttaminen ja konfigurointi hankintayksikdiden tarpeisiin sopivaksi
vhdessa hankeorganisaation kanssa

o jarjestelman lokalisointi Suomeen ja kaantaminen soveltuvin osin ruotsinkieliseksi

o perustietojen luonti ja konversiot aikaisemmista jarjestelmista sovittavassa laajuudes-
sa

o kehitys-, testi- ja koulutus- seka tuotantoymparistot

o jarjestelmatestaus sovittavassa laajuudessa
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o koulutukset
o projektinhallinta
e Jarjestelman yllapitopalvelut
o jarjestelmahallinta
o ongelmanhallinta
o muutoshallinta
o versionhallinta
e Jarjestelman tukipalvelut
o suomenkielinen jarjestelmatuki (hankintayksikdt vastaavat vahintaan kayttajien 1. ta-
son tuesta)
o jarjestelman kdytdnaikainen tuki sovittavan palvelutason mukaisesti
e Jarjestelmaintegraatio
o integraatiot hankintayksikéiden ja niiden sisdisten yksikéiden muihin tietojarjestelmiin
(mm. HR-jarjestelmat, palkkajarjestelmat ja talousjarjestelmat)
o integraatiot kansallisiin ja alueellisiin palveluihin (mm. vdestotietojarjestelmaan) seka
yhteensopivuus EU-tasolla
e Jarjestelmakehitys
o versioiden vaihdot
o jarjestelman jatkokehitys ja laajemmat kehitysprojektit

Integraatiotarpeet tarkennetaan neuvottelujen aikana ja sisallytetdadan hankinnan kohteen maarittelyyn.
Periaatteena on, ettd ehdokas vastaa jarjestelman ja hankintayksikdiden integraatiorajapinnan valisen
liittyma- ja integraatio-osuuden maarittelystd, dokumentoinnista ja toteutuksesta. Tarjottavan jarjes-
telman tulee tarjota avoimet rajapinnat kolmansien osapuolien integraatiomahdollisuuksien varmista-
miseksi.

Kayttopalvelut, jotka sisdltavdat mm. palvelinten ja niiden kapasiteetin hallinnan, sovelluspalvelinten
hallinnan seka tallennusratkaisut, hankitaan myéhemmin hankkeen aikana erillisend hankintana perus-
tuen hankittavan jarjestelman tarpeisiin ja vaatimuksiin. Jarjestelman toimittajalta edellytetdaan kaytto-
palvelun vaatimusten maarittelykykya niiden hankinnan toteuttamiseksi. Lisdksi toimittajan on huomioi-
tava, ettd kdyttopalvelu voidaan toteuttaa siten, ettd jarjestelman palvelininfrastruktuuri sijaitsee Suo-
messa huoltovarmuus- ja tietosuojavaatimukset huomioiden.

Muu muassa jarjestelman loppukayttidjatuen ja ongelmanhallinnan organisointia tarkennetaan jarjes-
telman laajuuden ja rakenteen perusteella hankintamenettelyn aikana.

2. Menettely hankinnassa

2.1 Hankintayksikot

Hankintayksikkdina toimivat Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungit, Kirkkonummen
kunta, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy. KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta on hankintalain 31 §:n
mukainen puitejarjestely. Kunnat, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy ovat muodostaneet hankintarenkaan.
Lopulliseen tarjouspyyntdoon mennessa tarkentuu, vastaako hankintayksikdéiden sopimusvelvoitteista
hankintayksikdiden sijaan esimerkiksi hankintayksikdiden yhdessé muodostama osakeyhtio tai muu
organisaatio.

KL-Kuntahankinnat Oy kilpailuttaa hankinnan seuraavia HUS-alueen kuntia varten: Askola, Hanko, Hy-
vinkda, Espoo, Inkoo, Jarvenpda, Karkkila, Lapinjarvi, Lohja, Loviisa, Madntsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Porvoo, Raasepori, Sipoo, Siuntio, Tuusula, Vihti. Mainituilla HUS-alueen kunnilla on mahdollisuus puite-
jarjestelyn kautta hankkia hankinnan kohteena oleva asiakas- ja potilastietojarjestelma ja siihen liittyvia
palveluita. Kunnat voivat itse padattdada mahdollisesta osallistumisestaan hankintaan, eikda KL-
Kuntahankinnat Oy sitoudu erityisiin hankintojen maariin.

| APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |



Hankintailmoitus: Pyyntd osallistumishakemusten jattamiseen

APOTTI

2.2 Hankinnasta paattaminen

Hankintayksikdiden hankintayhteisty6ta koskevan sopimuksen mukaisesti HUS, HYKS-alueen kunnat
(Helsinki, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi) ja KL-Kuntahankinnat Oy tekevat omat hankinta-
padtoksensd omien paadtoksentekosddntéjensd mukaisesti. Hankintayksikot toteuttavat tarjousten
vertailun yhdessa.

2.3 Neuvottelumenettely

Hankinnan arvo ylittda EU-kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsaadan-
t64. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, hankintala-
ki) 25 §:sséa tarkoitettua neuvottelumenettelya.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kehittamistd ja hankintaa on perusteltua ja tarkoituksenmukaista
tarkastella kokonaisuutena hoito- ja palveluketjujen ndkékulmasta. Ndin ollen tarjouspyyntda tai tehta-
vamaarittelyd ei hankinnan luonteen vuoksi voida tehda niin tarkoin kuin avoimen tai rajoitetun hankin-
tamenettelyn kaytto edellyttaisi. Myoskdan etukateinen kokonaishinnoittelu ei ole hankinnan luonteen
vuoksi mahdollista.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa toimittajia pyydetaan jattdamaan osallistumishakemukset
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vdhintdan kolme (3) ja enintdan kuusi (6) ehdokasta,
ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan ehdokkaat parem-
muusjarjestykseen kohdan 8 mukaisesti.

Neuvotteluun voidaan valita vain sellainen ehdokas, joka tayttda tassa ilmoituksessa mainitut vahim-
maisedellytykset, ja joka sitoutuu tekemaan sopimuksen neuvottelujen aikaisesta salassapidosta ja
hankintayksikdiden henkil6stda koskevasta rekrytointikiellosta. Sopimuksen rikkomisesta voidaan edel-
lyttda maksettavaksi korvausta. Sopimusta rikkova ehdokas voidaan sulkea pois hankinnasta, jos sopi-
musrikkomus vaarantaa hankintamenettelyyn osallistuvien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun.

Neuvottelumenettelyn kulku on maaritelty hankintalain 26 §:ssd. Menettelyssa neuvotellaan tarjoajien
kanssa tarjousten mukauttamiseksi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa esitettyihin vaatimuk-
siin. Hankinnan tavoitteena on hankintalain 62 §:n mukaisen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjo-
uksen valinta.

Neuvotteluihin valituille ehdokkaille lahetetddan ennen neuvotteluiden alkamista neuvottelukutsu ja
aikataulu. Neuvottelut kdaydaan suomeksi. Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuu-
desta, ratkaisumalleista, jarjestelman vaatimuksista, toteutuksesta ja kdyttéonotoista, hinnoittelusta,
sopimusehdoista, palveluiden toimittamisesta, palvelutasoehdoista ja tietoturva- ja tietosuojavaatimuk-
sista.

Neuvotteluissa on tarkoituksena:

. Varmistaa asiakas- ja potilastietojarjestelman osallistumispyynnon kohdassa 1.3 lueteltujen
tavoitteiden toteutuminen

. Varmistaa edellytykset hankittavan jarjestelmdkokonaisuuden onnistuneelle kdyttoonotolle
ja toimitukselle, mika osaltaan tukee tavoitteiden saavuttamista

. Varmistaa, etta jarjestelmakokonaisuus tukee tavoitteiden mukaista toimintamallia tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla

. Neuvotella hankinnan sisall6llisesta laajuudesta

Taman hetkisen suunnitelman mukaisesti neuvotteluiden ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan hankin-
nan sisdllolliseen laajuuteen ja tarjottujen ratkaisujen tai tuotteiden vertailuun maariteltyja vaatimuksia
ja vertailuperusteita vasten. Toisessa vaiheessa tarkennetaan lopullisen tarjouspyynnon perusteella
toteutussuunnitelmaa, jatkuvia palveluita ja kokonaishinnoittelua. Naihin ja muihin edelld mainittuihin
neuvoteltaviin asioihin voi tulla tarpeen mukaan lisayksia. Myos ehdokkaat voivat ehdottaa neuvottelu-
jen kohteeksi tulevia asioita, mutta hankintayksikot paattavat neuvottelujen kohteesta.

Neuvotteluissa mukana olevien ehdokkaiden méaaraa voidaan hankintalain 26 §:n mukaisesti rajoittaa
neuvottelujen aikana soveltamalla kohdassa 10 (Tarjousten vertailu) mainittuja vertailuperusteita.
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Mikali neuvotteluissa havaitaan, ettd esitetyt ratkaisumallit tai toteutusvaihtoehdot eivat ole tarkoituk-
senmukaisia tai toteutuskelpoisia, hankintayksikot voivat ryhtya neuvottelemaan uudesta ratkaisumal-
lista tai toteutusvaihtoehdosta kaikkien neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

2.4 Hankintailmoitus

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus HILMAssa XX.X.2013 internet-osoitteessa
http://www.hankintailmoitukset.fi.

Ehdokkaiden valinnasta neuvotteluihin tehdddan hankintayksikdiden toimesta kirjallinen p&atos, joka
annetaan tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jattaneille.

2.5 Hankintamenettelyn ja neuvottelujen aikataulu

Neuvottelujen alustava aikataulu on seuraava:

. Osallistumishakemukseen liittyvat kysymykset XX.X.2013 mennessa.

. Osallistumishakemusten jatté XX.X.2013 mennessa.
. Ehdokkaiden valinta neuvottelumenettelyyn XXkuussa 2013.
. Varsinaiset neuvottelut aloitetaan XXkuussa 2013. Tarkempi neuvotteluaikataulu ilmoitetaan

neuvottelukutsussa

Hankintasopimukseen pyritdan padsemaan vuoden 2014 loppupuolella.
3. Sopimusehdot ja sopimuskausi

3.1 Sopimusehdot

Lopulliseen tarjouspyyntoon tullaan liittdmaan neuvotteluissa kdsitelty sopimusluonnos, jonka ehdot
tarjoajan on hyvaksyttava sellaisenaan. Sopimus voidaan jakaa useampaan osaan, esimerkiksi erilliseksi
toimitus- ja jatkuvien palveluiden sopimukseksi. Lopulliseen tarjouspyyntéén mennessa tarkentuu,
vastaako hankintayksikdiden sopimusvelvoitteista hankintayksikdéiden sijaan esimerkiksi hankintayksi-
kdiden yhdessd muodostama osakeyhtio tai muu organisaatio. Sopimuksen siirto on mahdollista myos
hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

3.2 Sopimuskausi

Sopimus syntyy vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Maardaikainen sopimuskausi on
10 vuotta sopimuksen allekirjoituksesta, ja maaraaikaisen kauden jalkeen sopimus on voimassa toistai-
seksi.

KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta toteutetaan puitejarjestelyna, jonka kaikki ehdot vahvistetaan.
Puitejarjestelysta laaditaan KL-Kuntahankinnat Oy:n ja toimittajan valilla erillinen puitesopimus. Puite-
jarjestely on voimassa nelja (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta, ja sen aikana kappaleessa 2.1
mainitut HUS-alueen kunnat voivat hankkia sopimuksen kohteen samoilla ehdoilla kuin hankinnassa
alusta lahtien mukana olleet hankintayksikét.

3.3 Vakuudet ja sopimussakot

Sopimukseen voidaan ottaa vaatimus siitd, etta valittu toimittaja asettaa kayttoonottoprojektin toteut-
tamisen ajaksi vakuuden. Sopimukseen voidaan ottaa ehto sopimussakosta sen varalta, etta kayttéonot-
toprojekti ei toteudu suunnitelman mukaisena tai ettd palvelutaso poikkeaa sovitusta.
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4. Osallistumishakemusten jattaminen, aikataulu ja menettelyyn liitty-
vat kysymykset

4.1 Ehdokkaan yhteystiedot

Ehdokkaan on ilmoitettava osallistumishakemuksessaan ensisijaisesti sahkdpostiosoitteensa ja toissijai-
sesti telefaksinumeronsa ehdokkaiden valinnasta tehtdvan erillisen paatoksen sahkoista tiedoksiantoa
varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava osallistumishakemuksessa omana kohtanaan.

4.2 Kysymysten esittdminen

Mahdolliset osallistumishakemuksen tekemiseen liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
XX.XX.2013 mennessa osoitteeseen apotti@hel.fi.

Kysymyksiin on liitettava lahettdjan yhteystiedot ja viite ”"Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta”.
Kysymykset on esitettdva suomen kielella.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka ldhetetdan kaikille
kysymyksia esittdneille ja julkaistaan sdhkoisesti osoitteessa www. . Tarpeen mukaan kysy-
myksiin ja vastauksiin liittyen jarjestetadn ehdokkaille suunnattu tilaisuus ennen osallistumishakemus-
ten jattamista. Tilaisuus pyritdan jarjestamaan xxkuussa viikolla xx.

Osallistumispyynndn mahdollisista tdasmennyksista ilmoitetaan edelld mainitussa Internet-osoitteessa
samalla kun edelld mainitut vastaukset julkaistaan.

4.3 Hakemusten jattaminen

Osallistumishakemukset tulee toimittaa kirjeitse suomenkielisind kahtena (2) kappaleena tulostettuna ja
allekirjoitettuna sekd yhtena (1) kappaleena cd:lld ja usb-muistitikulla MS Word-, MS Excel- tai pdf-
tiedostoina suljetussa kirjekuoressa viimeistaan xx.xx.2013 kello 16.15 osoitteeseen:

Helsingin kaupungin kirjaamo
Hankintakeskus
PL 700

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50)

Kuoreen ja osallistumishakemukseen on ehdottomasti laitettava merkinta: ”Asiakas- ja potilastietojar-
jestelma, osallistumishakemus”.

Osallistumishakemusten toimittaminen on ldahettdjan vastuulla. Myohassa saapuneita hakemuksia ei

kasitella. Sahkopostilla tai faksilla lahetettyja hakemuksia ei hyvaksyta. Jos paperilla oleva osallistumis-
hakemus on ristiriidassa sdahkoisen tiedostoversion kanssa, paperilla oleva versio on pateva.

5. Osallistumishakemuksen ja tarjouksen tekemiseen liittyvia vaatimuk-
sia

5.1 Hakemuksen allekirjoittaminen

Hakemus tulee allekirjoittaa.
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5.2 Hakemuksen muoto ja kieli

Osallistumishakemus on tehtava kirjeitse suomen kielella.

5.3 Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

Hankinnan sisalto ja rajaukset madritelldan lopullisessa tarjouspyynndssa.

5.4 Kokonaisvastuullinen toimittaja tai yhteisvastuullinen tarjousyhteenliittyma

Vaihtoehto 1:

Ehdokkaan tulee toimia hankinnan kokonaisvastuullisena toimittajana ja ottaa sopimuksellinen vas-
tuu jarjestelmasta ja siihen liittyvista palveluista. Kokonaisvastuullinen toimittaja vastaa sopimuksen
hallinnointiin ja toteutukseen liittyvista asioista hankintayksikoihin ndhden.

Vaihtoehto 2:

Vahintdan kaksi toimittajaa voi muodostaa tarjousyhteenliittyman tayttdakseen hankinnan vaati-
mukset ja sopimusvelvoitteet. Tarjousyhteenliittymalld tarkoitetaan hankintamenettelyyn osallistu-
vien toimittajien muodostamaa yhteenliittymad, jossa toimittajat vastaavat yhteisvastuullisesti han-
kintasopimuksen mukaisista velvoitteista. Tarjousyhteenliittyma katsotaan yhdeksi ehdokkaaksi, jo-
ten tarjousyhteenliittyman toimittajien on yhdessa tdytettava ehdokkaan soveltuvuutta koskevat
vaatimukset. Tarjousyhteenliittyman tulee nimetad keskuudestaan taho, joka vastaa yhteisvastuullis-
ten toimittajien puolesta yhteydenpidosta hankintayksikéihin nahden. Tarjousyhteenliittyman osa-
puolten on sitouduttava toimimaan yhteenliittyman osana koko hankintamenettelyn ajan. Mikali yh-
teenliittymassa tapahtuu hankintamenettelyn aikana olennaisia muutoksia, tehddaan ehdokkaan osal-
ta vahimmaisvaatimusten tarkistus seka kohdan 8 mukainen vertailu. Ndiden perusteella paatetaan
ehdokkaan jatkamisesta hankintamenettelyssa.

Ehdokas voi kayttaa alihankkijoita hankinnan sopimusvelvoitteiden tdyttamisessa. Ehdokas vastaa mah-
dollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Lisatietoja alihankinnoista on esitetty kohdassa 9.

5.5 Muut ehdot

Hankintayksikot pidattavat oikeuden olla hyvaksymattda mitdan annetuista tarjouksista perustellusta
syystd. Hankintamenettely voidaan keskeyttaa todellisesta ja perustellusta syysta.

Ehdokkaalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastdan osallistumishakemuksesta tai tarjouksesta tai
osallistumisesta neuvottelumenettelyyn. Hankintamenettelyn osapuolet vastaavat hankintamenettelyyn
liittyvista omista kuluistaan.

5.6 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankintapdatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat
ovat julkisia sopimuksen tekemisen jdlkeen. Ehdokkaalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista
lopullisen hankintapaatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Ehdokkaan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdmansa osallistumishakemuksen tiedot erillisella
liitteelld. Hankintayksikot harkitsevat, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidet-
tavia.

Jos ehdokas ei ilmoita liikesalaisuuksista edelld tarkoitetulla tavalla, hankintayksikolld on oikeus pitaa
ehdokkaan osallistumishakemusta kokonaisuudessaan julkisena. Osallistumishakemuksen julkiseksi
tulemisen ajankohta maaraytyy edellad kerrotulla tavalla.

Tarjouksen kokonaishinta tulee julkiseksi hankintapaatoksen voimaantulon jalkeen.
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5.7 Osallistumishakemuksen voimassaolo

Osallistumishakemuksen on oltava voimassa vahintdan kaksitoista (12) kuukautta osallistumishakemuk-
sen jattamispdivasta lukien.

6. Alustava ratkaisuehdotus

Ehdokasta pyydetaan liittamaan osallistumishakemukseensa alustava ratkaisuehdotus jarjestelmasta,
joka kattaa kohdassa 1.4 ja liitteessa 1 kuvatun alustavan laajuuden. Alustavan ratkaisuehdotuksen tulee
sisdltda seuraavat asiat:

. Tarjottavat sovellukset

. Kuvaus siita, millaiset avoimet rajapinnat ja integrointimahdollisuudet ehdokkaan jarjestelma
mahdollistaa nykyisten hankinnan kohteen ulkopuolelle jaavien jarjestelmien integroimiseksi
seka tulevaisuudessa mahdollisesti hankittavien uusien jarjestelmien osalta

. Lahestymistapa jarjestelman toimittamiseksi ja kdyttoonoton tueksi
. Kayttoonoton alustava aikataulu
. Hankinnan laajuuteen kuuluvien jatkuvien palvelujen palvelukuvaus ja palvelumalli

o Kuvauksen tulee sisdltad, mista palvelut toimitetaan ja miten ne on jarjestetty

Alustava ratkaisuehdotus ei sido ehdokasta hankinnan jatkovaiheissa, eika sitd kdytetd osallistumisen
valintaperusteena. Neuvotteluun valituille ehdokkaille jarjestetdan mahdollisuus ratkaisun esittelyyn
neuvotteluiden alkuvaiheessa.

Hankintayksikot voivat hyodyntda alustavia ratkaisuehdotuksia hankinnan jatkovaiheessa ehdotuksen
tekijoiden liike- ja ammattisalaisuudet huomioiden. Hankintayksikéiden nakemyksen mukaan alustavan
ratkaisuehdotuksen tekemiselld voidaan nopeuttaa hankintamenettelyd ja edistda lopullisen tarjouksen
tekemista.

7. Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimukset ja osallistumishakemukseen
liitettavat selvitykset

Osallistumishakemuksen jattavalla ehdokkaalla on oltava realistiset tekniset ja taloudelliset edellytykset
toimittaa hankinnan kohteen mukainen jarjestelma ja toimittaa siihen liittyvat palvelut. Ehdokkaiden
soveltuvuuden vaatimukset koskevat ehdokkaan rekisterditymistd, rahoituksellista ja taloudellista tilan-
netta seka teknista ja ammatillista suorituskykya.

Edellytysten todistamiseksi on ehdokkaan liitettdva hakemukseensa liitteen 5 mukainen vakuutus sovel-
tuvuusvaatimusten tayttamisesta. Ehdokas sitoutuu toimittamaan vaatimuksiin liittyvat selvitykset ja
todistukset hankintayksikdiden pyynnosta alla kuvattujen yksityiskohtien mukaisesti. Kaikki alla soveltu-
vuusvaatimuksiin liittyvat todistukset ja selvitykset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta vanhoja.
Maaraaika lasketaan siitd, kun hankintayksikét ovat vastaanottaneet kyseiset asiakirjat.

Soveltuvuuden vaatimukset tulee tayttaa ja selvitykset tulee pyydettdessa toimittaa myds mahdollisista
alihankkijoista, jos vaatimuksen kohdalla niin on erikseen mainittu.

Yhteenliittyman jokaisen jasenen tulee sitoutua toimittamaan ehdokkailta edellytetyt selvitykset seka
allekirjoittaa osallistumishakemus. Toimitusten (vaatimus 6) ja henkiloston (vaatimus 7) osalta voidaan
vedota my0s vain yhden yhteenliittyman jasenen toimituksiin ja henkil6stdon.

Jos ehdokas ei voi hyvaksyttavasta syysta esittda erikseen pyydettdvia taloudelliseen tai rahoitukselli-
seen tilanteeseensa liittyvia todistuksia, se voi osoittaa tiedot jollakin muulla hankintayksikéiden hyvak-
symalla asiakirjalla, josta vastaavat tiedot ilmenevat.

Ehdokkailta ja alihankkijoilta voidaan edellyttaa, ettd vahimmaisvaatimukset tayttyvat hankintailmoituk-
sessa esitetyssa laajuudessa myos sopimuskaudella.
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7.1 Poissulkemisperusteet

Ehdokas, joka syyllistyy olennaisesti vdarien tietojen antamiseen toimittaessaan pyydettyjd tietoja,
suljetaan pois tarjouskilpailusta. Vaadittujen selvitysten tai tietojen antamatta jattdminen johtaa ehdok-
kaan sulkemiseen tarjouskilpailun ulkopuolelle.

1. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos sita tai sen alihankkijoita koskee jokin hankintalain
eraita rikoksia koskeva 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

2. Ehdokas suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han ei vakuuta ja pyynn0Osta toimita itsedan ja
mahdollisia alihankkijoitaan koskevia kohdassa 7.2 mainittuja ja erikseen pyydettyja tietoja tai
jos ehdokas ei tayta kohdissa 7.3 ja 7.4 asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

3. Ehdokas voidaan myos sulkea pois tarjouskilpailusta, jos sita tai sen alihankkijoita koskee jokin
hankintalain 54 &:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

7.2 Rekisterointia koskevat vaatimukset

Vaatimus 1: Rekisteritiedot

Ehdokkaan on vakuutettava itsestddn ja ilmoittamistaan alihankkijoista seuraavien rekisteritietoihin
littyvien vaatimusten tayttyminen:

. Ehdokas on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin se-
ka arvonlisdverolain mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, jos lainsdadanto edellyt-
taa rekisteroitymista

Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava selvitys rekisteréimattomyyden perusteista, jos ehdokas ei kuulu
kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- tai arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Selvitys voi olla ehdok-
kaan itsensa laatima. Lisdksi ehdokkaan tulee voida toimittaa selvitys tydhon sovellettavasta tydehtoso-
pimuksesta tai keskeisistd tyoehdoista (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
ty6voimaa kaytettdessa 1233/2006)

Ulkomaisen ehdokkaan ja ulkomaisen alihankkijan osalta on pyydettdessa toimitettava vastaavat tiedot
ko. sijoittumismaan lainsdddanndn mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla, kuten antamalla sijoittumismaan lainsaddanndén mukainen valaeh-
toinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

7.3 Ehdokkaan rahoituksellinen ja taloudellinen tilanne

Ehdokkaalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavat taloudelliset edellytykset han-
kinnan suorittamiseen. Tatd ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan maksukyvysta, vakavaraisuudesta,
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Vaatimus 2: Verojen ja maksujen maksaminen

Ehdokas on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta.

Ehdokkaan on pyynnoésta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys itsestdan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista:

. Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodis-
tus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty ja sitd on noudatet-
tu
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. TyoOelakekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuu-
tusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd eradantyneita eldkevakuutusmaksuja kos-
keva maksusopimus on tehty ja sitd on noudatettu

Jollei ehdokkaan sijoittautumismaassa anneta edelld tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta
ndytoksi hyvaksytadn tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsadadannon mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vaatimus 3: Ehdokkaan liikevaihto

Ehdokkaan kokonaisliikevaihdon tulee olla vdhintdan kolmekymmenta miljoonaa (30 000 000) euroa. Jos
ehdokas on tarjousyhteenliittym3, kokonaisliikevaihdolla tarkoitetaan tarjousyhteenliittyman yhteenlas-
kettua liikevaihtoa.

Ehdokkaalla tulee olla riittdva riskinkantokyky hankinnan kokoon ndhden. Kokonaisliikevaihtoa koskeva
vaatimus perustuu hankinnan laatuun ja laajuuteen. Vaatimuksessa on objektiivisesti otettu huomioon
julkisissa hankinnoissa noudatettavien periaatteiden mukaisesti suhteellisuuden vaatimukset.

Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava hankintayksikélle seuraava selvitys:

. Selvitys kokonaisliikevaihdosta
. Ehdokasta koskevat vahvistetut tilinpaatosasiakirjat (tilinpdatos- ja tasetiedot) kahdelta edel-
liselta tilikaudelta

Vaatimus 4: Ehdokkaan taloudellinen tilanne

Ehdokkaan taloudellisen tilanteen on oltava riittavalla tasolla hankinnan kokoon ja laatuun nahden.
Taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se on Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa
vahintaan tyydyttava (A), tai riskiluokka on 1-2 tai sen katsotaan tilinpaatostietojen tai muun vastaavan
selvityksen mukaan olevan vastaava.

Ehdokkaat, joiden luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C taikka riskiluokituksessa
5, suljetaan tarjouskilpailusta. Ehdokkaat, joiden ratingluokitus on B tai riskiluokitus on 3-4 voidaan
sulkea tarjouskilpailusta, jos ehdokas ei kykene esittamaan luotettavaa selvitysta toimenpiteistd, joihin
se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.

Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava hankintayksikodlle seuraava selvitys:

. Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa -raportti, joka sisadltdd ehdokkaan riskiluokituksen.

. Ehdokkaiden, joiden Rating Alfa -luokitusta ei ole saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:st3, tulee
selvittaa vakavaraisuutensa ja maksukykynsa muulla yleisesti hyvaksytylla luotettavalla taval-
la.

IImoitetuista alihankkijoista ei tarvitse toimittaa edella mainittua selvitysta tdman vaatimuksen taytta-
miseksi.
Hankintayksikot voivat tarkistaa ehdokkaan taloustietoja yleisista tietolahteista.

Vaatimus 5: Ehdokkaan vastuuvakuutus

Ehdokkaalla on oltava voimassaoleva riittdvd vastuuvakuutus suhteessa hankinnan laajuuteen. Hyvak-
syttavan vastuuvakuutuksen on katettava myds alihankkijoiden toiminnasta aiheutuneet vahingot.
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Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikolle todistus edella kuvatun vastuuvakuutuksen voimassaolos-
ta ja selvitys vastuuvakuutuksen maarasta.

IImoitetuilla alihankkijoilla ei tarvitse olla vastaavaa vakuutusta eika niistd ole tarvetta toimittaa edelld
mainittua selvitystd tdman vaatimuksen tayttadmiseksi.

7.4 Ehdokkaan tekninen ja ammatillinen suorituskyky

Vaatimus 6: Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus

Ehdokkaalla tai sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla on kokemusta vahintddn yhdesta (1) sisal-
161taan nyt hankittavaa jarjestelmaa vastaavasta tai ldheisesti vastaavasta toimituksesta. Ehdokkaalla tai
sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla tulee my6s olla kokemusta vdhintdan yhdesta (1) kokoluo-
kaltaan nyt hankittavaa jarjestelmaa vastaavasta tai laheisesti vastaavasta toimituksesta. Kyseessa voi
olla myos yksi (1) toimitus, joka kattaa molemmat edelld olevat vaatimukset. Toimituksen tai toimitus-
ten tulee olla potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimituksia.

Esitetyn toimituksen tai toimitusten tulee olla toteutettuja tai toteutuksessa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana. Kolmen vuoden aikana tehdyksi toimitukseksi katsotaan toimitus, jonka paattymispdivamaa-
rd on enintddan kolme (3) vuotta osallistumishakemuksen jattépaivamaaraa vanhempi. Kysymykseen
voivat tulla myos keskenerdiset, sovitut toimitukset, joissa kayttddnotto on jo meneillaan.

Vahintdan yhden edelld mainituista toimituksista tulee olla Euroopan Unionin (EU) lainsdddannon alai-
sessa maassa.

Ollakseen sisdlloltddn vastaava tai ldheisesti vastaava toimituksen on tullut sisaltda toiminnallisuuksia
vdhintdan kahdesta alla mainitusta osa-alueesta. Ollakseen kokoluokaltaan vastaava tai ldheisesti
vastaava toimituksen on tullut olla yli 200 000 asukkaan vdestopohjaiselle yksikélle tai vastaavanko-
koiselle toiminnalle toimitettu.

Vdestopohjalla tarkoitetaan julkisen sektorin palvelutuottajan tapauksessa sen alueen asukasmaaraa,
jonka perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai sosiaalihuollon palvelujen tuottamisesta kysei-
nen organisaatio vastaa. Yksityisen sektorin toimijoiden kohdalla vdestopohjaan lasketaan mukaan
palveltava asiakasmaara kuvattuna esimerkiksi asiakasrekisterissa hallinnoitavien henkildiden lukumé&a-
rana.

Hankinnan kohteena olevaan jarjestelmadan osa-alueina kuuluu:

. Perusterveydenhuollon toiminnot
. Erikoissairaanhoidon toiminnot
. Sosiaalihuollon toiminnot

Alla seka liitteessd 1 on kuvattu osa-alueita tarkemmin. Vahimmaisvaatimukset tayttava toimitus tai
toimitukset kuvataan liitteen 2 mukaisesti, jossa on tarkemmin maaritelty toimituksen sisalldlliseen
vastaavuuteen liittyvat vaatimukset.

Suomessa perusterveydenhuollon tehtdvia ovat mm. vaestdon terveyden edistaminen, akuuttien ja
kroonisten sairauksien hoito, seulonta ja ennaltaehkaisy seka kuntoutus ja neuvonta. Toiminta kasittaa
esimerkiksi terveysaseman eri ammattiryhmien, kuten sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja ladkarei-
den, vastaanottotoiminnan, lasten-, nuorten- ja ditiysneuvolatoiminnan, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huollon, suun terveydenhuollon, perustason vuodeosastotoiminnan, virka-ajan ulkopuolisen perustason
paivystystoiminnan, kotisairaanhoidon, tydterveyshuollon vastaanottotoiminnan, seka laakinnallisen
kuntoutuksen toiminnan, kuten fysio-, toiminto- ja puheterapian. Potilaat tutkitaan p&dasdantdisesti
ensin perusterveydenhuollossa, josta n. 5-7 % potilaista ldhetetddan edelleen erikseen laadittavalla
sahkoiselld lahetteelld erikoissairaanhoitoon paivystykselliseen tai ajanvaraukselliseen jatkotutkimuksiin
ja -hoitoon.

Suomessa erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan laaketieteen ja hammasldaketieteen erikoisalojen mukai-
sia sairauksien ehkaisyyn, tutkimiseen, hoitoon, ensihoitoon, paivystykseen ja ladkinnalliseen kuntou-
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tukseen kuuluvia terveydenhuollon palveluja. Erikoissairaanhoidon palvelut ryhmitellaan yleensa eri-
koisaloittain. Sairaanhoitopalveluihin sisaltyy hoitotyd, joka on yksildiden ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmistd, sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, karsimysten lievittdmista ja sairaiden ja
kuolevin hoitamista moniammatillisessa toimintaymparistdssa. Julkisen sektorin rahoittamasta erikois-
sairaanhoidosta 84 % oli vuonna 2010 somaattista erikoissairaanhoitoa ja 11 % psykiatrista hoitoa.
Erikoissairaanhoidon toiminta kdsittda esimerkiksi sairaalan ja yliopistosairaalan eri erikoisalojen polikli-
nikka ja paivystystoiminnan, osastohoidon, leikkaussali- ja anestesiatoiminnan, kuvantamisen ja labora-
toriotoiminnan, joista kahta viimeksi mainittua tuotetaan tukitoimintana myos perusterveydenhuollolle.
Sairaalaty6 on moniammatillista yhteistyota, joten sairaalassa tydskentelee useita eri terveydenhuollon
ammattihenkil6ita kuten ladkareitd, sairaanhoitajia, |dhihoitajia, fysioterapeutteja ja psykologeja. Edella
mainittujen lisaksi laitoksessa tyoskentelee lukuisia muita ammattihenkil6itd kuten sosiaalityontekijoita,
sihteereja, valinehuoltajia jne. Eri ammattiryhmat tarvitsevat asiakas- ja potilastietojarjestelmaa omien
tyotehtaviensa hoitamiseen.

Suomessa sosiaalihuollolla tarkoitetaan lainsddaddanndéssa kunnille sdadettyjen toimintojen kokonaisuut-
ta, johon kuuluvat koko vdeston yleiset sosiaalipalvelut, erdiden vdaestéryhmien erityispalvelut seka
sosiaalihuollon toimeentuloturva. Sosiaalihuollon toiminta kasittda esimerkiksi vanhusten laitos- ja
palveluasumisen, pdihdehoidon, lastensuojelun, vammaishuollon, lasten paivdahoidon ja sosiaaliavustus-
ten maksatuksen. Kuntien tehtdva on jarjestaa sosiaalihuollon palvelut asukkaidensa tarpeiden mukai-
sesti. Suurimman osan palveluista kunnat tuottavat omana toimintanaan. Kunnat voivat jarjestaa palve-
luja my0s yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai ostamalla palvelut toiselta kunnalta, kansalaisjarjestol-
ta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Kunnat voivat jarjestaa palvelujaan myos palvelusetelin avulla.

Referenssien ei tarvitse olla julkiselle sektorille toteutettuja toimituksia. Mikali ehdokas osoittaa minimi-
vaatimuksen tayttymisen vetoamalla alihankkijan referensseihin, tulee myos alihankkijan osalta toimit-
taa tdssa kohdassa pyydetty selvitys.

Ehdokkaita pyydetdan huomioimaan, ettd referenssien lukumaaraa ja sisaltéa voidaan vertailla erikseen
kohdan 8 mukaisesti, mikali neuvottelumenettelyyn valittavien ehdokkaiden lukumaaraa on tarve rajata
osallistumispyynnéssa mainittujen edellytysten mukaisesti. Vertailussa huomioidaan myods tahan va-
himmaisvaatimukseen liittyvat toimitukset.

Ehdokkaan on toimitettava referenssien osalta osallistumishakemukseen seuraava selvitys sekd muut
liitteessd 2 pyydetyt toimitukseen tai toimituksiin liittyvat kuvaukset:

. Toimituksen perustiedot: asiakas, toteutuksen ajankohta
. Toteutuksen sisaltd
o toimitetut sovellukset (perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja sosiaalihuolto)
o kuvaus toimituksen sisallosta
o toimituksen sisallllinen laajuus liitteen 2 mukaisesti
. Selvitys koko toimituksen kdyttdajamaarasta ja vaestdpohjasta
o yhtaaikaisten kdyttdjien maara, jota toimitettu jarjestelma palvelee
o jarjestelman piirissa oleva vdestopohja
. Asiakkaan referenssiyhteyshenkilon yhteystiedot
o hankintayksikolla tulee olla mahdollisuus tehda asiakaspalautetta koskeva tiedustelu
referenssikohteen loppuasiakkaalle ja kdyttaa tata tietoa referenssin kohtien 7 ja 8
mukaisessa arvioinnissa

Referenssit tulee esittad liitteessa 2 olevaan lomakkeeseen taytettyna.

Vaatimus 7: Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkil6stén maara

Ehdokkaalla tai sen mahdollisilla alihankkijoilla on oltava riittavasti hankkeeseen soveltuvaa ja jarjestel-
man toteuttamiseen tarvittavaa henkildstda siten, ettd ehdokkaan voidaan katsoa suoriutuvan laajojen-
kin toiminnallisten kokonaisuuksien toimittamisesta annettujen maarittelyjen ja aikataulujen puitteissa.
Ehdokkaalla (mukaan lukien mahdolliset alihankkijat) on oltava vdhintaan viisitoista (15) projektipaal-
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likk6a tai vastaavaa projektien johtamiseen kykenevda asiantuntijaa, jotka toimittajan on voitava osoit-
taa hankkeeseen.

Soveltuvan projektipaallikon tai vastaavan asiantuntijan vahimmaisvaatimukset ovat:

1. Henkil6lla on vdhintdan 5 vuoden tydkokemus projektipaallikon kokopaivaisista tehtavista
2. Henkil6lla on kokemusta yhteensa vahintdan 150 henkilotyopaivaa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana potilastietojdrjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén toimituksista

Ehdokkaan on toimitettava selvitys projektipaallikoista liitteen 3 mukaisesti sekd toimitettava lisdksi
naiden henkildiden ansioluettelot, josta edelld mainitut tiedot kdyvat ilmi.

Ehdokkaan tulee liitteessd 5 vakuuttaa, etta sen liitteessa 3 nimedamat henkil6ot tayttavat ylla ja liitteessa
3 kuvatut vaatimukset. Hankintayksikot tarkistavat vakuutuksen paikkansapitdavyyden tarvittaessa eh-
dokkaan toimittamien ansioluetteloiden perusteella.

Mikali ehdokas osoittaa vaatimuksen tdyttymisen vetoamalla alihankkijan resursseihin, tulee myos
alihankkijan osalta toimittaa tdssa kohdassa pyydetty selvitys.

Neuvotteluihin valittavien ehdokkaiden tulee pyydettdessd toimittaa hankintayksikdiden antaman
mallin mukainen tarkempi selvitys hankkeeseen osoitettavista asiantuntijoista ja heidan kokemukses-
taan.

Jos ilmoitettu henkil6 muuttuu, on tama ilmoitettava heti ja hyvaksytettava hankintayksikailla.

Vaatimus 8: Kielivaatimukset

Ehdokkaan on kyettdvd toimimaan jarjestelman toimitukseen ja jdrjestelmaan liittyvien palveluiden
osalta suomen kielelld hankkeen ja hankintayksikéiden eri sidosryhmien kanssa.

Ehdokkaan on vakuutettava liitteen 5 mukaisesti, ettd se kykenee toimimaan ja tarjoamaan tarvittavat
palvelut suomen kielella.

Vaatimus ei koske mahdollisia alihankkijoita, mikali alihankkija ei toimi suoraan hankintayksikdiden
kanssa yhteisty6ssa toimituksen tai jatkuvien palveluiden osalta.

Ehdokkaan on taman vaatimuksen lisaksi huomioitava, etta itse hankittava jarjestelma tulee lokalisoida
Suomeen ja kdantaa soveltuvin osin ruotsinkieliseksi kohdan 1.4 mukaisesti.

Vaatimus 9: Ehdokkaan laadunvarmistusjarjestelma

Ehdokkaalla on oltava hankittavan jarjestelman toteutuksen, kayttéonoton ja yllapidon kattava doku-
mentoitu laadunvarmistusjarjestelma. Kattava laadunvarmistusjarjestelma on valttdmaton tarjottavan
jarjestelman kriittisyydesta johtuen ja sen tavoitteena on varmistaa jarjestelman laadukas toteuttami-
nen seka kdyttéonotto- ja ylldpitovaiheen palvelut.

Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseen seuraava selvitys:

. Selvitys ehdokkaan laadunvarmistusjarjestelmasta.
o Toteutus- ja kdyttéonottovaiheen aikainen laadunvarmistus
o VYllapitopalvelujen aikainen laadunvarmistus
. Selvityksesta tulee ilmeta vahintdan seuraavat asiat:
o Standardien maarittaminen ja niiden tayttymisen seuranta
Laadun mittaamis- ja raportointikdaytannot
Laadunhallinnan paatoksenteko- ja hyvaksymisprosessit
Havaintojen hallinnan kaytannot ja poikkeamaraportointi
Dokumentointikdytannot
Riskien hallinnan menetelmat
Asiakaspalautejarjestelma ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, kehittdminen seka pa-
rantaminen asiakkuuden elinkaaren aikana

O 0O 0O 0 O O
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o Kaytannot laadukkaiden resurssien turvaamiseksi

YIld mainittua selvitysta laadunvarmistusjarjestelmasta ei tarvitse toimittaa mahdollisista alihankkijoista.
Yhteenliittyman kohdalla selvityksestd on kaytdva selkeasti ilmi, miten yhteenliittyma varmistaa laadun-
varmistusjdrjestelmdn hyddyntdmisen jarjestelman toteuttamisessa ja yllapitovaiheessa.

Hankintayksikolld on oikeus suorittaa laadunvarmistusjarjestelméan auditointi.

Vaatimus 10: Tietoturvallisuus ja tietosuoja

Ehdokkaan tulee sailyttaa turvallisesti jarjestelmaan ja tassa kuvattuihin palveluihin mahdollisesti synty-
vaan asiakkuuteen liittyvd materiaali, tunnukset ja muu hankintayksikoitd koskeva tieto. Soveltuvat
tietoturvavaatimukset tullaan liittdm&aan hankintasopimuksen osaksi.

Ehdokkaan on liitettdva osallistumishakemukseen seuraava selvitys itsestddn ja ilmoittamistaan ali-
hankkijoista:

. Kuvaus tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvista keskeisista asioista:
o Kuvaus siitd, miten ehdokkaan henkilokunnan perehdyttaminen tietoturvavaatimuk-
siin toteutetaan
o Kuvaus ehdokkaan kaytannoista luottamuksellisen ja salaisen materiaalin kasittelys-
sa ja sailytyksessa

Vaatimus 11: Lainsddadédnndlliset vaatimukset

Ehdokas ja sen mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa kansallista
ja EU-lainsdadantoa, joka asettaa vaatimuksia asiakas- ja potilastietojarjestelmalle ja kansalliselle terve-
ysarkistolle seka reseptikeskukselle.

Ehdokkaan on liitettdava osallistumishakemukseen vakuutus liitteen 5 mukaisesti ylld mainitun lainsda-
dannon noudattamisesta itsensa, yhteenliittyman osapuolten ja ilmoittamiensa alihankkijoiden osalta.

8. Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta

Neuvotteluun valitaan vdhintdan kolme (3) ja enintdan kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita
ole vdhemman. Mikali ehdokkaita on enemman kuin kolme (3), vahimmaisvaatimukset tayttavat hake-
mukset jarjestetdan ehdokkaan osallistumishakemuksessaan esittdmien tietojen perusteella parem-
muusjarjestykseen.

Valinta suoritetaan seuraavin perustein:

Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden aikaisemmat toimitukset

Kohdassa 7.4 on esitetty ehdokkaiden ja sen mahdollisten alihankkijoiden aikaisempaa toimituskoke-
musta koskeva vdahimmaisvaatimus (Vaatimus 6). Taman lisaksi ehdokkaat voivat toimittaa vertailua
varten sellaisia referensseja aikaisemmista toimituksista, jotka koskevat vadhintddan yhtda hankinnan
kohteena olevaa osa-aluetta (perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito tai sosiaalihuolto).

Vertailua varten ehdokas voi esittda kohdan 7.4 vahimmaisvaatimukset tayttavien referenssien lisaksi
aikaisempiin toimituksiinsa liittyvia referensseja siten, etta vertailtavia referensseja on yhteensa 5.
Toimitusreferenssit tulee esittdaa hankintailmoituksen liitteena olevalla lomakkeella (Liite 2).

Esitettyjen toimitusten tulee olla toteutettuja viimeisen kolmen (3) vuoden aikana. Kolmen vuoden
aikana tehdyksi toimitukseksi katsotaan toimitus, jonka paattymispdivimaara on enintdan kolme (3)
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vuotta osallistumishakemuksen jattopdivamaaraa vanhempi. Kysymykseen voivat tulla myos keskenerai-
set, sovitut toimitukset, joissa kayttoonotto on jo meneilldan. Vertailtaviin toimituksiin ei liity maantie-
teellisia rajoituksia kohdan 7.4 vahimmaisvaatimukseen liittyvdd toimitusta (tai toimituksia) lukuun
ottamatta.

Vertailu toteutetaan jokaisen esitetyn viiden (5) referenssin osalta seuraavin perustein:

A) Ehdokkaan kokemus toiminnalliselta ja sisall6lliseltd vastaavuudeltaan hankinnan vaatimuksia
vastaavista hankkeista (painoarvo 50 %)

*  Toiminnallinen laajuus ja sisall6llinen vastaavuus perustuvat perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalihuollon toimintoihin, kuten kuvattu ylla kohdassa 7 seka liitteissa 1 ja 2

*  Referenssien vastaavuus maaritellaan liitteen 2 mukaisen toimituksen kuvauksen seka palvelu-
luokittelun ja -maarittelyn mukaisesti siten, ettd referenssitoimitusten toiminnallinen ja sisallol-
linen vastaavuus arvioidaan ehdokkaan referenssikuvauksen perusteella ja jokainen yksittdinen
referenssi pisteytetdaan asteikolla 0-100.

B) Ehdokkaan kokemus kokoluokaltaan hankinnan vaatimuksia vastaavista hankkeista (painoarvo
50 %)

*  Yhtdaikaisten kayttajien maara (mikali toimitus kesken, tieto siitd, mille yhtaaikaiselle kayttaja-
madralle jarjestelma on mitoitettu)

*  Jarjestelman piirissd oleva vuosittainen asiakas/potilasmaara, johon toimittajan toimittama jar-
jestelma kohdistuu

*  Asiakas/potilasmaaralla tarkoitetaan sitd asiakas/potilasmaards, johon jarjestelman
tukemien perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja/tai sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottaminen vuosittain kohdistuu.

*  Mikali toimitus on kesken, tulee toimittaa tieto siitd, mille asiakas/potilasmaarille jar-
jestelma on mitoitettu.

* Referenssien kokoluokan vastaavuus arvioidaan seuraavasti:

*  Yhtdaikaisten kdyttdjien maara pisteytetaan asettamalla referenssi yhtaaikaisten kayt-
tajien maaran osalta asteikolle 0 — 30 000 kaytt&djaa. Referenssin pisteet (0-70) maa-
raytyvat sen sijoittumisesta vertailuasteikolla referenssin osalta ilmoitetun yhtaaikais-
ten kayttdjien maaran perusteella.

*  Jarjestelmin tukemien palveluiden vuosittainen asiakas/potilasmaara pisteytetdan
asettamalla referenssin asiakas/potilasmaéara asteikolle 0 — 1 000 000 henkeé. Refe-
renssin pisteet (0-30) maaradytyvat sen sijoittumisesta vertailuasteikolla referenssin
osalta ilmoitetun asiakas/potilasméaaran perusteella.

* Jokaisen esitetyn referenssin pisteet perusteen B osalta muodostetaan laskemalla
edelld mainittujen kahden kohdan (kdyttajamaara ja asiakas/potilasmaéra) pisteet yh-
teen (yhteispisteet 0-100).

Ehdokkaan tulee esittda selvitys jokaisesta toimitusreferenssista liitteen 2 mukaisesti. Ehdokkaan tulee
huomioida, etta kaikki esitetyt 5 referenssia pisteytetdan perusteiden osalta erikseen ja ne vaikuttavat
vertailun lopputulokseen siten, etta referenssien saamat pisteet lasketaan yhteen.

Vertailusta saatava maksimipistemddrd on ehdokkaan osalta 100 pistettd. Maksimipistemaara jakautuu
perusteiden painoarvojen mukaisesti ja on perusteen A osalta 50 ja perusteen B osalta 50 pistetta.

Vertailun kokonaispistemddrd ehdokkaan osalta muodostetaan seuraavasti:

1. Perusteen A vertailussa saadut yksittdisten referenssien pisteet lasketaan kaikkien viiden refe-
renssin osalta yhteen ja saatu yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tama luku suhteute-
taan perusteen A maksimipistemaaraan (50 p).
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2. Perusteen B vertailussa saadut yksittdisten referenssien pisteet lasketaan kaikkien viiden refe-
renssin osalta yhteen ja saatu yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tama luku suhteute-
taan perusteen B maksimipistemaaraan (50 p).

3. Perusteiden A ja B pisteet lasketaan ehdokkaan osalta yhteen, jolloin ehdokkaan saama koko-
naispistemadra on valilla 0 — 100 pistetta.

9. Alihankkijat

Ehdokas voi kdyttaa hankinnassa alihankkijoita. Alihankkijana pidetaan toimittajaa, joka on sitoutunut
suorittamaan hankintasopimuksen mukaisesti hankinnan kohteeseen liittyvia tehtavia hankintamenette-
lyssa tarjonneen toimittajan lukuun. Alihankkija ei ole suorassa sopimussuhteessa hankintayksikéiden
kanssa. Hankintamenettelyssa tarjouksen tehnyt toimittaja vastaa yksin hankintasopimuksen mukaisista
velvoitteista hankintayksikéihin nahden alihankinta mukaan lukien.

Mikali ehdokas vetoaa osallistumishakemuksessaan alihankkijoidensa aikaisempiin toimituksiin tai
resursseihin, tulee ehdokkaan nimeta alihankkijat liitteessa 4. Lisaksi ehdokkaan tulee antaa alihankkijan
sitoumus siita, etta referenssina kaytettyjen toimitusten ja resurssien mukainen osaaminen on alihankki-
jan osalta kaytettadvissa toimituksessa. Alihankkijan on sitouduttava toimimaan paavastuullisen toimitta-
jan kanssa koko hankinnan ajan.

Ehdokas vastaa kokonaisvastuullisena toimittajana alihankkijoiden tyostd kuin omastaan. Alihankkijat ja
heidan roolinsa voidaan kuvata alustavasti jo osallistumishakemuksessa. Mikali alihankkija on jo tiedos-
sa, alihankkijasta annetaan soveltuvuuskriteerien tayttymista koskevat tiedot niiltd osin, kuin sitd on
erikseen edellytetty. Alihankkijoita voidaan valita ja vaihtaa myds osallistumishakemuksen jattamisen
jalkeen ennen lopullisen tarjouksen antamista. Alihankkijoiden tulee tdyttda kohdassa 7 ilmoitetut
vaatimukset niiltd osin, kuin sitd on vaatimuskohtaisesti edellytetty. Ehdokkaan on myo6s toimitettava
tassa osallistumispyynnossa alihankkijan osalta pyydetyt selvitykset kohtien 7 ja 8 mukaan. Mikéli ehdo-
kas haluaa vaihtaa alihankkijaa, jonka aikaisempiin toimituksiin tai resursseihin on vedottu osallistumis-
hakemuksessa, tulee ehdokkaan tayttdad muutoksen jdlkeen kaikki vastaavat vaatimukset ja hankinnan
edellytykset kuin yhdessa aikaisemman alihankkijankin kanssa. Hankintayksikolla on oikeus hyvaksya tai
hylata alihankkijoiden muutokset.

10. Osallistumishakemusten seka hankintamenettelyn aikaisten tarjous-
ten arviointi ja vertailu

10.1 Yleista

Osallistumishakemusten ja hankintamenettelyn myéhemmissa vaiheissa laadittavien tarjousten arviointi
ja vertailu toteutetaan hankintalainsdadanndn mukaisesti. Hankintayksikoillda on oikeus sulkea pois tai
hylata sisdlloltaan tai muodoltaan puutteellinen tai epadselva osallistumishakemus tai tarjous. Vaaditta-
van liitteen ja/tai selvityksen puuttuminen voidaan myos katsoa edelld mainituksi puutteeksi. My6hés-
tyneita osallistumishakemuksia ja tarjouksia ei huomioida. Osallistumispyynnén ja hankintamenettelyssa
myohemmin laadittavan tarjouspyynnon vastaiset osallistumishakemukset ja tarjoukset suljetaan pois
tarjouskilpailusta tai hylataan.

Ehdokasta pyydetddan huomioimaan jo osallistumishakemusvaiheessa, ettd tarjottavan jarjestelman
tulee mahdollistaa avoimet rajapinnat ja integroitavuus nykyisiin jarjestelman ulkopuolisiin jarjestelmiin
seka tulevaisuudessa mahdollisesti laajennettaviin kolmansien osapuolten jarjestelmiin. Ehdokkaan
tulee esittaa talta osin hankintayksikéiden tavoitteet tayttava ratkaisuehdotus neuvotteluissa ja hankin-
tayksikoiden neuvotteluissa hyvaksyman ratkaisumallin tulee sisdltya ehdokasta sitovana ehdokkaan
lopulliseen tarjoukseen.
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10.2 Osallistumishakemusten arviointi ja vertailu

Osallistujat voidaan sulkea pois myds julkisista hankinnoista annetun lain 53 ja 54 §:sta ilmenevilla
perusteilla koska tahansa tarjouskilpailun aikana ennen hankintapaatéksen antamista. Osallistumisha-
kemusten arviointi ja vertailu toteutetaan osallistumispyynnon kohdissa 7 esitettyjen soveltuvuuden
vaatimusten seka kohdassa 8 esitettyjen perusteiden mukaisesti.

10.3 Tarjousten vertailu

Hankintayksikot varaavat oikeuden neuvottelukutsuun mennessa ilmoittaa siitd, kdydaanko neuvottelut
vaiheittain siten, ettd neuvotteluissa mukana olevien tarjousten maaraa rajoitetaan neuvottelujen
aikana soveltamalla hankintamenettelyn aikana laadittavassa tarjouspyynnossa madriteltyja vertailupe-
rusteita (hankintalain 26 § 2 mom.). Neuvottelujen vaiheittaisuus riippuu my®os siitd, miten paljon osal-
listumishakemuksia ja niiden perusteella neuvotteluihin valittavia ehdokkaita on. Hankintayksikot ilmoit-
tavat, milta osin mahdolliset vélitarjoukset tulee antaa sitovina.

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Mahdollisten vélitarjousten ja lopullisten tarjous-
ten vertailuperusteet painoarvoineen tarkentuvat hankintamenettelyn edetessa.

11. Hankintayksikoille toimitettavat selvitykset ja osallistumishakemuk-
sen liitteet

11.1 Ehdokkaan soveltuvuuden vaatimuksiin liittyvat selvitykset

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikoille vaatimuksissa 1-11 mainitut todistukset, selvitykset ja
sitoumukset hankintayksikdéiden pyynnosta kohdan 7 mukaisesti. Tama koskee mahdollisen tarjousyh-
teenliittyman kaikkia toimittajia ja soveltuvin osin my6s ehdokkaan alihankkijoita. Ehdokkaan tulee
tayttaa hankintailmoituksen liite 5 soveltuvuuden vaatimusten tayttdmisen vakuudeksi.

Osallistumishakemukseen on liitettdava vahintdaan seuraavat selvitykset:

Vaatimus 5: Ehdokkaan vastuuvakuutus
Vaatimus 6: Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus (liite 2)

Vaatimus 7: Ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkiloston maara (liite 3) seka
nimettyjen asiantuntijoiden ansioluettelot

Vaatimus 9: Ehdokkaan laadunvarmistusjarjestelma

Vaatimus 10: Tietoturvallisuus ja tietosuoja

11.2 Osallistumishakemuksen muut liitteet
Osallistumishakemuksen liitteend ehdokkaan on toimitettava kohdan 6 mukainen alustava ratkaisueh-
dotus sekd kohdassa 8 kuvatut laadulliset kuvaukset referenssitoimituksista liitteen 2 mukaisesti.

Mahdollisista alihankkijoista tulee tayttaa liitteen 5 mukainen selvitys sekd kohdassa 7 ja 8 alihankkijois-
ta vaadittavat selvitykset.

12. Osallistumishakemusten kasittely

Osallistumishakemukseen on liitettava kaikki pyydetyt selvitykset. Neuvottelumenettelysta suljetaan ne
ehdokkaat, jotka eivat tayta soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisedellytyksia.

Ehdokkaan ja tarjoajan tulee tayttaa hankintailmoituksessa ja osallistumispyynndssa esitetyt vaatimuk-
set koko hankintamenettelyn ajan.
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13. P3atos ja tiedoksianto

Neuvotteluihin osallistuvien toimittajien valitsemisesta tehddan pdatos, joka ldhetetaan tiedoksi kaikille
osallistumishakemuksen jattaneille.

14. Yhteyshenkilo

Hankintailmoituksen ja osallistumispyynnon yhteyshenkilona toimii N.N.

15. Liitteet

e Liite 1: Alustava asiakas- ja potilastietojarjestelman toiminnallisuuksien ja arkkitehtuurin kuvaus

e Liite 2: Ehdokkaan referenssit (tdytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

e Liite 3: Ehdokkaan asiantuntijat (taytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

e Liite 4: Alihankkijat (tdytettynd osallistumishakemuksen liitteeksi tarpeen mukaan)

e Liite 5: Listaus soveltuvuusvaatimuksista (tdytettyna osallistumishakemuksen liitteeksi)

16. Allekirjoitus
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