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Alkuperaiset Tilaajat

Original
Subscribers

Ne Tilaajat, jotka ovat Hankintarenkaan jasenid, tai
niiden sijaan hallinnollisten muutosten johdosta
mahdollisesti tulevat organisaatiot.

Apotti Avoin
Palvelurajapinta (AAP)

Apotti Open
Service
Interface (AAP)

Jarjestelman avoin palvelurajapinta, joka mahdollistaa
kolmannen osapuolen toteuttaman sovelluksen
tietoturvallisen ja tapauskohtaisesti mukautettavissa
olevan yhteyden Jarjestelmén tietoihin tai palveluihin.

Asiakas Customer Apotti Oy.
Avainhenkild Key Person Méaéritelty Toimitussopimuksen kohdassa 6.15.2.
Erillinen Moduuli Independent Jarjestelmatoimittajan Asiakkaan tilauksesta tuottama tai
Module sopijapuolten yhdessé tuottama Jarjestelmasta erillinen
sovellus tai komponentti, joka liittyy Jarjestelméaéan
esimerkiksi avoimen rajapinnan kautta.
Erillisprojekti Separate Palvelusopimuksen mukainen Asiakkaan erikseen
Project Jarjestelmatoimittajalta tilaama projekti.
Hankintarengas Joint HUS, Helsingin kaupunki, Kauniaisten kaupunki,
Procurement Kirkkonummen kunta ja Vantaan kaupunki.
Group

Henkilotiedot

Personal Data

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
maariteltyihin potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot, laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) mainittuihin sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisesta henkilsta tietoja sisaltaviin
sosiaalihuollon asiakirjoihin siséaltyvat tiedot seka
henkildtietolaissa (523/1999) maaritellyt henkil6tiedot.

HUS HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma.
Integraatio Integration Jarjestelmatoimittajan Asiakkaan tilauksesta tuottama tai
sopijapuolten yhdessa tuottama Jarjestelméan ja muun
jarjestelmén valinen liittyma.
Jatkuvat Palvelut Continuous Jarjestelmatuki ja jarjestelmayllapito. Maaritelty liitteen
Services PS2 kohdassa 3.
Jarjestelma System Jarjestelmatoimittajan Asiakkaalle toteuttama ja

yllapitdma asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuus, joka koostuu
seuraavista osista:

- liitteessa C mainitut Jarjestelmatoimittajan
Valmisohjelmistot ja Kolmannen Osapuolen
Valmisohjelmistot

- ylla mainittujen ohjelmistojen péivitykset ja uudet
versiot, jotka Asiakas on ottanut kayttoon

- Tuotokset ja niiden paivitykset lukuun ottamatta niité
Tuotoksia, jotka on erikseen sovittu jatettavaksi
Jarjestelman ulkopuolelle.

Lisaksi sopijapuolet voivat sopia liitteen D1 mukaisesti
littdvansa osaksi Jarjestelmaé Valmisohjelmistojen
laajennuksia tai uusia Valmisohjelmistoja.

Toimitussopimuksen nakdkulmasta Jarjestelma on
kokonaisuus, jonka ominaisuudet on mainittu
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Toimitussopimuksessa ja sen liitteissa ja joka
Jarjestelmatoimittajan tulee toteuttaa
Toimitussopimuksen mukaisissa Projekteissa
Asiakkaalle.

Palvelusopimuksen nakodkulmasta Jarjestelméa on
kokonaisuus, jonka tulee Palvelusopimuksen voimassa
ollessa tayttaa Palvelusopimuksen seka sen liitteiden
mukaiset vaatimukset ja johon liittyvia palveluita
Jarjestelmatoimittaja tuottaa Asiakkaalle.

Jarjestelmatoimittaja

System Supplier

[Kilpailutuksen voittanut yritys]

Jarjestelmatoimittajan  System Liitteen C1 kohdassa 1 mainitut ohjelmistot.
Valmisohjelmisto Supplier’s Off-
the-shelf
Software
Jarjestelmaén Liittyvat Other System- Liitteen C1 kohdassa 3 mainitut ohjelmistot.
Ohjelmistot Related
Software
Kansalaiskayttaja Citizen User Méaaritelty Palvelusopimuksen kohdassa 3.4.
Kolmannen Osapuolen Third Party’s Liitteen C1 kohdassa 2 mainitut ohjelmistot.
Valmisohjelmisto Off-the-shelf
Software
Kuukausittainen Monthly Service Asiakkaan Jarjestelmatoimittajalle Jatkuvista Palveluista
Palvelumaksu Fee maksama perusmaksu ja kayttajakohtaiset maksut
yhden kuukauden ajalta.
Kayttéohjeet Instruction Jarjestelmatoimittajan antamat ohjeet Jarjestelman
Manual kayttamiseksi.

Kayttbpalvelutoimittaja

IT Infrastructure

Service Provider

Jarjestelman kayttdpalvelut toteuttava toimittaja.

Kayttéonottoprojekti Deployment Toimitussopimuksen mukainen projekti, jossa
Project Jarjestelman osa toteutetaan Hankintarenkaaseen
kuuluvan Tilaajan kayttoon.
Loppukayttaja End User Yksittéainen henkilg, jolle Asiakas tai Tilaaja on

myontanyt Jarjestelman kayttboikeuden. Maéaritelty
tarkemmin Palvelusopimuksen kohdassa 3.3.

Mukauttaminen

Customization

Jarjestelman kayttbominaisuuksien muokkaamista
Jarjestelman kayttoliittyman tarjoamilla
ohjausmenetelmilld ja Jarjestelman toimintaa ohjaavilla
skripteilla. Esimerkkeja mukauttamisesta:

- tiedonkeruun muokkaaminen
- kayttoliittymien ja ulkoasun muokkaaminen
- paattelysdantéjen muokkaaminen

- Jarjestelman hyddyntamien ulkoisten koodistojen ja
tietovarantojen kasittelytavan muokkaaminen.

Mukauttamisen
Lopputulos

Customization
End Result

Mukauttamisen tuloksena syntynyt lopputulos,
esimerkiksi teknisia asetuksia sisaltava teksti.

Pilottiprojekti

Pilot Project

Toimitussopimuksen mukainen Projekti, jossa
Jarjestelma ensimmaista kertaa toteutetaan osittain
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sovittujen Tilaajien kaytt6on. Maaritelty liitteessa TS2.

Palveluportaalikayttdja Service Portal

Méaaéritelty Palvelusopimuksen kohdassa 3.4.

User
Projekti Project Toimitussopimuksessa Toteutusprojekti, Pilottiprojekti tai
Kayttoonottoprojekti. Palvelusopimuksessa
Erillisprojekti.
Puitejarjestelytilaaja Framework Kunta, joka on hyvaksytysti liittynyt Hankintasopimuksen
Agreement mukaiseen Puitejarjestelyyn.
Subscriber
Paivitys Update Jarjestelman paivitys tai uusi versio, joka sisaltaa
virheiden korjauksia tai toiminnallisuuksien parannuksia,
laajennuksia tai muutoksia joita Jarjestelmatoimittaja
paattaa tehda Jarjestelméan, sisaltéden ohjelmistokoodin
ja dokumentaation.
Tekninen Technical Jérjestelman ja siihen liittyvien osa- tai

Konfiguraatio

Configuration

litannaisjarjestelmien tai teknisen alustan teknisten
asetusten muokkaamista Jarjestelméan
toimintavarmuuden ja keskeytyméattéman jatkuvan
palvelun varmistamiseksi. Ehyt tekninen konfiguraatio
edellyttaa kaikkien osa- tai liitAnnaisjarjestelmien
teknisten konfiguraatioiden eheytta ja keskinaista
synkronointia. Esimerkkeja teknisen konfiguraation
osatehtavista:

- palomuurin asetukset
- tietokantapalvelinten tekniset asetukset

- middleware-komponenttien kayttajaoikeuksien
asetukset.

Teknisen Technical Teknisen konfiguraation tuloksena syntynyt lopputulos,

Konfiguraation Configuration esimerkiksi konfiguraatiotiedot

Lopputulos End Result konfiguraationhallintajarjestelméassa osana
konfiguraationhallintapalvelua.

Tilaaja Subscriber Toimitussopimuksessa Helsingin kaupunki, HUS,
Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta, Vantaan
kaupunki tai niiden sijaan hallinnollisten muutosten
johdosta mahdollisesti tulevat organisaatiot
(Alkuperaiset Tilaagjat).

Palvelusopimuksessa edellisten liséksi
Puitejarjestelytilaajat tai niiden sijaan hallinnollisten
muutosten johdosta mahdollisesti tulevat organisaatiot.

Toimittaja Supplier Ks. Jarjestematoimittaja.

Toteutusprojekti Implementation  Toimitussopimuksen mukainen projekti, jossa

Project Jarjestelmatoimittaja toteuttaa Jarjestelman Asiakkaan
ja Tilaajien kayttoon.

Tuotantokaytto Production Use  Jarjestelma tai sen osa on otettu Projektin hyvaksymisen
jalkeen Loppukayttgjien kayttoon sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannossa.

Tuotos Deliverable Mukauttamisen Lopputulos, Teknisten Konfiguraatioiden

Lopputulos, Integraatio, Erillinen Moduuli tai Uusi
ohjelmakoodi. Sopijapuolen itsenaisesti toteuttamaa
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kehitystyon lopputulosta, kuten esimerkiksi
Valmisohjelmiston tuotekehityksen tuloksena syntyvia
muutoksia Valmisohjelmiston ohjelmakoodiin tai sen
uusia toiminnallisuuksia (vaikka tallaista tuotekehitysta
toteutettaisiin Asiakkaan tarpeita varten), ei pideta
Tuotoksena.

Uusi Ohjelmakoodi

New Program
Code

Jarjestelmatoimittajan Asiakkaan tilauksesta tuottama tai
sopijapuolten yhdessé tuottama Jarjestelmaan liittyva
ohjelmakoodi, jolla Jarjestelm& saatetaan vastaamaan
Asiakkaan tarpeita.

Valmisohjelmisto

Off-the-shelf
Software

Liitteen C1 kohdissa 1-2 mainitut Jarjestelmatoimittajan
Valmisohjelmistot ja Kolmannen Osapuolen
Valmisohjelmistot.

Virhe

Error

Jarjestelman toiminnallisuuden puute, virheellisyys tai
hairio, jonka vuoksi Jarjestelma ei ole sopimuksen
mukainen tai ei vastaa sovittuja maéarityksia ja joka
haittaa tai hairitsee yhden tai useamman Loppukayttajéan
tyoskentelya tai Jarjestelmén kaytt6a tai voi vaarantaa
potilasturvallisuuden.

Vahainen Virhe

Minor Error

Vaikutukseltaan véhainen Virhe, joka kuitenkin voi
hairitd Jarjestelméan kaytt6a ja johtaa sen seurauksena
Loppukayttajan toimimaan normaalista poikkeavalla
tavalla. Jos Vahainen Virhe korjauksesta huolimatta
toistuu useamman kerran, sita ei enaa pideta Vahaisena
Virheend vaan Virheena.




