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<Ohjeet liitteen TS 2.8 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin suunnitelman tayttamiseen.>

<Nadissa sulkeissa on annettu tarjoajien dokumentin luontia ohjaavia tai rajoittavia ohjeita. Sulkeissa oleva teksti
tulee poistaa lopullisesta versiosta.>

<Tarjoajan on ehdottomasti liitettava tama liite taytettyna tarjoukseensa.>

<Tama on pohja Tarjoajan Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin suunnitelman dokumentointiin. Taman
suunnitelman tulee kattaa liitteessa TS 2.1 kuvattujen Paaprojektien, eli Toteutus-, Pilotti- ja
Kayttoonottoprojektien laajuus. Tarjoajan Toteutus- ja Kdayttdonottoprojektin suunnitelman perusteella Asiakas
suorittaa riskiarvioinnin, joka pisteytetdan ja vaikuttaa tarjoajien vertailuun ja lopulliseen pisteytykseen.
Dokumentti myds muodostaa Toimitussopimuksen liitteen TS 2.8.

Tarjoajan on vahintaan taytettdva dokumentti valmiina olevien otsikoiden osalta. Valmista otsikointia ei saa
poistaa tai muokata. Tdman lisdksi Tarjoajan on mahdollista lisdtd uusia alaotsikoita, mutta paaotsikoita (lukuja) ei
saa lisata.

Dokumentin pituutta ei ole maaritetty, mutta tiettyjen lukujen osalta voi olla enimmaispituusrajoituksia.
Rajoitukset on esitetty luvun alussa, jos luvun pituuteen on rajoituksia.

Dokumentin fonttia tai muotoilua ei ole maaritetty, mutta tiettyjen lukujen osalta voi olla rajoituksia. Rajoitukset
on esitetty luvun alussa, jos luvun fonttikokoon tai muotoiluun on rajoituksia.

Dokumentissa voi kdyttaa kuvia, kaavioita, taulukoita jne. Naiden muotoilua ei ole rajoitettu. Mikali osiossa on
valmiiksi annettu tyhja taulukko tai kaavio, tdman kayttaminen lopullisessa versiossa on suositeltavaa, mutta ei
pakollista.>

<Taman dokumentin lisdksi tulee tayttada liitteet TS 2.9 ja TS 2.10, jotka ovat osa Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektin suunnitelmaa.>
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1 Yhteenveto ja johdon tiivistelma

<Tarjoajan tulee tahan lukuun kirjoittaa maksimissaan kahden sivun mittainen Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin
suunnitelman yhteenveto. Kayta fonttia Calibri, fonttikoko 11, rivivali vahintaan 1.>
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2 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin tavoitteet, sidosryhmat ja oletukset

2.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin tavoitteet ja hyodyt

<Tarjoajan tulee kuvata lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin tavoitteet ja hyddyt Asiakkaan ja Tilaajien
nakokulmasta.>

2.2 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin sidosryhmiit

<Tarjoajan tulee kuvata Ilukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin sidosryhmat Jarjestelmatoimittajan
nakokulmasta.>

2.3 Toteutus- ja kdyttoonottoprojektin oletukset

<Tarjoajan tulee kuvata lukuun Toteutus- ja Kdyttéonottoprojektin suunnitelmassaan kdyttamat oletukset. Tarjoaja
ei voi oletuksilla tehda rajauksia Toteutus- ja Kdayttoonottoprojektiin, jotka muuttaisivat liitteen TS 2.1 kuvaamia
oletuksia, rajoituksia tai vaatimuksia. Oletukset kasitellddn yhteisen projektisuunnittelun aikana ja Asiakkaan
paatokselld oletus voidaan liittda osaksi yhteista projektisuunnitelmaa.>
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3 Organisoituminen

3.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin organisaatio

<Tarjoajan tulee kuvata tdahan Ilukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin organisoituminen Tarjoajan
toimitusmenetelmdn mukaisesti.  Projektin organisaatiossa tulee huomioida Jarjestelmatoimittajan (seka
alihankkijoiden), Asiakkaan ja Tilaajien henkilostd. Tarjoajan tulee kuvauksessaan tehda selked erottelu Tarjoajan
omien, alihankkijoiden (alihankkijat eroteltuna toisistaan), Asiakkaan ja Tilaajien (ml. mahdolliset Asiakkaan ja
Tilaajien alihankkijat) sekad Asiakkaan valtuuttaman Kayttopalvelutoimittajan resurssien valilla. Asiakkaan ja
Tilaajien osalta tulee organisaatiossa huomioida tayspaivaiset ja osaviikkoiset resurssit (kts TS 2.1). Tarjoaja saa
halutessaan lisatd yhtendisen / kokonaisen organisaatiokaavion osaksi TS 2.8 dokumenttia erillisend liitteena
(toimitettaessa erillisena liitteena tulee tahan lukuun kirjata liitteen nimi).>

3.2 Alihankkijoiden organisoituminen Toteutus- ja Kdyttéonottoprojektiin

<Tarjoajan tulee kuvata tahan lukuun, milla toimenpiteilla Tarjoaja varmistaa alihankkijoiden organisoitumisen ja
tyonjohdon onnistumisen Toteutus- ja Kayttoonottoprojektiin sekd huolehtii alihankkijoiden organisoitumisen
jatkuvuuden Toteutus- ja Kayttéonottoprojektin aikana.>

3.3 Tarjoajan pddtdksenteko Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin aikana

<Tarjoajan tulee kuvata paatdksentekoprosessinsa ja vastuuroolit Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin aikana
tarvittaviin paatoksiin. Tarjoajan tulee kuvauksessaan esittdd padatoksenteon tasot ja valtuudet eritasoisille
paatoksille.>
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4 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin ositus, vaiheet ja aikataulu

4.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin ositus

<Tarjoajan tulee kuvata tdhan lukuun Toteutus- ja Kdyttéonottoprojektin tehtavien ositus. Ositus tulee linkittaa
liitteen TS 2.1 mukaisesti Paaprojekteihin seka Tyodlajeihin. Lisdksi tarjoaja voi esittda osittamista osaprojekteihin.
Toivottavaa on esitysmuoto, josta on tunnistettavissa Padprojektien Osaprojektit sekda Osaprojektin jakautuminen
tyopaketteihin ja tarpeen mukaan tehtdvatasolle. Ositusrakenne on toivottavaa linkittdd TS 2.1:ssd kuvattuihin
tyolajeihin. Osaprojekteista, tyOpaketeista ja tehtdvistd tulee selvitd, onko kysymys Jarjestelméatoimittajan
Valmisohjelmiston tai Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmiston Mukauttamisesta vai Uudesta ohjelmakoodista.
Tyb6pakettien ja tehtadvien osituksen tulee kattaa kaikki liitteessa TS 2.2 eritellyt Lopputulokset seka Tarjoajan
toimitusmalli mukaiset lopputulokset (kts luku 4.4). Tehtavien osituksesta tulee selvat tyOpakettien ja tarpeen
mukaan tehtdvien tydomaara- ja kestoarvio. Osituksesta tulee myos ilmeta tyopakettien ja tehtavien vastuunjako
seka tarvittavat roolit.>

<Huom! Jos Tarjoajan kayttdama termistd eroaa Tarjouspyynndssa kaytettdvastad termistostd, on Tarjoajan hyva
tehda linkitys kayttdmiensa ja Tarjouspyynnon termien valilla.>

4.2 Maksupostien aikataulu

<Tarjoaja esittaa paamaksupostien aikataulun tayttamalla liitteen TS 2.9>

<Tarjoajan on ehdottomasti liitettava liite TS 2.9 taytettyna tarjoukseensa.>

4.3 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin vaiheistus ja virstanpylvddit

<Tarjoajan tulee kuvata lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin vaiheistus ja virstanpylvaat seka linkittaa
liitteessa TS 2.1 kuvatut maksupostit vaiheisiin ja virstanpylvaisiin. Tarjoajan tulee kuvauksessaan tehda ehdotus
my0s alimaksuposteista liitteen TS 2.1 mukaisesti.>

4.4 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin aikataulu

<Tarjoajan tulee kuvata lukuun Toteutus- ja Kdyttéonottoprojektin aikataulu. Aikataulu tulee esittaa tarkalla tasolla,
jotta pystytadn tunnistamaan tehtavien vaiheistus ja keskinaiset sidokset. Aikataulun vieminen tehtavatasolle tulee
tehda niiltad osin kuin se on vaiheistuksen ja sidoksien ymmartamisesti tarkoituksen mukaista. Luvun tarkoituksena
on mahdollistaa kokonaiskasityksen saaminen tehtdvien aikatauluista ja keskindisistd sidoksista. Aikataulun on
noudatettava vahintaan liitteessa H kuvattua suunnittelutarkkuutta hyvan projektiseurannan aikaansaamiseksi.>

<Tarjoajan tulee taman luvun kuvauksen lisdksi toimittaa Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin aikataulu erillisena
Gantt-kaavio liitteena. Kaavion tulee tukea kokonaiskasityksen saamista tehtdvien aikatauluista ja keskinaisista
sidoksista. Tarjoajan tulee nimetd tama erillinen liite tdhan lukuun.>

<Tehtavdakohtainen tarkka aikataulu vahvistetaan yhteisessa projektisuunnittelussa. Tarjousdokumentaatiosta
ainoastaan liitteessa TS 2.9 Maksupostien aikataulu on Tarjoajaa sitova.>
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4.5 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin tarkemmat lopputulokset

<Tarjoajan tulee kuvata lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin tarkemman tason lopputulokset toimitusmallin
mukaisesti ja linkittda ne liitteen TS 2.2 maarittdmiin lopputuloksiin.>

4.6 Muutoshallinta

<Tarjoaja kuvaa, miten tarjoajan toimitusmenetelmdaa hyodynnetddan lopputulosten ja projektien
muutoshallinnassa, huomioiden liitteissd D1 ja H kuvatut muutoshallinnan menettelyt.>
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5 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin resurssisuunnitelma

5.1 Henkiloresurssit

<Tarjoajan tulee kuvata tdhdn osioon Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin (Toteutus-, Pilotti ja
Kayttoonottoprojektit) henkiléresursointi Jarjestelmatoimittajan seka Asiakkaan ja Tilaajien osalta. Tarjoajan tulee
erotella ne henkildresurssit lukuihin 5.1.1. ja 5.1.2. Tassd luvussa esitetyn henkiléresurssisuunnitelman tulee
noudattaa vahintdan liitteessad H kuvattua suunnittelutarkkuutta.>

5.1.1 Asiakkaan ja Tilaajan maksimiresursointi

<Tarjoaja esittdad Asiakkaan ja Tilaajan maksimiresursoinnin tayttamalla liitteen TS 2.10.>

<Tarjoajan on ehdottomasti liitettava liite TS 2.10 taytettyna tarjoukseensa.>

5.1.2 Asiakkaan ja Tilaajan tarkan roolitason resurssisuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tdahan lukuun Asiakkaan ja Tilaajan tarkan roolitason resurssisuunnitelman Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektiin Tarjoajan toteutusmallin mukaisesti. Tarjoajan tulee kuvata Asiakkaan ja Tilaajien tarkat
roolit, roolien tarvitsemat osaamiset seka roolikohtaisen resursointitarpeen Toteutus- ja Kayttéonottoprojektin
kestolle. Tarjoaja voi kdyttaa tahan liitteen TS 2.10 valilehtea 'A&T Tarkka roolikohtainen’ (kts TS 2.10) tai toimittaa
Asiakkaan ja Tilaajien tarkan roolitason resurssisuunnitelman erillisena liitteena (toimitettaessa erillisena liitteena
tulee tdhan lukuun kirjata liitteen nimi).>

5.1.3 Tarjoajan resurssisuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tahan lukuun Jarjestelmatoimittajan ja alihankkijoidensa resurssisuunnitelma Toteutus- ja
Kayttéonottoprojektiin Tarjoajan toimitusmallin mukaisesti. Tarjoajan tulee kuvata Jarjestelmatoimittajan roolit,
roolien tarvitsemat osaamiset seka roolikohtaisen resursointitarpeen Toteutus- ja Kayttéonottoprojektin kestolle.
Roolien joukossa tulee olla myds Avain roolit (ks. liite TS 3.1). Avainroolit tulee linkittda Tarjoajan toimitusmallin
mukaisiin rooleihin. Tarjoaja voi kdyttda tahan liitteen TS 2.10 vélilehtea 'JT Resursointi’ (kts TS 2.10) tai toimittaa
Jarjestelméatoimittajan resurssisuunnitelman erillisend liitteenad (toimitettaessa erillisena liitteena tulee tdhan
lukuun kirjata liitteen nimi).>

5.2 Muut resurssit

<Tarjoajan tulee kuvata tdhan osioon Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin (Toteutus-, Pilotti ja
Kayttéonottoprojektit) toteuttamiseen tarvittavat muut resurssit (ei henkiléresurssit) Tarjoajan sekd Asiakkaan ja
Tilaajien osalta. Tarjoajan tulee erotella muut resurssit lukuihin 5.2.1. ja 5.2.2.>

5.2.1 Tarjoajan muut resurssit

<Tarjoajan tulee kuvata tdhan lukuun Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin toteuttamiseen kdyttdmansa muut
resurssit, jotka ovat oleellisia Tarjoajan toimituskyvyn arvioimisen kannalta, mutta eivat ole tydkaluja (kts luku 9).
Tarjoajan tulee myo6s kuvata ovatko muut resurssit myos Asiakkaan ja Tilaajien kaytettavissa.>
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5.2.2 Asiakkaan ja Tilaajien muut resurssit

<Tarjoajan tulee kuvata tahan lukuun Toteutus- ja Kayttéonottoprojektin toteuttamiseen tarvittavat muut resurssit,
jotka Asiakkaan ja Tilaajien tulee varmistaa, jotta Toteutus- ja Kayttoonottoprojekti voidaan onnistuneesti
toteuttaa. Tahan lukuun ei tule kirjata tyokaluja tai projektin aikaisia ohjelmistoja (kts luku 9). Tarjoajan tulee
perustella Asiakkaan ja Tilaajien muun resursoinnin tarve.>
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6 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin laatusuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tdhdn Ilukuun Toteutus- ja Kayttéonottoprojektin (Toteutus-, Pilotti ja
Kayttoonottoprojektit) laatusuunnitelma Tarjoajan toimitusmallin mukaisesti. Laatusuunnitelman tulee kuvata
seuraavat asiat:

maarittad miten asetetaan Toteutus- ja Kdyttéonottoprojektin laatutavoitteet

e madarittdd menetelma, milld voidaan varmistaa, ettd projektimenetelmien, -prosessien, -lopputuotepohjien
ja -tyokalujen kaytto projektiryhman toimesta on tehokasta ja oikea oppista.

e madrittdd lahestymistapa, jolla voidaan varmistaa Lopputuotteiden vastaavan Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektin laatutavoitteita

e maarittaa projektimittaristo, jolla voidaan monitoroida ja kontrolloida projektin suorituskykya, prosesseja
ja laatua

e madarittdd, mitd projektiorganisaation ulkopuolisia resursseja tarvitaan varmistamaan projektin
laatutavoitteiden tayttyminen

e dokumentoida lahestymistapa tietosuojan toteuttamisesta Toteutus- ja Kdyttdonottoprojektissa.>

<Tarjoaja voi kuvata laatusuunnitelman tahan lukuun tai toimittaa sen erillisena liitteena (toimitettaessa erillisena
liitteena tulee tahan lukuun kirjata liitteen nimi).>

13/17



Liite TS 2.8 Toteutus- ja kdyttédnottoprojektien suunnitelma
22.4.2015
Versio 3.01

7 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin sidosryhmien hallintasuunnitelma

7.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin sidosryhmien hallintasuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tdhan lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin sidosryhmien hallintasuunnitelma
Tarjoajan toimitusmallin mukaisesti. Sidosryhmien hallintasuunnitelman tulee kuvata eri sidosryhmien hallintaan
kaytettavat menetelmat, sidosryhmien osallistamisen, sidosryhmien tilanneseurannan seka viestinnan Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektin tilanteesta sidosryhmille.>

<Tarjoaja voi kuvata Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin sidosryhmien hallintasuunnitelma tdhan lukuun tai
toimittaa sen erillisena liitteena (toimitettaessa erillisena liitteena tulee tahan lukuun kirjata liitteen nimi).>

7.2 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin viestintdsuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tahdn lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin viestintdsuunnitelma Tarjoajan
toimitusmallin mukaisesti. Viestintasuunnitelman tulee kuvata kommunikointityypit, kommunikoinnin kohteet,
kommunikoinnin taajuuden sekda kommunikoinnista vastaavat. Viestintdsuunnitelmasta tulee selvita
projektipalaverit ja kommunikointi aikataulu, sisdltden suunnitellut tilannepalaverit sekd muut tarkeat Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektin tilaisuudet (esim. kick-off palaveri).>

<Tarjoaja voi kuvata Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin viestintdasuunnitelma tdahan lukuun tai toimittaa sen
erillisena liitteena (toimitettaessa erillisena liitteena tulee tahan lukuun kirjata liitteen nimi).>
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8 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin riskienhallintasuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tdahan lukuun Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin riskienhallintasuunnitelma Tarjoajan
toimitusmallin mukaisesti. Riskienhallintasuunnitelman tulee kuvata riskienhallintamenetelmat ja -prosessit, joilla
voidaan tunnistaa, analysoida ja hallita riskeja Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin elinkaaren aikana.
Riskienhallintasuunnitelmassa tulee kuvata Tarjoajan tdssd vaiheessa tunnistamat Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektin riskit seka toimenpide- ja varautumissuunnitelman niihin.>

<Tarjoaja voi kuvata Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin riskienhallintasuunnitelman tdhan lukuun tai toimittaa sen
erillisena liitteena (toimitettaessa erillisena liitteena tulee tahan lukuun kirjata liitteen nimi).>
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9 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin menetelma- ja tyokalusuunnitelma

<Tarjoajan tulee kuvata tdhan lukuun Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin toteutuksessa ja hallinnassa kaytettavat
menetelméat (kuten valmiit tyoprosessit) ja tyokalut (ohjelmistot, mallipohjat, tarkistuslistat, ohjeet, jne.).
Menetelmien ja tyokalujen esittely tulee jakaa Toteutus- ja Kayttoonottoprojektin Tyélajien (ks. TS 2.1) ja
tarvittaessa Paaprojektin mukaisesti. Tarjoajan tulee jokaisen menetelman ja tydkalun osalta esittda kuvaus ja
suunnitelma sen kaytostda Toteutus- ja Kayttoonottoprojekteissa, jotta sen hyddynnettdvyys Toteutus- ja
Kayttoonottoprojekteissa voidaan arvioida. Tarjoajan tulee esittda tyokalujen osalta vastuutaho, joka vastaa ko.
tyokalun hankkimisesta Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektin kdyttoon. Tarjoaja voi esittdd myos Asiakkaan tyokalun
kayttamista ja halutessaan eritelld kaytettavan tyokalun. Toteutus- ja Kayttoonottoprojektissa kaytettavat tyokalut
tullaan kiinnittamaan osana yhteisen projektisuunnitelman luontia.>

<Tarjoaja voi olettaa Asiakkaalla ja Tilaajilla olevan kadytdssdaan markkinoilla yleisesti saatavissa olevat toimisto-
ohjelmistot. Niitd ei pida eritellad tdhan lukuun, ellei se ole merkityksellistd (esim. Tyokalun X kayttdmiseen tulee
Asiakkaalla ja Tilaajalla olla asennettuna Microsoft Excel 2013 -ohjelmisto. Tydkalu X ei tue vanhempia Excel
versioita).>

<Huom! Sama menetelma tai tyokalu saa esiintyd eri Tyolajeissa, jos menetelmaa tai tyokalua hyddynnetdan
useammassa kuin yhdessa Tyodlajissa.>

9.1 Hankehallinta

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyolajiin liittyvat kaytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.2 Vaatimustenhallinta

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.3 Viestintd ja sidosryhmdhallinta

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.4 Muutosjohtaminen

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.5 Projektinhallinta

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.6 Jdrjestelmdn toteutus

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyolajiin liittyvat kaytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

<Mikéali menetelmia on tadhan tyolajiin liittyen kuvattu Ratkaisukuvauksessa (Liite K) voi tasta viitata myos siihen
dokumenttiin, jolloin tulee viitata eksaktiin kohtaan kyseisessa dokumentissa.>
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9.7 Integraatiot

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

<Mikéali menetelmia on tdhan tyolajiin liittyen kuvattu Ratkaisukuvauksessa (Liite K) voi tasta viitata myos siihen
dokumenttiin, jolloin tulee viitata eksaktiin kohtaan kyseisessd dokumentissa.>

9.8 Migraatiot ja Konversiot

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

<Mikéali menetelmia on tdhan tyolajiin liittyen kuvattu Ratkaisukuvauksessa (Liite K) voi tasta viitata myos siihen
dokumenttiin, jolloin tulee viitata eksaktiin kohtaan kyseisessd dokumentissa.>

9.9 Tekninen ympdiristot

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyolajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.10 Testaus

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyolajiin liittyvat kaytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.11 Koulutus

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyolajiin liittyvat kaytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.12 Tekninen kdyttéonotto

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>

9.13 Tukiorganisaatio

<Tarjoajan tulee kuvata tahan tyodlajiin liittyvat kdytettavat menetelmat ja tyokalut luvun 9 ohjeen mukaisesti.>
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