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1 Johdanto

1.1 Dokumentin tavoite ja tarkoitus

Koulutuksen paasuunnitelma taydentaa Toteutus- ja Kayttdonottoprojektien kuvausta' koulutuksien
osalta. Dokumentissa méaéritelladn osapuolten tehtavat ja vastuut liittyen koulutukseen. Tdmén
dokumentin tarkoitus on antaa lisatietoa Jarjestelméatoimittajille koulutuksien jérjestamisesta,
kohderyhmistd yms. koulutussuunnittelua varten.

Kayttoonotettavan Jarjestelman oppimisella ja osaamisella on suuri merkitys kayttéonottojen
onnistumisessa ja koko Apotti-hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavutamiselle. Apotti-hankkeen
tavoitteet ovat:

o Yhtendiset toimintatavat

e Kustannustehokas ja laadukas toiminta

o Tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntdminen
o Asiakaslahtdinen toiminta

o Tyytyvéiset kéyttajat

e Uudet innovatiiviset toimintatavat

Koulutuksen p&asuunnitelmassa kasitelldan seuraavia aihealueita:

e koulutusten tavoitteet

e koulutusten vastuunjako

e koulutettavat kohderyhmat
e koulutuksien jarjestaminen
e koulutusmuodot

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma siséltdd uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia, jotka tukevat
toiminnan muutosta. Ndmé& ominaisuudet luovat tarpeen muuttaa nykyisid toimintaprosesseja ja
tyotehtévia.

1.2 Koulutuksen suunnittelu

Koulutuksen suunnittelu pohjautuu tdhan pdasuunnitelmaan ja tarkempi suunnittelu k&ynnistetééan
Toteutusprojektin alussa. Koulutuksia jarjestetddn osana Toteutus- ja Kayttoonottoprojekteja. Koulutus
voi muodostaa my6s omia osaprojektejansa Paaprojektien sisalla. Osaprojektien muodostamisesta
paatetadn Toteutusprojektin alussa yhteisessa projektisuunnitteluvaiheessa.

1.3 Toiminnan muutoksen koulutus

Toiminnan muutoksen ja uusien toimintatapojen koulutus liittyy olennaisena osana muutoksen
johtamiseen ja uuden Jarjestelméan kayttéonoton lapiviemiseen. Toiminnan muutoksen koulutus
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aloitetaan ennen tai viimeistdan samanaikaisesti uuden Jarjestelméan koulutuksen kanssa. Toiminnan
muutoksen koulutus on kuitenkin kokonaan Asiakkaan ja Tilaajan vastuulla

1.4 Johdon sitoutuminen edellytyksena

Tilaajien organisaatioiden johdon sitouttaminen tuleviin muutoksiin ja sita kautta resurssien
allokoiminen vaadittavalla tavalla on edellytys koulutusten ja kayttéonottojen l&piviemiselle. Sitoutunut
johto ja esimiehet toimivat itse suunnan néyttajing, ja he luovat yhdessé henkildkunnan, potilaiden ja
asiakkaiden kanssa raamit oikeanlaiselle, myonteiselle toiminnan muutokselle.
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2 Koulutusten tavoitteet

Koulutusten tavoitteet ylatasolla ovat seuraavat:

o hyvé- ja tasalaatuisen jarjestelman kayttotaidon takaaminen kaikille kayttajille yntendisen
koulutussuunnittelun ja -materiaalin avulla

o hyvén ja tasalaatuisen koulutuksen takaaminen kaikille kayttjille yhtendisen
koulutussuunnittelun ja -materiaalin avulla

e uuden Jarjestelmén edellyttdmien uusien toiminnallisuuksien ja toimintatapojen yhtendinen
oppiminen ja toiminnan muutoksen ja siihen liittyvien uusien toimintatapojen ja prosessien
omaksumisen tukeminen

¢ yhtendisten asiakas- ja potilastietojen tuottaminen toiminnan, raportoinnin ja esim.
laskutustietojen pohjaksi

o kaikilla kayttdjilla on toimittajan normaalien vaatimusten mukainen taitotaso jarjestelman
kayttoon ennen kayttéonottoja

Periaatteena on, etta kaikkien hankkeessa mukana olevien organisaatioiden kayttajat saavat hyvé- ja
tasalaatuisen koulutuksen yli organisaatiorajojen. Tama edellyttad yhtendisté koulutussuunnittelua ja -
organisaatiota. Koulutuksia suunniteltaessa hyddynnetéén Tilaajien organisaatioissa ja
Jarjestelméatoimittajalla jo olemassa olevia koulutusrakenteita, tydkaluja, materiaaleja ja hyvaksi
koettuja kaytantoja.

Koulutuksiin valmistautuminen on aloitettu jo ennen Jarjestelmén valintaa neuvotteluissa saatavan
tiedon perusteella. N&in kaikki Asiakkaan ja Tilaajien edustajat saadaan sitoutettua tulevaan
muutokseen. Hyva viestintd on olennainen osa koulutusstrategian toteuttamista.
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3 Koulutukseen liittyvat roolit ja vastuut

Koulutus(osa)projektin suunnittelusta ja hallinnasta vastaavat Jarjestelmatoimittaja, Asiakas (Apotti) ja
Tilaaja (hankintaan osallistuvat kunnat & HUS) Toteutus- ja Kayttdénottoprojektien kuvauksessa'
maadritellyn vastuunjakotaulukon mukaan. Projektinhallinnan prosessit vied&an lapi Projektimenetelmat
dokumentin’ mukaisesti. Koulutus(osa)projektiin nimetaan Asiakkaalta koulutuspaallikko ja
mahdollisesti koulutuskoordinaattori. Toimittajan tulee nimet& omasta organisaatiostaan
paallikolle/koordinaattorille organisatorinen vastinpari. Koulutukseen liittyvat Asiakkaan, Tilaajan ja
Jarjestelmatoimittajan muut roolit tarkennetaan (kunkin) projektin asettamis- ja
projektisuunnitteluvaiheissa.

Asiakkaan ja Tilaajan koulutukseen liittyvat roolit ja vastuut on syytd madritelld. Niiden tulee olla
yhtenevaéiset kaikissa hankintarenkaan jasenorganisaatioissa. Alla on alustava hahmotelma rooleiksi ja
niiden vastuiksi.

Taulukko 1 Koulutukseen liittyvat Asiakkaan ja Tilaajan roolit ja roolien vastuut (alustava)

Roolin vastuu Henkilomaaraarvio

Koulutuspaallikko e Vastaa koulutussuunnitelman laatimisesta e 1-3tayspaivaista
e Vastaa koulutussuunnitelman toteutumisesta
Voi toimia projektipéallikon roolissa
koulutukseen liittyvissa projekteissa
Koulutus-koordinaattori e Huolehtii koulutustilojen valmiudesta ja e  2-5tayspaivaisia
koulutusaikataulun toteutumisesta
e Huolehtii esim. kdyttajatunnukset koulutuksiin
osallistumismerkinndistd yms.
e  Seuraaannettuja koulutuspalautteita ja
raportoi muutostarpeista
e Voi toimia projektipaallikdn roolissa
koulutukseen liittyvissa projekteissa
Paakouluttaja e  Osallistuu tukihenkildiden koulutuksen e  10-20 tayspaivaisia
suunnitteluun
Osallistuu kouluttajien koulutukseen ja tukeen
e  Osallistuu loppukéayttdjien koulutukseen ja
tukeen
e Voi toimia my0ds padkayttajana
Voi toimia projektipéallikon roolissa
koulutukseen liittyvissa projekteissa
Kouluttaa loppukayttajat e 50-100 osa- ja tayspaivisia
Osallistuu koulutusmateriaalin tuottamiseen
Osallistuu koulutusten arviointiprosessiin
Toimii koulutusvaiheen paatyttya
tukihenkiléna
Tukihenkild e  Toimii oman yksikkdnsé/toimipisteensé e  200-300 osapaivdista
tyontekijoiden vieritukena jérjestelmén (oman toimen ohella)
kayttoonotoissa ja niiden jalkeen
e  Suunnittelee oman yksikkdnsa/toimipisteensa
toimintatapoja koulutuksia vastaaviksi
e Huolehtii yksikkdnsa uusien tyontekijoiden
jarjestelmaan perehdyttamisesta

Kouluttaja
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4 Koulutusten kohderyhmat ja koulutustasot

Organisaatioissa tulee olemaan eritasoisia Jarjestelman osaajia, joille kohdistetaan erilainen koulutus.
Suurimman koulutettavien ryhman muodostavat Jarjestelman Loppukéyttajat (sosiaalityontekijat,
sairaanhoitajat, laakarit jne.) sekd heidan kouluttajikseen valitut substanssiosaajat, jotka toimivat
erilaisissa rooleissa kuten paakayttajing, kouluttajina ja tukihenkildind. Kohderyhmat on kuvattu alla
olevassa Taulukko 2:ssa. Taulukko myds kertoo, mille tasolle mikakin ryhmé koulutetaan.

Taulukko 2 Koulutusten kohderyhmaét ja koulutustasot

Milloin roolia Kohderyhmé Milloin koulutetaan? Koulutustaso

tarvitaan?

Toteutus- ja Projektiryhma Toteutusprojekti: Méaarittely ja tekninen Koulutus, joka sisaltaa

kayttoonotto (toteutukseen suunnittelu -vaihe koko Apotti jarjestelmén
osallistuvat) mukautuksen ja kehityksen

Toteutus- ja Hallinnolliset henkil&t Toteutusprojekti: Projektisuunnittleu Kevyt koulutus, jonka

kayttdonotto (kuten hankejohto, vaihe tai Méaarittely ja tekninen tarkoituksena antaa
hallinnolliset suunnittelu -vaihe peruskasitys siité,
projektipaallikdt yms) minkalaisista osuuksista

Jarjestelméa koostuu ja mita
niillé voi tehda. Oletuskesto

2-3 paivaa.
Toteutus- ja Paakouluttajat ja Toteutusprojekti: Méaarittely ja tekninen Sovelluksen ja jarjestelman
kayttdonotto koulutuspaéllikkd suunnittelu -vaihe koulutus, joka mahdollistaa

paakouluttajana ja
koulutuspaéllikkéna
toimimisen
toteutusprojektin
maadrittely ja tekninen
suunnitelu -vaiheen aikana

Kouluttamisen koulutus

Toteutus- ja Kouluttajat Pilottiprojekti / Kayttdonottoprojektit Jarjestelmén ja sen

kayttdonotto toiminnallisuuksien
koulutus, joka mahdollistaa
kouluttajana toimimisen

Kouluttamisen koulutus

Kayttoonotto / Paakayttajat Pilottiprojekti / Kayttddnottoprojektit Jarjestelmén ja sen

Jatkuvat palvelut toiminnallisuuksien
koulutus, joka mahdollistaa
paakayttajana toimimisen.

Kayttoonotto / Tukihenkil6t (tukitaso 0, Pilottiprojekti / Kayttdonottoprojektit Perustason koulutus
Jatkuvat palvelut ks. Palvelukuvaus™) jarjestelman
perustoiminnallisuuksista ja
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Kayttoonotto /
Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut

Loppukayttajat

Apotti kayttajatuki
(tukitaso 1)

Tilaajakohtainen ICT tuki
(tukitaso 1)

Asiakkaan keskitetty
Apotti-jarjestelméatuki
(Taso 2)

Asiakkaan
jarjestelmayllapito ja
kehitys

Apotti kayttdpalveluiden
tuki (Taso 2-4)

Liite TS2.7: Koulutuksen paasuunnitelma

Pilottiprojekti / Kayttdonottoprojektit

Pilottiprojekti / Kayttédnottoprojektit (/
Jatkuvat palvelut)

Pilottiprojekti / Kayttédnottoprojektit (/
Jatkuvat palvelut)

Pilottiprojekti / Kayttédnottoprojektit (/

Jatkuvat palvelut)

Pilottiprojekti / Kayttodnottoprojektit (/
Jatkuvat palvelut)

Pilottiprojekti / Kayttédnottoprojektit (/
Jatkuvat palvelut)
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niiden riippuvuussuhteista
poikkeustilanteiden
selvittdmisté varten

Jarjestelmén ja sen
toiminnallisuuksien
koulutus loppukéayttajalle

Tukihenkilon koulutus, mika
mahdollistaa ensimmaisen
tason tuen tarjoamisen
loppukayttajille
kayttoonottoprojektin
yhteydessa.

Lyhyt koulutus , joka
mahdollistaa
tilaajakohtaisessa ICT-
tuessa Apotti-tuen

Koulutus, joka mahdollistaa
asiakkaan Apotti-
jarjestelman 2 tason tukena
toimimisen pilotti- ja
kayttoonottoprojektien
aikana seka jatkuvissa
palveluissa

Oletuksena, ettd nama ovat
samoja henkil6ita, jotka
ovat osallistuneet toteutus-
ja
kayttoonottoprojekteihin,
eika heihin kohdistu mitaan
koulutusvaatimuksia +
luvun 6 koulutus

Koulutus, joka mahdollistaa
asiakkaan Apotti-
jarjestelman
kayttopalveluiden 24 tason
tukena toimimisen pilotti-
ja kayttdéonottoprojektien
aikana seka jatkuvissa
palveluissa

Toteutusprojektin alussa koulutetaan projektiryhma, paakouluttajat ja koulutuspaallikkd. Tulevan
jarjestelman kayttajien avainryhmat eli paékayttajat, kouluttajat ja tukihenkilot koulutetaan
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ensimmaisind ja syvallisemmin kuin muut loppukayttgjat. Avainryhmien koulutus tapahtuu keskitetysti
ja koulutuksen jalkeen avainryhmat toimivat tydyksikoissa/toimipisteissé loppukéayttajien valittbmana
tukena kayttoonoton aikana ja sen jalkeen. Nain kaikki tulevat loppukéayttéjat saavat mahdollisimman
tasalaatuisen ja yhtenevaisen koulutuksen jarjestelman kayttoon. Loppukéyttajat koulutetaan oman
toimintaympéristonsa ja roolinsa mukaan.

Loppukayttdjien koulutuksien toteutuksesta huolehtivat erilliset kouluttajat, joilla on hyva kéytannén
kokemus ja toiminnan tuntemus omalta osaamisalueeltaan. Kayttoénottojen vaiheesta riippuen heidan
maéaéaransa vaihtelee 50 - 1000 henkilon valilla. Tama ei kuitenkaan kuluta koko liitteessa TS 2.1 mainittua
Asiakkaan ja Tilaajan maksimiresurssimaaraa (FTE') millaan kvartaalilla. Kouluttajien tyépanos yhdella
kvartaalilla on maksimissaan 50 FTE:t&, joka siis koostuu 50 — 250 henkilon tydpanoksesta.

Kouluttajien koulutuksista vastaa Asiakas oman kaytantonsa ja yhteisesti laaditun koulutussuunnitelman
mukaan. Tilaaja varaa resursseja koulutussuunnitelman mukaisesti paakayttajiksi, kouluttajiksi ja
tukihenkil6iksi. Tilaajan tulee myds huolehtia, ettd Loppukayttajille on varattu tarvittava maéara aikaa ja
valineitd koulutuksien lapiviemiseksi.

Koulutettavat Loppukayttajat jakaantuvat useaan ryhmaan, ks. myds Vaatimusmaarittely /
Toimintaympériston kuvaus” (Viite). Suurimman kohderyhman muodostavat Loppukayttajat, jotka ovat
sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivia ammattihenkil6ita kuten Ia8kareitd, hoitajia ja
sosiaalityontekijoita. Loppukayttdjissé on useita eri kayttajaryhmig, jotka kayttavat ja tarvitsevat
jarjestelmaa eri tavalla. Koulutukset tulee kohdistaa kayttajaryhmékohtaisesti kunkin ammattilaisen
toimintaympariston ja roolin mukaan, esimerkiksi teho-osaston hoitajille eri koulutus kuin kotihoidon
hoitajille. Erilaisissa tukitoiminnoissa tydskenteleville henkil6ille kohdennetaan oman roolinsa mukainen
koulutus (esim. sairaala-apteekki, kuvantaminen, taloushallinto, help-desk). Ennen kayttéonottoa
jokainen Jarjestelman kayttdja joutuu suorittamaan hyvéksyttavasti Jarjestelmén peruskoulutuksen.
Suoritetusta koulutuksesta tulee merkinté kayttajan koulutustietoihin. Esimiehet seuraavat koulutusten
toteutumista. Jarjestelman kayttoonoton jélkeen uusien tyéntekijoiden koulutus tapahtuu seka
sahkoisessd muodossa etté perinteisené luokkaopetuksena Tilaajan organisaatiossa Apotin tuottaman
koulutusmateriaalin avulla.

Paakayttajat ovat jonkin toiminnallisuuden/erikoisalan/sosiaalihuollon palvelutehtévan
vastuuhenkil6it4, joista osa tulee saamaan koulutuksensa toteutus- ja kdyttéonottovaiheen projektien
aikana. Osa paakayttajista saavat koulutuksen myo6s vastuualueensa konfigurointiosaamiseen.

' FTE = Full Time Equivalent, yhden henkildn tydpanosta vastaava tydmaara
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5 Koulutusten vastuunjako

Koulutusprosessin lapivientiin liittyvét vastuut jakautuvat Jarjestelmatoimittajan, Asiakkaan ja Tilaajan
kesken. Vastuut on maaritelty Toteutus- ja Hankintarenkaankayttéonottoprojektien kuvauksessa'.
Oheisessa taulukossa on tarkennuksia koulutuksiin liittyviin vastuisiin.

Taulukko 3 Koulutusten vastuunjako.

Jarjestelma- Asiakas (Apotti) Tilaaja (Kunnat &
toimittaja HUS)

e  Projektiryhman koulutus Vastaa Osallistuu, hyvaksyy | Osallistuu
e Paadkouluttajien ja koulutuspaallikén Vastaa Osallistuu, hyvaksyy | Osallistuu
kouluttaminen
e  Kouluttajien kouluttaminen (train-the-trainer) Osallistuu Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
o Paakayttajien kouluttaminen Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
e Taso 0 tukiorganisaatio (pagkayttajat ja Tukee tarvittaessa | Vastaa Osallistuu
tukihenkil6t)
e Apotti kayttgjatuki (tukitaso 1) Vastaa Osallistuu, Osallistuu
Hyvaksyy
e Tilaajakohtainen ICT tuki (tukitaso 1) Vastaa Osallistuu,
Hyvéksyy
e Asiakkaan keskitetty Apotti-jarjestelmétuki (Taso | Vastaa Osallistuu,
2) Hyvéksyy
e Asiakkaan jarjestelmayllapito ja kehitys Vastaa Osallistuu,
Hyvaksyy
e  Apotti kayttopalveluiden tuki (Taso 2 - 4) Vastaa Osallistuu,
Hyvéksyy
[ ]
e Terveydenhuollon kayttajat (Pilotti, eli Tukee tarvittaessa = Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
kayttoonottoryhma 1 ja kayttoonottoryhma 2)
e Terveydenhuollon kayttajat (kayttdonottoryhma Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
3:sta alkaen)
e Sosiaalihuollon kayttajat Tukee Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
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Intensiivituki kayttédnoton jalkeen:
e Terveyden huollon Pilotti, eli kayttoonottoryhma | Osallistuu Vastaa Osallistuu

1 ja kayttéonottoryhma 2
e Terveyden huollon kayttéénottoryhma 3:sta Vastaa Osallistuu

alkaen
e Sosiaalihuollon kaikki kayttéonottoryhmat Osallistuu Vastaa Osallistuu
Kaytonaikainen koulutus Osallistuu Vastaa
Koulutuksen suunnittelu, materiaalit, dokumentaatio ja muut tehtavat:
e  Koulutussuunnitelma Osallistuu Vastaa, hyvéksyy Osallistuu
Koulutusmateriaalin luominen ja yllapito Osallistuu Vastaa Osallistuu
e pilotin koulutusmateriaali Osallistuu Vastaa, hyvéksyy Osallistuu
e Alustava jarjestelmékoulutuksen materiaali Vastaa Hyvéksyy

(verkkokoulutus, muu koulutus)
Koulutusmuotojen suunnittelu Osallistuu Vastaa Osallistuu, hyvéksyy
Koulutustilat Osallistuu Vastaa
Koulutusymparisto (so. sovellus- ja tekninen ymparistd) Madritelty Toteutus- ja Hankintarenkaankayttoonottoprojektien

kuvauksessa'

Koulutuksen jatkuva kehittdminen/parantaminen laajojen Vastaa Osallistuu

kayttoonottojen rinnalla

Koulutusten toteuttamisen pééperiaatteena on séhkoisten ja perinteisten koulutusmuotojen
yhdistdminen. Koulutettavien suuren maarén (noin 40 000) ja vahaisten fyysisten resurssien vuoksi
perinteisen luokkaopetuksen kéytté kohdennetaan avainryhmiin ja koulutuksissa keskitytdan
koulutettaville keskeisiin toimintoihin. Alustavasti varaudutaan kuitenkin siihen, ettd peruskayttéja saa 1
—1,5 péivan luokkahuonekoulutuksen.

Koulutukset pidetdan joko englanniksi tai suomeksi riippuen koulutettavista. Projektiryhman ja
paakouluttajien koulutukset toteutetaan joko englanniksi tai suomeksi. Loppukéayttéjien koulutusten
osalta koulutukset pideta@n suomeksi ja ruotsiksi. Toimittaja toimittaa alustavan koulutusmateriaalin
joko suomen tai englannin kielelld, josta Asiakas tuottaa suomen- ja ruotsinkielisen koulutusmateriaalin.
Jarjestelméatoimittaja vastaa ja toimittaa verkko- ja muun alustavan koulutusmateriaalin Asiakkaalle
suomeksi tai englanniksi.
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6 Koulutuksien jarjestaminen

Koulutus voidaan jakaa periaatteellisesti kahteen osaan, muutos-/laatukoulutukseen ja
jarjestelmakoulutukseen. Muutos-/laatukoulutus on syyté aloittaa jo pian uuden Jérjestelman valinnan
jalkeen. Ensimmaisené kohderyhméné ovat hankintarenkaan jasenten Apotin hankeorganisaatiot ja
organisaatioiden johto sek& Apotti Champions ryhmd. Muutos-/laatukoulutus luo pohjaa Jarjestelmén
tuomille ty6ssé tapahtuville muutoksille. Koulutukseen liittyy olennaisena osana viestinta.

Loppukayttgjien sovelluksen kayttokoulutukset tulee ajoittaa mahdollisimman l&helle kayttoonottoja.
Koulutukset voi aloittaa vasta, kun Jarjestelmén hyvaksymistestaus on hyvaksytty ja tekninen
koulutusympéristd on saatu kayttoon sisaltéen hyvéksymistestatun Jarjestelman. Kuitenkin niin, etta
kayttdjilla on aikaa kouluttautua ja toimintayksikdissaén yhdessé pohtia muuttuvia toimintatapoja.
Koulutuksen jarjestelyssa kiinnitetdén erityistd huomiota kéyttoonoton jalkeiseen koulutukseen/tukeen,
koska uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman tuomat uudet toiminnallisuudet/vaatimukset
realisoituvat usein omien tuotannossa kirjattavien/kaytettavien asiakas-/potilastietojen vélityksella.

Koulutukset vied&an ensin l&pi valituissa pilottiyksikoissa ja arviointien jalkeen koulutuksia ja
kayttoonottoja jatketaan toteutus- ja kayttoonottoprojektin suunnitelmassa seka tarkemmin
koulutussuunnitelmassa sovitussa jarjestyksessa.

Pilottiprojektissa saadaan kasitys kayttéonoton l&piviennin ja valitun koulutussuunnitelman
toimivuudesta, vahvistetaan myos Jarjestelman toiminnallisuuksien toimivuus kdytanndssé seké
varmistetaan toiminnallisten linjausten tai prosessimuutosohjeiden riittavyys. Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektien kuvauksessa' maaritellaan tarkemmin pilottiorganisaatio tai -organisaatiot.

Pilotin jalkeen koulutuksien toimiala- ja toimipaikkakohtainen jarjestys maaraytyy sovittavan
kayttoonottojarjestyksen mukaan.

Seuraavaan taulukkoon on koottu koulutettavia tuotteita ja ratkaisuja. Siihen on merkitty mita
koulutusta siind esitetyt kayttajaryhmat tarvitsevat.
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Taulukko 4 Koulutettavat tuotteet/ratkaisut (ei Loppukayttajat)

Kohderyhma: Projektiryhma, Projektiryhmd, IC  Paakayttajat Asiakkaan
toiminnan T-asiantuntijat tukiorganisaatio
asiantuntijat

Valmisohjelmisto

e Jarjestelma X N/A X Taso1-2

e  tydvaline (mukautettavuus) X X X Taso1-2

e hallinta ja valvonta N/A N/A N/A Taso 2,
Kayttdpalvelutoimit
taja

Raportointi

e tydvalineet X X X X

e hallinta ja valvonta N/A N/A N/A N/A

Tietovarasto

e  perustan rakentaminen X X (EUL +ETL) N/A Taso 2

e  raportit X X X

e hallinta ja valvonta N/A N/A N/A Taso 2 +
Kayttdpalvelutoimit
taja

Teknologia:

e  Jarjestelma-arkkitehtuuri arkkitehtuuritiimi X N/A Taso 2 +
Kayttdpalvelutoimit
taja
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7 Koulutusmuodot

Koulutuksia tulee jérjestad erilaisia riippuen oppijan tarpeista, mahdollisuuksista ja kyvyista. Valittu
koulutusmuoto maarittaa siihen kaytettavan ajan. Koulutuksen pituus riippuu myds koulutettavan
kayttajaroolista ja tyoskentely-ympéristosta. Koulutuksiin kdytettava aika tulee suunnitella ja jarjestaa
yksikkdkohtaisesti. Verkkokoulutusmateriaalin tulee olla koulutettavien kdyttssa ajasta ja paikasta
riippumatta, jotta koulutuksen kertaaminen ja ajoittaminen on joustavasti jarjestettavissa.

Koulutettavien suuren maaran vuoksi padasiallisena koulutusmuotona on sdhkdinen verkkokoulutus,
jolloin koulutusten jarjestaminen ei vaadi erillisia tiloja. Verkkokoulutuksien avulla loppukayttajat
opettelevat Jarjestelmén perustoiminnallisuuksia. Luokkakoulutuksiin osallistumisen edellytyksend on
joidenkin verkkokoulutuksien hyvaksytty suorittaminen. Loppukéyttdjén tulee lapaista Jarjestelman
kayttokoe ennen kayttdoikeuksien saamista Jarjestelmaan.

Jarjestelman kayttoonoton jalkeen uusien tyontekijoiden koulutus tapahtuu sdhkgisten ja
luokkakoulutusten muodossa Tilaajan organisaatiossa Apotin tarjopaman koulutusmateriaalin avulla.

Koulutusmuodot ennen kayttéonottoa:

o infotilaisuudet/demonstraatiot (luentosalikoulutus)

o verkkokoulutus (suositeltavin koulutusmuoto)

e koulutusluokkatilaisuudet

o vierikoulutus omassa yksikdssé

o harjoittelu ja sdhkdinen itseopiskelu

e jokin muu tapa; osastotuntikoulutus, meeting-koulutus (laékéreiden viikkopalavereissa
jarjestettava koulutus)

Koulutus- ja tukimuodot kéyttéonoton jalkeen:

o kayttoonoton tuki valittdmasti kayttoonoton jélkeen riittdvan pitk&an (tukihenkilot yksikoissa)
o verkkokoulutus

o erilaiset sahkoiset tukimuodot

e Kkertauskoulutukset
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8 Koulutuksen kehittaminen

Koulutettavilta keratéédn palautetta koulutuksen ja kdyttoonoton eri vaiheissa heti koulutuksen jalkeen
ja pitkalla aikavalilla. Arviointitietoa keratddn mm. koulutusten toteutumisen onnistumisesta,
oppimistuloksista ja muuttuneiden toimintatapojen omaksumisesta. Arviointimenetelming kaytetaéan
mm. koulutuskyselyjd, suoraa palautetta, henkilokunnan osaamisen tason mittaamista kayttéénoton
jalkeen ja virheellisten tallennusten seurantaa. Jarjestelmén kdyton osaamisen seurannassa kaytetééan
mahdollisia jarjestelmé&an liittyvid seurantamenetelmid. Arviointia suoritetaan heti koulutusten jéalkeen,
kayttoonoton aikana ja sen jalkeen. Saatujen tulosten perusteella koulutuksia ja Jarjestelman kaytén
tukea kehitetaén.
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9 VITTEET

' Toimitussopimuksen liite TS 2.1 Toteutus- ja Kayttoonottoprojektien kuvaus
" Toimitussopimuksen liite H Projektimenetelmét

" Palvelusopimuksen liite PS 2.1 Palvelukuvaus

" Toimitussopimuksen liite B1 Vaatimusmaarittely
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