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1 Johdanto

Tassa dokumentissa on kuvattu yhteenveto hankinnan kohteen kielivaatimuksista. Kielivaatimukset on jaoteltu
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koskien Jarjestelmaa, Toteutus- ja kayttoonottoprojekteja sekd Jatkuvia Palveluita. Kielivaatimuksia on kuvattu
tarkemmin liitteissé B, TS2.1, TS2.2 seké PS2.1.

2 Jarjestelman kielivaatimukset

2.1

Jarjestelman osien kielivaatimukset

Jarjestelméan osa

Kieli

Jarjestelmé-toimittajan
vastuu

Asiakkaan vastuu

Asiakas / potilasportaali

suomi

ruotsi, englanti

Toimittaja vastaa
kaantamisesta kaikille kielille

Avustaminen kadnnostyossa,
hyvaksymistestaus

Loppukayttajan
kayttoliittyma

suomi

Toimittaja vastaa
kaantamisesta suomeksi

Avustaminen kadnnostyossa,
hyvaksymistestaus

Mukauttamis / konfigurointi
/ kehitystyokalut

suomi tai englanti

Toimittaja tukee tyokalujen
kayttoonottoa, ei
kaannostarvetta

2.2

Jarjestelman dokumentaation kielivaatimukset

Dokumentaatio

Kieli

Jarjestelmé-toimittajan
vastuu

Asiakkaan vastuu

Asiakas / potilasportaalin
kayttohjeet
kansalaiskayttgjille

suomi

ruotsi, englanti

Toimittaja vastaa ohjeiden
tuottamisesta suomeksi tai
englanniksi

Asiakas kaantaa kayttoohjeet
suomeksi ja ruotsiksi (ja
englanniksi, mikali tarvetta)

Loppukayttajan kayttdohjeet

suomi

ruotsi, englanti

Toimittaja vastaa ohjeiden
tuottamisesta suomeksi tai
englanniksi

Asiakas kaantaa kayttoohjeet
suomeksi ja ruotsiksi (ja
englanniksi, mikali tarvetta)

Tekninen dokumentaatio

suomi tai englanti

Ei kddnnostarvetta
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3 Toteutus- ja kdyttoonottoprojektien kielivaatimukset

Jarjestelma-

Toiminta Kieli Yleista toimittajan Asiakkaan vastuu
vastuu

Ohljausryhma- Ohjausryhman kokoukset E;a'or!f:rtr:lisesta

tyGskentely pidetéén suomeksi, - Vastaa ohjausryhma-
i 5 suomi materiaali ja raportointi tulkkauksesta tai tydskentelyn

Ohjausryhma / R suomenkielisten e

Tilaajien suomeksi, poytakirjat osallistujien valmisteluista

ohjausryhméat suomeksi jarjestamisesta

Muiden

hallintamallissa
kuvattujen ryhmien
toiminta

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien / tilanteen mukaan

Projektiryhman

suomi tai englanti

Koulutusmateriaali ja
koulutus suomeksi tai

Toimittaja vastaa
koulutuksesta

Asiakas osallistuu
koulutukseen suomen

koulutus englanniksi Zﬂggﬁﬁ'@t?' tai englannin kielella
Kieli paatetadn osallistujien | paarittelvi
yjen . .
mukaan K&ANtAMInen AS|aI§as / Tilaajat
Méaarittely suomi tai englanti Cmittai 55 4y5 | suomeksi os.z_nlll_lllstuvat
Toimittajan on kaannettava e médrittelyyn suomen
keskeiset maarittely- sopimuksen tai englannin kielella
dokumentit suomeksi mukaan
Tyopajat padasiassa Toimittaja esittaa . _
suomeksi suomen / AS|aI§as / Tilaajat
Validointi suomi tai englanti englannin-kielista osallistuvat

TyOpajoissa esiteltava
jarjestelma suomeksi tai
englanniksi

jarjestelmaa
validoinnissa

madrittelyyn suomen
tai englannin kielella

Hyvaksymistestauksessa

Toimittaja toimittaa

Asiakkaan / Tilaaiien suomenkielinen jarjestelma | kielivaatimusten Asiakas laatii
test J suomi (kayttoliittyman osalta) mukaisen testitapaukset ja
estaus sekd testitapaukset jarjestelman toteuttaa testauksen
suomeksi testaukseen
. - Koulutusmateriaali
Paakouluttajat: | s,omeksi ja ruotsiksi (+ Toimittaja Asiakas kaantaa
Loppukayttajien suomi tai englanti | englanniksi tarpeen kouluttaa materiaalit suomeksi ja

koulutus

Loppukayttajat:

suomi, ruotsi

mukaan), koulutus
suomeksi tai ruotsiksi
(asiakkaan/tilaajan
toimesta)

paakouluttajat
(suomi tai englanti)

ruotsiksi seké kouluttaa
loppukayttajat (suomi,
ruotsi, englanti)
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4 Jatkuvien palveluiden kielivaatimukset
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Jarjestelma-

Toiminta Kieli Yleista toimittajan Asiakkaan vastuu
J
vastuu

Tilaajat vastaavat 1. tason

tuesta (suomi, ruotsi)
3. tason I .| Asiakas vastaa 2. tason 3. tason t.UKI. . .
s riestelmatuki suomi tai englanti tuesta (suomi) suomeksi tai 2. tason tuki suomeksi
Jarjesteimatuki englanniksi

Toimittaja vastaa 3. tason
tuesta (suomi tai englanti)

3. tason jarjestelma-
yllapito

suomi tai englanti

Asiakas vastaa 2. tason
tuesta ja yllapidosta (suomi,
englanti)

Toimittaja vastaa 3. tason
tuesta ja yllapidosta (suomi
tai englanti)

Vastuulla olevat
yllapitopalvelut
suomeksi tai
englanniksi

Vastuulla olevat
palvelut suomeksi

Hallintamallissa
kuvattujen ryhmien
toiminta

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien / tilanteen mukaan

Asiakkaan ohjausryhma ja omistajaohjaus toimivat suomeksi

Raporttien tuottaminen

Asiakas voi edellyttada osan L Raporttien kasittely
. _— . o suomeksi tai .
Palveluraportointi suomi tai englanti | raportoinnista tapahtuvan A jayhteenvedot
. englanniksi. Tietyt .
suomeksi . . suomeksi
raportit suomeksi.
Toimittajan .
. Asiakkaan

Palvelupéaallikot /
Palveluhallinta

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien
mukaan

palvelupaallikot
toimivat Asiakkaan
kanssa suomeksi tai
englanniksi

palvelupaallikot
toimivat Tilaajien
suuntaan suomeksi

Erillisprojektit

suomi tai englanti

Kieli paatetaan osallistujien / tilanteen mukaan
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