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1 Johdanto ja dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa

e kuvataan yldtason projektimenetelmat, jotka ovat voimassa sekd Toimitussopimuksen ettd
Palvelusopimuksen alaisissa projekteissa.

e asetetaan vaatimuksia projekteissa noudatettavista hallintamenettelyistda. Tama dokumentti on
toissijainen projektikohtaisiin sopimuksiin ja suunnitelmiin ndhden, mutta tdman dokumentin ehtoja
noudatetaan, mikali muuta ei ole sovittu.

2 Projektinhallinta

2.1 Projektinhallinnan prosessit

Koska kyseessd on mittava ja haastava toiminnan muutos-, kehitys- ja IT-hanke, ndkee Asiakas laadukkaan
projektinhallinnan keskeisena keinona riskien vahentamiseen. Taman vuoksi myods Jarjestelmatoimittajalta
edellytetdan laadukasta projektinhallintaa. Projektinhallinnassa noudatetaan Asiakkaan maarittelemia
tydmenetelmia ja -prosesseja, ellei toisin ole yhteistydssa sovittu. Jarjestelmatoimittaja sitoutuu yllapitamaan ja
aktiivisesti kehittamaan kayttamidaan tyomenetelmia, kaytantoja ja prosesseja.

Projektimenetelmistd pohjautuu kansainvalisiin malleihin (Prince2 ja PMBoK), joita on mukautettu hankkeen
tarpeisiin.  Pohjalla oleva kansainvadlinen projektinhallinnan viitekehys varmistaa yhteisen kielen
projektipaallikdiden kesken.

Luvussa 2 madarittelyt asiat koskevat kaikkia hankinnan laajuudessa olevia projekteja ja osaprojekteja,
riippumatta siita, miten toteutus- ja kdaytt66nottovaihe tullaan jakamaan osaprojekteihin. Asiat ovat voimassa
my0s Palvelusopimuksen alaisissa Erillisprojekteissa

2.2 Projektin alkaminen

Tama luku koskee Erillisprojekteja. Palvelusopimuksen mukaisista Erillisprojekteista sovitaan Asiakkaan ja
Jarjestelméatoimittajan kesken Palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti.

e Asiakas ja Jarjestelmatoimittaja allekirjoittavat projektisopimuksen Erillisprojektista. Tassa vaiheessa
sovitaan esim. kaytettava hinnoittelumalli sekd maarataan reunaehdot kiintedhintaiselle budjetille
(budjetti, aikataulu, tuotokset) tai ei-kiintedhintaiselle projektille asetetaan tavoitteet, budjetti ja
aikataulu.

o Asiakas ja Jarjestelmatoimittaja pitavat jarjestdaytymiskokouksen, jossa sovitaan yhdessd projektin
aikataulua, sisaltod (luonnetta ja laajuutta), tarvittavaa osaamista ja resursointia, kustannuksia ja
tuloksia koskevista seikoista seka sovitaan projektisuunnitelman laadinnasta ja sisallosta

e Projektisuunnitelma hyvaksytdaan kaynnistyskokouksessa, jossa varmistetaan molemmin puolin
yhteinen ymmarrys toimeksiannon tavoitteista, tehtavista, tyonjaosta, vastuista
tyoskentelymenetelmista ja kommunikointitavoista seka viestinnasta

e Projektisuunnitelman hyvdksymisen jalkeen projektin aikana tulevat mahdolliset ongelmat aikataulun,
sisalléon, henkiléresurssien tai kustannusten osalta tai yhteistydn sujumisessa on otettava esille
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valittomasti, kun jompikumpi osapuoli tunnistaa tilanteen. Ongelmat raportoidaan Asiakkaan ja
Jarjestelmatoimittajan yhteyshenkil6ille ja kasitelldan projektipalavereissa

2.3 Projektien elinkaarimalli, prosessiryhmidit ja projektinhallinnan alueet

Vaatimus: Projekteissa ja osaprojekteissa noudatetaan seuraavassa kuvassa (Kuva 1) esitettya elinkaarimallia.

Malli jakaa yksittdisen projektin elinkaaren neljdan paavaiheeseen: Projektin valmistelu, projektin suunnittelu,
projektin toteutus ja projektin lopetus. Vaiheita erottavat toisistaan padatoksentekopisteet, joita kutsutaan
porteiksi (PO—P4). Porttipdatokset, eli luvat edetd seuraavaan vaiheeseen tehddin ns. projektisalkunhallinnan
tasolla, Apotti-hankkeessa se tarkoittaa hankkeen johtoryhmaa. Koska moni projekti on pitkdan ennen alkamistaan
osana hankkeen pitkdan tahtdimen suunnitelmaa, jaa PO-portti tyypillisesti pois. P1-portti on ndin ollen ensimmainen
formaali paatos projektin toteuttamisesta. P1-paatokseen mennessa projektille on formuloitu tavoitteet (kuten
hyotytavoite, lopputulostavoite, aikataulutavoite, kustannustavoite), jotka ovat dokumentoitu ns.
asettamiskirjeeseen. Tassd kohtaa on myds valittu projektin toteutusmalli, eli esimerkiksi toteutetaanko projekti
ketterilla menetelmilla tai esimerkiksi vesiputousmallilla vai suunnitellaanko toteutus aivan erikseen, mikali
kyseessa on hyvin uniikki projekti.

Salkun- ‘
hallinnan AN
taso g

Projektin- Projektin Projektin
hallinnan valmistelu suunnittelu

n e edls misraportit
o S

Projektin toteutus Projektin

lopetus

]

raportit

Projektin aseuammprosesm
i

Sopimus
erillisprojektista

Projektinsuunnitteluprosessi

1
I
\
I
\
I
I
I
1
1
1
i
Prolek}tm toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen prosessi

Projektin lopettamisprosessi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

L
1
1
1

Tekemisen
taso

Projektin
tuotos

e e

E

Kuva 1 Projektin elinkaarimalli

Projektin suunnitteluvaiheen tarkoitus on vastata kysymykseen, miten tavoitteisiin pdastddan kaikkein
tehokkaimmalla tavalla. Myds tavoitteiden realistisuus varmistetaan tassa vaiheessa. Kuvaan on piirretty punaisella
projektinhallinnan neljd paaprosessia, jotka limittyvat keskendan ja jatkuvat yli vaiheitten. Esimerkiksi
asettamisprosessi jatkuu vield projektin suunnitteluvaiheessa, silld tavoitteita voidaan joutua muuttamaan
projektisuunnittelun tuodessa lisda tietoa tavoitteiden realistisuudesta. Projektisuunnitteluvaiheen tulokset
dokumentoidaan projektisuunnitelmaan, joka hyvaksytdaan P2-portissa, joka on ldhtélupa projektin toteutukselle.
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Tahan mennessa projektin toteutuksen vaatimat resurssit on myos oltava suunniteltuina. Lisdksi yhtena prosessina
on Erillisprojektin sopimuksen laadinta ja allekirjoittaminen, mutta tdma koskee vain Erillisprojekteja.

Projektin suunnitteluprosessi kuitenkin jatkuu, silla kaikissa projekteissa tulee vastaan poikkeamia ja muutoksia,
jotka tarkoittavat, etta jaljella oleva osa projektista pitda suunnitella ainakin osittain uudelleen. Pitkissa projekteissa
tehddan myos rullaavaa, tarkentavaa suunnittelua toteutusvaiheen aikana. Pitkissd projekteissa voi olla myos
tarpeen nostaa projekti uudestaan projektisalkunhallinnan tasolle etenemispaatokseen. Tata havainnollistaa Kuva
1 harmaalla piirretty P2.N-pdatos. P2-paatoksessa paatetdaan, mikali projekti on pitka eika riittavan ennustettava,
tuodaanko projekti kerran tai useammin projektisalkkutason paatékseen projektin toteutusvaiheen aikana.

Toteutusvaiheessa aktivoituu myds projektin toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen prosessi. Seurannassa
tilannetta verrataan suunnitelmaan eli baselineen® (joka on P2-piatoksessa hyvaksytty). Mikéli poikkeamia on,
ennustetaan, kuinka paljon ne vaikuttavat projektin loppuun mennessa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
poikkeamien korjaamiseksi.

Padosa projektin varsinaisesta sisallollisestd tekemisesta tehdaan projektin toteutusvaiheessa. Elinkaarimallissa on
erotettuna tekemisen taso projektinhallinnan tasosta. Tama tarkoittaa sita, ettd projektinhallinnan taso sailyy
mallissa samanlaisena riippumatta projektin sisallosta ja valitusta toteutusmenetelmasta. Projektin sisallosta
kuitenkin merkittavasti riippuu, miltd toteutuksen taso ndyttaa. Tyypillisesti toteutus on syytd jakaa joihinkin
vaiheisiin, jotka paattyvat virstanpylvaisiin eli valietappeihin (milestoneihin). Virstanpylvaat toimivat projektin
ohjausryhmalle paikkana tarkistaa tulokset ja edistyminen. Kuva 2 esittda erilaisia toteutuksen vaiheistusmalleja
sovitettuna samaan projektin elinkaarimalliin.

1 Baseline on SFS-ISO 21500 -standardissa suomennettu seuraavasti: Vertailukohta (baseline)= vertailun
lahtokohta, jonka avulla projektin suorituskykya seurataan ja valvotaan.
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Salkun-
hallinnan
taso X
Projektin Projektin toteutus ! Projektin
suunnittelu i lopetus

I S B e ol S

Projektin- Projektin
hallinnan valmistelu

Standardi Projektisalkunhallinnan ja
Projektinhallinnan taso
'l
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taso | i ? ~
Al nnii

_1____________<
-

{=

S

R 1

. Sy U S S

e Tekemisen | : ! lteraatio 1 . .

= taso ; ; { > > 2 lteraatio2 ; ;

= : : : i : :

Ee | | | [>> ’ Iteraatio N | |

§ 8 : : : > 2 ’ : :

2 . . . . .
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E | e e [ i

T s frmmmmmmmeeees i SRty mommemmssmenees bommeeed

£ Tekemisen | | i Inkrementti 1 . | :

E taso | | [ZZ‘ Inkrementti 2 N i

i i | [> >3 niromenti N i
Tekemisen : ! Sprintit 1 - l
taso E i

G EEEEEE®

Kuva 2 Esimerkkeja erilaisista toteutustason vaiheistusmalleista

P3-portti on paatos tai toteamus siitd, ettd kaikki projektin lopputulokset ovat valmiina. Tatad seuraa vield lyhyt
projektin lopetusvaihe, jossa varmistetaan, ettd kaikki tulokset on siirretty linjaorganisaation kayttoéon (tai
seuraaville projekteille). Toisaalta mietitddn, mita projektista voidaan oppia. Projektin lopettamisprosessin voi toki
aloittaa jo toteutusvaiheen aikana. Isoissa ja pitkissa projekteissa ndin kuuluukin toimia. Lopetusvaiheen tulokset
dokumentoidaan viela projektin loppuraporttiin, joka hyvaksytdaan portissa P4, joka sulkee projektin.

Projektille merkitdadn kustannuksia ja tunteja valille P1-P4. Valmisteluvaihe on hanketason tyota tai mikali kyseessa
on osaprojekti, padprojektin tyota.

2.3.1 Projektinhallinnan prosessit ja projektinhallinnan osa-alueet

Projektinhallinnan neljd paaprosessia sisaltdvit kymmenen eri osa-aluetta?, jotka ovat listattu alla olevassa
taulukossa. Alla oleva Taulukko 1 Projektinhallinnan prosessit ja projektinhallinnan osa-alueet linkittdaa osa-alueet
tdman dokumentin osioihin.

2 yrt. PMI PMBoK, jossa tunnistetaan viisi prosessiryhméé, joista tdssd mallissa toisiinsa yhdistetty Executing- ja Controlling -
ryhmat. PMBoK:n Knowledge Area:ihin lisatty Hyotyjen ja muutoksen johtaminen.
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Taulukko 1 Projektinhallinnan prosessit ja projektinhallinnan osa-alueet

Projektinhallinnan
paaprosessit:| Projektin Projektin Projektin toimeenpanon, Projektin

Projektin- asettamis- suunnitteluprosessi seurannan ja ohjauksen lopettamis-

hallinnan prosessi prosessi prosessi
osa-alueet:

Yleishallinta Osio 2.3 Osio 2.5 Projektisuunnittelu Osio 2.6 Edistymisraportointi Osio 2.17
yleisesti Osio 2.7 Ratkaistavien asioiden
hallinta
Laajuudenhallinta Osio 2.8 Laajuudenhallinta
Osio 2.8.1 ja 2.8.2 Vaatimustenhallinta
Osio 2.83 ja 2.8.4 Muutoshallinta ja baseline kdytannot

Aikataulunhallinta Osio 2.9 Aikataulusuunnittelu
Kustannushallinta Ei kuvattu Osio 2.10 Kustannusseuranta
Laadunhallinta Osio 2.11 Laadunhallinta

(Henkilo)- Osio 2.12 Resurssisuunnittelu ja -seuranta
Viestinta Osio 2.13 Viestinta ja sidosryhmahallinta
_ Osio 2.14 Dokumentinhallinta

Riskienhallinta Osio 2.15 Riskienhallinta
Hankintojen hallinta Ei kuvattu

Hyétyjen- ja Osio 2.16 Hyotyjen ja muutoksen johtaminen
muutoksenjohtaminen

2.4 Projektinhallinnan roolit ja vastuut projektin elinkaarella

Tama osio tdydentaa Liite D1 Hallintamalli -dokumentissa madriteltyja roolikuvauksia projektinhallinnan
nakodkulmasta ja myds esittelee joitakin rooleja, joita ei ole mainittu hallintamallissa. Kuva 3 maaritetaan
projektinhallinnan roolit ja kunkin roolin vastuu projektin elinkaarella, joka on esitetty aiemmin osiossa 2.3.
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Rooli

Hankkeen
johtoryhma
(projektisalkunh
allinta)

Projektin
omistaja

Projektin
ohjausryhma

Resurssin
omistaja

Hankepaallikko /

Projektipaallikkd

Projektitiimin
jasen

TIA

AjaT

A
jaltai
T

A
jaftai
T

A

A
jaltai
T

jaftai
T

Projektin
valmistelu

Méérittelee
projektin tavoitteet
Vastaa
valmisteluvaiheest
a ja asetuskirjeen
tuottamisesta

N/A

Kaynnistaa
projektin
valmistelun
hankkeen Master
Planin mukaisesti

Jos nimetty:
Avustaa projektin
omistajaa

Osallistuu
valmisteluun

Asettaa projektin
tavoitteineen,
nime&éa omistajan,
ohjausryhmén ja
projektipaallikén

Ehdottaa P1
paatosta

N/A

Varmistaa
suunnittelu-vaiheen
resurssit

Kuva 3 Projektinhallinnan roolit? ja vastuut

Projektin
suunnittelu

Muuttaa tarvittaessa  (Hyvéksyy

tavoitteita muutetut

(Hyvaksyy tavoitteet)

sopimukset

erillisprojekteista tai

eskaloi)

Osalllistuu projektin Ehdottaa P2

suunnitteluun, péaatosta

kristallisoi tavoitteet

Tukee Hyvaksyy

tavoiteasetantaa projektisuunni
telman
mandaattinsa
puitteissa

Tayttaa Varmistaa

projektipaallikon resurssit

resurssipyynnét

Tukee pp:6a Katselmoi

(fasilitointi, projektisuunni

menetelmat, telman

tyckalut)

"Skaalaa”

projektinhallinnan

Vastaa
projektisuunnittelust
a

Osallistuu
projektisuunnitteluun

Projektin toteutus

Seuraa projektisalkun
tilannetta.

Hyvéksyy suuret muutokset
tavoitteisiin.

Hyvéksyy véli- ja
lopputulokset.
Varmistaa linkin
hybtytavoitteisiin.

Ohjaa projektia, hyvaksyy
muutokset tavoitteisiin
mandaattinsa puitteissa

Seuraa resurssisuunnitelman
toteutumista

Hyvéksyy muutokset
resurssisuunnitelmaan

Ohjaa projektinhallintaa,
hyvéksyy pienet muutokset,
madrittaa toimenpiteita
poikkeamien torjumiseksi

Johtaa projektin
toimeenpanoa suunnitelman
mukaisesti, raportoi
hankepaallikon kautta
projektin chjausryhmélle.
Vastaa muutoshallinnasta.

Toteuttaa projektin tehtévét ja
raportoi oman edistymisensé

Projektin
lopetus

Informeida
a

Ehdottaa
P3
paatosta

Hyvaksyy
projektin
lopputulok
sen

Tukee
projektipaallikk
64 (fasilitointi,
menetelmat,
tyokalut)

Vastaa
lopetuksesta
ja
loppuraportin
tuottamisesta

"Opit ja
oivallukset”

Informoidaan

Paattaa
hyétytavoittei
den
seurannasta

Hyvaksyy
loppuraportin

Katselmoi
loppuraportin
laadun

Projektien kdytannon tekeminen on annettu projektien projektitiimin jasenille, joita projektipaallikko johtaa ja

ohjaa. Projektipaallikdita on mahdollista olla omat seka Asiakkaalla ettd Jarjestelmatoimittajalla, mutta vahintaan

aina Jarjestelmatoimittajalla. Myds projektitiimin jasenet voivat olla seka Asiakkaan ettd Jarjestelmatoimittajan

organisaatiosta.

Hankepaallikkoé vastaa projektista osana laajempaa hanketta. Han varmistaa, ettd projekti etenee hankkeen

ehdoilla. Han toimii hankejohtajan ohjauksessa. Hankepaallik6lla on tukenaan PMO (Programme Management

Office, johon hallintamallissa viitataan termilla Hankehallintatoimisto).

Resurssin omistaja vastaa siita, etta projekti resursoidaan linjaorganisaatiosta asettamiskirjeen ja

projektisuunnitelman mukaisesti. Resurssin omistaja saattaa olla myds projektin ohjausryhman jasen, mikali

hanen alaisuudessaan olevia henkil6ita tarvitaan projektissa merkittavasti.

Projektin omistaja vastaa projektin tavoitteiden (so. hyoty-, lopputulos-, aikataulu-, tydmaara- ja

kustannustavoitteet) maarittelysta ja huolehtii, etta projekti etenee kohti saavutettuja tavoitteita. Projektin

omistaja mm. paattaa, koska eri projektin vaiheet on saatu suoritettua ja ehdottaa vaiheen paattamista projektin

3 Kuvassa A = Asiakas ja T = Jarjestelmatoimittaja. Asiakkaan rooleja voi tiyttda myés Tilaaja.
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ohjausryhmalle. Projektin omistaja on Asiakkaan edustaja. Projektin omistajalla on oikeus tehda mandaattinsa
rajoissa muutoksia projektin tavoitteisiin. Projektin omistaja toimii ohjausryhman puheenjohtajana.

Projektin ohjausryhmaan kootaan ne henkil6t, jotka vastaavat projektin liiketoimintahyodyista (tyypillisesti
hankkeen johtoryhmaén jasen), kayttdjandakokulmasta (voi tulla Tilaajalta) seka resursseista. Ohjausryhma pitaa
kuitenkin pitaa kdytannollisen kokoisena. Esimerkiksi kaikkia projektissa tarvittavien asiantuntijoiden esimiehia ei
ole mielekdsta koota ohjausryhmaan, vaan resursointi hoidetaan muutoin, sovittujen kdytantéjen mukaisesti.
Ohjausryhma tukee projektin omistajaa projektin ohjaamisessa ja paatettdessa muutoksista tavoitteisiin.

Hankkeen johtoryhma johtaa projektisalkkua eli tekee projektien kaynnistyspaatokset (P1) ja samalla vahvistaa
kunkin projektin tavoitteet. Mikali tavoitteita tarvitsee muuttaa, tuodaan projekti uudestaan paatdksentekoon
joko P2-portissa tai projektin muutoshallinnan kautta. Muutoin johtoryhma ainoastaan seuraa operatiivisen
salkunhallinnan kautta projektikokonaisuuden edistymista ja puuttuu ainoastaan suurimpiin poikkeamiin
tavoitteista. Projektisalkunhallinnan tehtaviin kuuluu myos tasapainottaa resurssienkaytt6d, mika voi johtaa
siihen, ettd hankkeen johtoryhman tarvitsee puuttua myds jo asetettujen projektien aikatauluihin, resursointiin
tai muihin tavoitteisiin. Hankkeen johtoryhmaan kuuluu seka Asiakkaan etta Jarjestelmatoimittajan edustajia.
Asiakkaan hankejohtaja toimii ryhman puheenjohtajana. Hankejohtaja paattaa Erillisprojektien sopimuksista
mandaattinsa puitteissa.

2.4.1 Jarjestelmatoimittajan projektihenkilosto

Tassa osiossa on kirjattuna yleisia projektihenkil6stdon liittyvia vaatimuksia.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan on laadittava luettelo sellaisista projektin tuottamiseen osallistuvista
Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on pdasy Asiakkaan tietoaineistoihin ja
tunnistetietoihin. Luetteloa on péivitettdava sdannollisesti. Jarjestelmatoimittajan on huolehdittava, etta Asiakas voi
tarvittaessa teettaa turvallisuusselvitykset edellda mainituista henkil6ista.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittaja vastaa siitd, ettd ennen projektihenkilon osoittamista sopimuksen mukaisiin
projektitehtaviin  kaikki  projektia  suorittavat henkil6t ovat sitoutuneet sopimuksen mukaiseen
luottamuksellisuuteen.

Vaatimus: Projektihenkiloston kayton ja mahdollisen tydskentelyn Asiakkaan tiloissa on aina oltava Asiakkaan
turvallisuus-, tietosuoja-, yleisten kdytos- sekd muiden Asiakkaan kohtuullisten ohjeiden ja maardysten mukaista.
Asiakkaan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista Jarjestelmatoimittajan henkiloston noudatettaviksi
tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.

2.5 Projektisuunnittelu yleisesti

Vaatimus: Projektisuunnitelmista tulee tallentaa nk. Baselineja®, joita vastaan edellytetddn raportoitavan
toteutunutta ja ennustettua aikataulua, laajuutta seka tyomaaria.

4 Baseline on SFS-ISO 21500 -standardissa suomennettu seuraavasti: Vertailukohta (baseline)= vertailun lahtdkohta, jonka
avulla projektin suorituskykya seurataan ja valvotaan.
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Rullaava suunnittelu: Hankkeessa sovelletaan rullaavan suunnittelun menetelmas, jossa aikataulu, tydmaara ja

resursointi suunnitellaan neljalla eri aikajanteella:

*  Pitka tahtdin = koko hanke

*  Keskipitka tahtdin, roolitaso = seuraavat 9 kuukautta

* Keskipitka tahtdin, henkilotaso = seuraavat 6 kuukautta
e Lyhyt tdhtdin = seuraavat 1-2 kuukautta
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Taulukko 2 Apotti-hankkeessa sovellettava rullaavan suunnittelun malli. Suunnitelmien, ennusteiden ja toteuman

raportoinnin tarkkuustasot

Aikataulu Toteutuneet tehtdvien
alku- ja
loppupdivamadrat
Paivityssykli: Kerran
kuukaudessa

Tyomaara Toteutunut htp / projekti
/ kk
Paivityssykli: kerran
kuussa

Henkiléresurssit Toteutunut htp / hl6 tai
rooli / projekti / kk
Paivityssykli: kerran

kuussa

Aikataulu Toteutuneet tehtdvien
alku- ja
loppupaivamaarat
Tehtavan % valmiina
(soveltuvissa kohdissa)
Paivityssykli: Kerran
viikossa tai joka toinen
viikko

Tehtavan toteutunut htp
/ kk

Paivityssykli: kerran
kuussa

Toteutunut htp / hlo tai
rooli / kk

Paivityssykli: kerran
kuussa

Tyémiars’

Henkiléresurssit?

Projektoitu (portit ja
tarpeelliset
virstanpylvaat, vaiheet)
tai max 1 kk hanketason
tehtavia

Paivityssykli: Kerran
kuukaudessa

htp® / projekti / kk
Paivityssykli: kerran
kuussa

htp / hl6 / projekti / kk
Paivityssykli: kerran
kuussa

Konkreettiset
tydsuunnitelmat
Paivityssykli: Kerran
viikossa tai joka toinen
viikko

htp / rooli / projekti / kk
Paivityssykli: kerran
kuussa

Hanke pilkottu
projekteiksi, joilla alku ja
loppu

Isot virstanpylvaat
Paivityssykli: joka 3.
kuukausi

htp / projekti / Q°
Paivityssykli: joka 3.
kuukausi

htp / rooli / projekti / Q
Paivityssykli: joka 3.
kuukausi

Tehtavat pilkottu max.
kahden viikon mittaisiin
Paivityssykli: Kerran
viikossa tai joka toinen
viikko

Ennuste htp / tehtdva
Paivityssykli: kerran
kuussa

Ennuste htp / hl6 tai
rooli / kk
Paivityssykli: kerran
kuussa

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajalta edellytetdan vahintdan Taulukko 2 maaritellyn tarkkuustason rullaavaa

suunnittelua ja suunnitelmien sekad ennusteiden esittamista Asiakkaalle.

5 htp = henkildtydpaiva.
6 Q = kvartaali, neljinnesvuosi.

7 Jarjestelmitoimittajan ennusteista ja toteumaraporteista edellytetty tarkkuus riippuu valittavasta hinnoittelumallista
(kiintea hinta vs. tavoitehinta). Taulukossa mainittu tarkkuustaso sopii kiintedhintaiseen toimitukseen. Tavoitehintaisissa (ja
mahdollisissa tuntihintaisissa) osuuksissa tullaan edellyttamaan tarkempaa raportointia.
8 Kiintedhintaisessa projektissa ei edellytets, ettd Jarjestelmatoimittajan henkildstdn resurssisuunnitelmia tai -toteumia
esitetddn henkilotasolla. N&issa riittaa hyvalaatuisen suunnitelman esittdminen tarkkuudella htp / rooli / kk ja
tydmaaratoteuman raportointi ei ole valttamatonta. Tavoite- ja tuntihintaisissa projekteissa edellytetdan henkilotason

suunnitelmaa ja toteumaraportointia.
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2.6 Edistymisraportointi

Edistymisraportoinnin tarkempi formaatti tullaan maarittelemaan myohemmin yhteistydssa Jarjestelmatoimittajan
kanssa.

2.7 Ratkaistavien asioiden hallinta

Projektin ratkaistavien asioiden hallinta on koko projektin elinkaaren jatkuva prosessi, jossa tunnistetaan, pidetaan
kirjaa, analysoidaan ja pyritdan ratkaisemaan projektin ratkaistavia asioita (engl. issue). Tarvittaessa ratkaistava
asia nostetaan (eli eskaloidaan) projektista ylospdin joko hankkeelle tai projektin johtoryhmalle ratkaistavaksi.
Projektin ratkaistava asia on asia, joka hairitsee projektin tyoskentelyd, mutta jota ei (valttamatta) pystytd
projektin sisdisesti ratkaisemaan. Ratkaistava asia voi siis olla ongelma, tai avoin/selvitettdva asia. Esimerkkeja
ratkaistavista asioista voisivat olla esimerkiksi:

¢ Jokin epéselvyys projektin tavoitteissa

¢ Jokin epéselvyys projektin laajuudessa (scopessa)

e Jokin projektin sisaltotyohon/tuotoksiin liittyva epaselvyys
* Resurssikiistat hankkeen projektien valilla

Ratkaistavien asioiden hallinnan tarkoituksena on, etta ratkaistavat asiat tunnistetaan ajoissa, niihin puututaan, ne
pyritdan kasittelemaan ja ratkaisemaan jarjestelmallisesti, niistd ollaan tietoisia, niiden tilasta pidetaan kirjaa, ja
niiden suhteen tehdaan tietoisia paatoksia. Tarkoituksena on myds, ettd merkittdvat ratkaistavat asiat nostetaan
(eskaloidaan) projektista ylospain hankkeen ja/tai linjaorganisaation ratkaistaviksi. Tavoitteena on minimoida
ratkaistavista asioista projektille aiheutuvat negatiiviset vaikutukset, seka maksimoida projektin onnistumisen
todenndkoisyys. Mikali ratkaistavaan asiaan ei eskaloinnista huolimatta 16ydy ratkaisua, taytyy asia hyvaksya
projektin tydskentelya haittaavana ongelmana tai riskind. Ongelmat otetaan huomioon projektisuunnitelmassa/-
ennusteessa. Riskit kasitelldan projektin riskienhallintaprosesseissa.

Kuva 4 on esitetty ratkaistavien asioiden prosessi.
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Kuva 4 Ratkaistavien asioiden prosessi
Taulukko 3 Ratkaistavien asioiden prosessin askelet
1. Kirjaa ratkaistava Henkild jolla on joku ratkaistava asia kirjaa sen lokiin ja informoi siita Tila = Uusi

asia projektipaallikk6a. Projektipdallikko organisoi ja koordinoi asian
ratkaisemisen joko projektin sisalld tai hanketasolla.
2. Ota kasittelyyn Ratkaisija vastaanottaa asian. Jos kyse on hanketason asiasta, hankkeen

johtoryhma organisoi ja koordinoi asian ratkaisemista.

3. Kirjaa Kun asiaan on saatu ratkaisu, kirjataan se lokille.
ratkaisu/vastaus

4. Merkitse Ratkaistavan asian kirjaaja tai projektipaallikko sulkee ratkaistavan asian.
ratkaistuksi

5. Kirjaa ongelmaksi Jos asiaan ei saada ratkaistuksi, siitd syntyy uusi ongelma, joka kirjataan

tai riskiksi projektisuunnitelmaan ja huomioidaan esim. aikataulu- ja
kustannusennusteissa. Asia voidaan my0ds tunnistaa riskiksi, jolloin se
kirjataan riskilokiin ja siirtyy riskienhallinnan prosessin kasittelyyn.

Tila = Etsitdan ratkaisua
projektin sisdisesti tai
Eskaloitu hankkeelle

Tila = Etsitdan ratkaisua
projektin sisdisesti tai
Eskaloitu hankkeelle

Tila = Suljettu ratkaistuna

Tila = Hyvaksytty riskina tai
ongelmana projektille

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajalta edellytetdan maaramuotoista ja kirjattua ratkaistavien asioiden hallintaa seka
osallistumista yhteisten ratkaistavien asioiden hallintaan. Asiakkaalla on oikeus auditoida Jarjestelmatoimittajan

ratkaistavien asioiden hallinta Toimitussopimuksen ja/tai Palvelusopimuksen mukaisesti.
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2.8 Laajuudenhallinta

Toteutus- ja kdyttoonottovaiheen ja sen sisdltamien projektien laajuus ja lopputulokset kuvataan sopimusliitteissa
TS 2.1 ja TS 2.2. Erillisprojekteista laaditaan niista sovittaessa erilliset sopimukset, joissa laajuus ja lopputulokset
kuvataan.

Kunkin projektin ja osaprojektin asettamis- ja suunnitteluvaiheissa laajuuden ja lopputuloksien maaritelmia
tarkennetaan. Mahdolliset muutokset projektin toteutuksen aikana kulkevat muutoshallinnan (ks. osio 2.8.3)
kautta.

Laajuuden hallinta jakaantuu siis laajuuden suunnitteluun ja hallintaan toteutuksen aikana. Tdssad luvussa
keskitytdan erityisesti Toteutusprojektin lopputuloksena syntyvan jarjestelmakokonaisuuden
vaatimustenhallintaan (osio 2.8.1) ja toisaalta toteutus- ja kayttoonottovaiheen aikaisten projektien
muutoshallintaan (ks. osio 2.8.3).

Huom.: Muutostenhallinnasta (sekd ns. projektimuutosten ettd jarjestelmdmuutosten) on saadetty ylatasolla
dokumentissa Liite D1 Hallintomalli.

2.8.1 Vaatimustenhallinta

Vaatimukset toimivat ldhtokohtana Jarjestelman tarkemmalle maarittelylle ja tekniselle suunnittelulle, joiden
pohjalta Jarjestelma toteutetaan (konfigurointi + sovitut raataléinnit) ja testataan.

Vaatimustenhallinta on projektin koko elinkaaren ajan jatkuva prosessi, johon kuuluu:

e Vaatimusten jiljittdminen. Kaikkien® vaatimuksien toteutus todennetaan Asiakkaan toimesta testaamalla.
o Hankkeen vaatimushallinnan prosessissa maaritellaan kullekin vaatimukselle alustava
todentamistapa. Tallainen todentamistapa voi olla esimerkiksi testaus tai katselmointi.
Todentamistapaa voidaan vaatimuskohtaisesti tarkentaa tai yhteisesti sopien vaihtaa.
o Testaus on paaasiallinen todennustapa. Testitapaukset voivat olla kdyttétapauspohjaisia.
Yksittdinen testitapaus voi toimia useamman vaatimuksen todentamistapana.
o Katselmointia kdytetddan mm. maarittelydokumentaation todentamiseen.

e Vaatimusten muutoshallinta. Vaatimuksia voidaan muuttaa tai tarkentaa ainoastaan muutoshallinnan
kautta (ks. tarkemmin muutoshallinnan prosessi osio 2.8.3).

e Konfiguraation- ja versionhallinta. Sovelluksesta tuotetaan projektin aikana uusia versioita tehdyn
suunnitelman mukaisesti eri ymparistoihin. Jarjestelmatoimittaja vastaa, etta jokainen versio sisaltaa siihen
sovitut vaatimukset, muutokset seka virhekorjaukset ja versio pystytdan asentamaan siihen ymparistoon,
mihin se on tarkoitettu. Version sisaltd yksiléiddaan versionkuvausdokumentissa ja sen liitteend on
Jarjestelmatoimittajan tuottama asennusohje.

9 Asiakas voi projektikohtaisesti myds valita vain otoksen vaatimuksista testitapaussuunnittelun pohjaksi.
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Vaatimusten keraaminen

Vaatimusten tunnistaminen

Mallintaminen ja dokumentointi

Analysointi ja priorisointi

Katselmointi ja vahvistaminen

Vaatimusten hallinta

Vaatimusten jaljittaminen

Vaatimusten muutoshallinta

Konfiguraatio- ja versionnhallinta

Kuva 5 Vaatimusten kerdaminen ja hallinta

Kuva 6 on havainnollistettu projekteissa sovellettava vaatimustenhallinnan elinkaaren periaate. Elinkaaren

perustana on vaatimustenhallinnan prosessi, joka linkittyy hyotyjenhallinnan prosessiin kiinteasti. Vaatimukset
toimivat pohjana projektien toteutusvaiheelle eli uusi Jarjestelma tai Erillisprojektina toteutettava Jarjestelman
lisdosa rakennetaan niiden pohjalta. Projektin aikana validoidaan hyotyjen toteutumista tarkastuspisteiden kautta

ja kayttoonoton jidlkeen hyotyjen toteutuminen todennetaan mittaamalla. Vaatimuksien muuttaminen saattaa

johtaa myos projekti- tai sopimusmuutoksiin (ks. Liite D1 Hallintamalli), jolloin sovelletaan muutoshallintaa (ks. osio

2.8.2)

Hydtyjen hallinta

Hyétyjen mittaaminen >

Vaatimusten
keraaminen

Vaatimusmaarittely

Alustava vaatimusmaarittely,
sisiltda esimerkiksi:

| Sopimus

Maarittelyiden
tarkennus

Mééritteljieden tarkennus: M
* Lopullisetvaatimukset

Vaatimusten hallinta

Toteutus

uutoshallinta:

+ Vaatimusten/maarittelyiden « Testitapaukset

+ Kayttoonottosuunnitelma
+ Koulutussuunnitelma

Testaus ja
kayttéonotto

Todentaminen:

Baselineavasten

+ Jatkuvan palvelun
dokumentaatio

+ Kayttdohjeet

Systeemi-, hyvaksymis-, konversio-,
suorituskyky-, HA-, kaytettavyys-
ja kayttodnottotestaus jne.

litteeksi |

Muutoshallinta, jaljitettavyys

seka konfiguraatio- ja
versionhallinta

+ Toiminnallisuuskartta +Toteutliksen tekninen muutoshallinta
+ Prosessikuvaukset suunnittelu
+ Kasitemallija sanasto
+ Kayttajatarinat
+ Kayttotapaukset
+ Vaatimusluettelo
(toiminnalliset ja ei-toim.)
+ Arkkitehtuurivaatimukset
+ Strategiadokumentit ﬁ
=I| o
Baseline 2: Baseline 3: Baseline N:
Vaatimusmaarittelyt Tarkennetut Muutoshallinnan
Sopimuksen maarittelyt kautta tulleet

péivitykset

Baseline 1.0:
Tuotantoversion
dokumentaatio

| Tuotanto

Jatkokehitys

Pien- ja jatkokehitys:
+ Dokumentaation yllapito

]

Baseline x.x:
Jatkokehitys-
versiot

Kuva 6 Vaatimustenhallinnan elinkaari projekteissa
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2.8.2 Vaatimusten tayttyminen

Vaatimusanalyysi

Vaatimusanalyysivaiheessa kukin vaatimus kaydaan lapi ja lyhyesti kuvataan miten vaatimus tayttyy
Jarjestelméassa. Mikali Asiakkaalla ja/tai Tilaajilla seka Jarjestelméatoimittajalla ei ole yhteista nakemysta
vaatimuksen toteutustavasta, kuvataan osapuolien ndkemykset eroanalyysissa.

Jokaisen vaatimuksen muutokset voidaan jaljittaa.
Toteutus ja testaus (ks. tarkemmin luku 5)

Prosessi-/tyonkulku- ja toiminnallisuuskuvauksissa kuvataan kunkin vaatimuksen tayttyminen. Kuvauksissa
kerrotaan, mitka vaatimukset tayttyvat tassa kohdassa.

Toteutus suoritetaan hyvaksyttyjen maarittelyjen mukaisesti.
Testitapausten kuvauksissa todetaan, mitka vaatimukset todennetaan kyseisessa testitapauksessa.

Sama vaatimus, sen toteuttava toiminnallisuus tai tekninen ratkaisu, tai sen toteuttavan toiminnallisuuden tai
teknisen ratkaisun osa voi esiintyd useammassa testitapauksessa todennuskohteena. Vaatimus on todennettu
vasta, kun kaikki sen todentamiseen liittyvat testitapaukset on onnistuneesti suoritettu, ellei muuta yhteisesti
sovita.

2.8.3 Muutoshallinta- ja baseline-kdaytannot

Muutosten hallinta on projektin koko elinkaaren ajan jatkuva prosessi, jossa kasitelladan hallitusti projektin
muutospyynnot ja tehdaan tietoisia paatoksida muutosten suhteen. Muutos tarkoittaa tassd yhteydessd muutosta
projektin hyviksyttyyn projektisuunnitelmaan®. Muutoksella voi olla vaikutuksia projektin kokonaislaajuuteen,
laatuun, kokonaisaikatauluun tai kokonaiskustannuksiin, mutta on my6s muutoksia, jotka eivat vaikuta mihinkaan
naistd. Muutoshallinnan tarkoitus on estda projektin hallitsematon muuttuminen ja varmistaa, ettd tarpeet
muutoksille kirjataan ylos ja perustellaan, tarpeet muutoksille tutkitaan ja muutoksen vaikutukset analysoidaan,
muutoksista tehdaan tietoisia paatoksia, ja muutoksen lapivientia valvotaan. Muutospyynnén analysoinnissa on
tarkeaa tunnistaa, mihin kaikkialle muutoksen toteuttaminen vaikuttaa. Muutoksen toteuttamisessa puolestaan on
tarkedd muuttaa kaikkia suunnitelmia ja tuotoksia joihin muutos vaikuttaa. Muutoshallinnalla tarkoitetaan
projektin muutosten ja muutosehdotuksien kasittelyprosessia.

Mikali muutoksella on vaikutusta projektin laajuuteen, aikatauluun tai kustannuksiin, se tulee myos hyvaksyttaa
eskalointikdytannon (ks. Liite D1 Hallintomalli) mukaisesti oikealla tasolla. Projektin muutoksella voi olla vaikutuksia
projektin ulkopuolelle, esim. hankkeen muihin projekteihin. Taman takia projektipaallikon tulee tiedottaa
hankkeelle projektin muutoksista. Hanke myds hyvdksyy projektin muutospyynnét hankkeen kannalta.
Muutospyynnén taytyy olla hyvaksytty ennen kuin muutosta voi alkaa toteuttamaan.

Projektipaallikko tai hanen nimedamansa henkil6 kirjaa muutokset muutoslokiin ja kuvaa

¢ Muutoksen sisallon

10 dokumentissa Liite D1 Hallintomalli timéan tyyppisistd muutoksista kiytetdan termii Projektimuutos.
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*  Muutospyynnon syyt
e Kuvauksen mahdollisista jatkotoimenpiteista
*  Vaikutuksen tyémaariin, aikatauluihin, kustannuksiin ja resursseihin.

Apotti-hankkeen projektien muutoshallintaprosessin prosessikaavio on esitetty kKuva 7 ja vaiheet on avattu t

Taulukko 4.
m . .
g 1.Kirjaa 3.Lis&a
© muutos-  1— tyémaara ja 5. Aloita || 6. Merkitse
E pyynto aikataulu tyoskentely toteutetuksi

[ /

11. Hylk&a tai
siirra jatko-
kehitykseen

8. Merkitse |
valmiiksi

Muutospyyntd
hylatty

KYLLA

EI
10. Palauta
tydnalle

9. Sulje
muutospyynto

Asiakkaan
projektipaallikko
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Ls 4'F¥l¥3{‘§gta todentamisen ”Ea‘éft% t’;” °
s, \
8
= 1.Kirjaa 3.Lisaa 5. Aloita 6. Merkitse
1= muutos- tyémaara ja > ;
S pyynts yaikatauluj tyoskentely toteutetuksi
|—
Kuva 7 Projektien muutoshallinnan prosessi
Taulukko 4 Projektien muutoshallinnan prosessin kuvaus
1. Kirjaa Muutos kirjataan muutoslokiin ja ilmoitetaan siitd projektipaallikolle.  Tila = Uusi
muutospyynto Kirjauksen voi tehda kuka tahansa hankkeeseen tai projektiin
osallistuva henkild.
2. Hyvaksy Projektipdallikké hyvaksyy muutoksen analysoitavaksi ja koordinoi Tila = Kasittelyssa
analysoitavaksi analysoinnin.
3. Lisaa tybmaaraarvio Jarjestelmatoimittaja ja/tai Asiakas (riippuen siita kummalle ty6 Tila = Kasittelyssa

ja aikatauluvaikutus kohdistuu) arvioi muutoksen tyomaaraa ja vaikutusta aikatauluun ja
lisaa tiedot lomakkeelle seka ilmoittaa tasta projektipaallikolle.
4. Hyvaksyta muutos  Muutos kasitelldaan eskalointiprosessin mukaisesti ja joko hyvaksytdaan Tila jos muutospyynto
tai hylataan. Pienempien muutoksien hyvaksyntdoikeudet voidaan hyvaksytdan = Odottaa
myoOs myontaa projektipaallikolle (projektipaallikon hyvaksyntarajat  toteuttamisen aloittamista
sovitaan projektin asettamisen yhteydessa).
Tila jos muutospyynto
hylatdan = Suljettu hylattyna
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5. Aloita tyoskentely  Jarjestelmatoimittaja ja/tai Asiakas (riippuen siitd kummalle tyo Tila = Toteutuksessa
kohdistuu) ottaa muutoksen tyon alle.
Jarjestelmatoimittaja ja/tai Asiakas paivittda projektisuunnitelman,
mikali muutoksella on tdhan vaikuttaa.
Jarjestelmatoimittaja ja/tai Asiakas raportoi muutoksen toteutuksen
edistymisesta normaalin edistymisraportoinnin yhteydessa.

HUOM: Muutoksen toteutus voi olla esim.
- Siirtymistd suoraan muutoksen tekemiseen Jarjestelmaan.
Myds dokumentaatio paivitetaan.
- Muutos dokumentaatioon: esim. vaatimuslistaa paivitetaan
ja vieddan varsinainen toteutus osaksi projektisuunnitelman
tehtdvaluetteloa
- Mikali muutos on hyvin suuri, voidaan koko muutoksen
toteutus viedad vain uudeksi tehtavaksi
projektisuunnitelmaan ja taman jalkeen merkita
muutospyyntd valmiiksi.
6. Merkitse tehdyksi Jarjestelméatoimittaja ja/tai Asiakas merkitsee muutoksen Tila = Tehty
tehdyksi kun se on valmis Jarjestelmatoimittajan ja/tai
Asiakkaan ndakemyksen mukaan.
7. Organisoi Projektipaallikko organisoi muutoksen todentamisen esim. Tila = Tehty
muutoksen sopivan henkilon, testauksen tai katselmoinnin kautta.
todentaminen
8. Merkitse valmiiksi Tarkistaja merkitsee muutospyynnon valmiiksi, jos muutos on  Tila = Valmis
tehty sovitusti ja informoi muutosvastaavaa tasta.
9. Sulje Projektipaallikko sulkee muutospyynnon. Tila = Suljettu tehtyna
muutospyynto
10. Palauta tyon alle Projektipaallikkoé palauttaa muutoksen 5. askeleeseen “Aloita  Tila = Toteutuksessa
tyoskentely” Jarjestelméatoimittajalle ja/tai Asiakkaalle.

Vaatimus: projekteissa noudatetaan osiossa 2.8.2 kuvattua Muutostenhallinnan prosessia

2.8.4 Hyvaksytty muutos ja projektin baseline

Projektin baselinella tarkoitetaan sita projektisuunnitelmaa, joka hyvaksyttiin P2-paatoksessa (ks. osio 2.3).
Hyvaksytty muutos muuttaa projektin voimassa olevaa baselinea alla kuvatun mukaisesti.

Taulukko 5 Baselinen kasittely muutosten hyvaksymisessa

Lopputulostavoitteen Lisdtdan uusi, Mikali hyvaksytty myos Aiempi baseline péivitetdan lisaamalla
laajennus muutoksen laajennoksesta johtuva uuden tehtdvan tydmaara ja kustannus
toteuttamista kuvaava  aikataulumuutos, tallennetaan siihen.
tehtava uusi aikataulubaseline (koskien Aiempien tehtédvien osalta pidetdaan
niita tehtavia joihin muutos kuitenkin alkuperdinen baseline arvo eika
liittyy) esim. uusinta ennustetta.

Tarkemmat baseline kaytdannot (esim. muut kuin Lopputulostavoitteen laajennukset) maaritelldan
projektikohtaisesti osana projektisuunnittelua.
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2.9 Aikataulusuunnittelu ja -seuranta, valmiusasteseuranta

Vaatimus: Aikataulusuunnitelmien ja raporttien formaatti: Asiakas varaa tdssa vaiheessa oikeuden maaritella
toimitettavien aikataulusuunnitelmien ja raporttien ohjelmistoformaatin joko Microsoft Excel- tai Microsoft Project
-formaattiin. Asiakas maarittelee myo6s tarvittavat tietokentdt. Asiakas haluaa talla varmistaa saavansa
mahdollisimman tehokkaasti integroitua Jarjestelmatoimittajan aikataulutiedon hankkeen master-aikatauluun ja
nakevansa mahdollisten aikataulupoikkeamien vaikutuksen omaan tyohonsa ja muihin projekteihin.

Vaatimus: Aikataulutilanne tulee raportoida vahintdan viikoittain, ellei toisin sovita.

Vaatimus: Keskipitkdn ja lyhyen tahtdimen aikataulusuunnitelmista tulee kdyda ilmi tehtavien valiset loogiset
riippuvuudet seka niitten vaikutus tehtadvien aikatauluun. Kunkin tehtavan kokonaispelivara (ns. total float tai total
slack) tulee esittaa.

Vaatimus: Aikatauluraporteista tulee kdyda ilmi toteutuneet tehtavien aloitus- ja lopetuspaivamaarat.

Vaatimus: Keskenerdisistad tehtadvista raportoidaan valmiusaste seka ennustettu paattymispaivamaara. Kunnollista
valmiusasteseurantaa varten projektin baseline-suunnitelmasta tulee ilmetd kunkin tehtdvan suunniteltu
tydomaara.

Valmiusasteen laskennasta: Valmiusastelaskennan tarkemmat kaytdnnot maaritelladn projektikohtaisesti osana
projektisuunnittelua.

Valmiusasteseuranta

Suunniteltu valmius-% Toteutunut valmius-% (merkitse viikoittain)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0% T T T T T T T ' i i 1
vko 1 vko 2 vko 3 vko 4 vko 5 vko 6 vko 7 vko 8 vko 9 vko 10 vko 11

Kuva 8 Esimerkki projektin valmiusasteraportista

2.10 Kustannusseuranta

Kiintedhintaisissa projekteissa, joissa hinnan maksaminen perustuu tiettyihin ennalta maarattyihin maksuposteihin,
ei varsinaista kustannusraportointia Jarjestelmatoimittajalta Asiakkaalle ole tarpeellista tehda. Muissa
hinnoittelumalleissa (tavoitehinta, tuntihinta) haluaa Asiakas saada paremman lapindakyvyyden syntyviin
kustannuksiin, kdytanndssa tuntiraportoinnin kautta (ks. osio 2.12).
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2.11 Laadunhallinta

Projektien laadunhallinta on lapi kunkin projektin elinkaaren ajan jatkuva prosessi, jossa projektille laadittavan
laatusuunnitelman mukaisesti varmistetaan (esim. katselmoinnein, mittaroinnin tai testauksen keinoin) ja
arvioidaan systemaattisesti

e projektin lopputulokset hankkeen tavoitteisiin nahden,
e jatkuvien prosessien toimivuus,
e poikkeavien tilanteiden hallinta.

Toimittamisessa on noudatettava hyvaa teknista tapaa, sovittua laatujarjestelmaa ja sopijapuolten hyvaksymia
kirjallisia ohjeita.

Laatusuunnitelmaa laadittaessa hyodynnetdaan hyvaksi todettuja kaytantdja ja kokemuksia ottamalla huomioon
projektin luonne ja sen eri sidosryhmien tarpeet. Lihtékohtana on laadunhallinnan jatkuvan parantamisen (plan-
do-check-act) periaatteet, joita soveltamalla ja erilaisia kypsyysanalyyseja suorittamalla tuetaan tavoiteltavien
hyotyjen realisoitumista, sekd organisaatioiden kyvykkyyksid ottaa uudet toimintatavat ja jarjestelmat kayttoon
tehokkaasti.

Katselmoinnit rytmitetddn projektin muiden jatkuvien prosessien ja etenemisvaiheiden kannalta
tarkoituksenmukaisiin etappeihin antamaan kokonaisvaltaista tietoa ohjausryhmalle paatoksenteon tueksi. On
varauduttava, ettd projekteissa on katselmointeja 1-2 kuukauden valein. Katselmoinnit suorittaa projektin tai
tehtdvan toteutukseen nidhden riippumaton toimija sekd projektin sisdisesti ettd ulkoisesti. Katselmoinneissa
kdydaan lavitse tavoiteasetanta, tarkeimmat tallenteet kuten edistymisraportit, analyysit, tuotokset ja
avoimet/ratkaistavat asiat sekd esitetddn parannusehdotukset ja korjaavien toimenpiteiden ehdotukset seka
johtopaatokset. Johtopaatoksissa tulee varmistaa, ettd ne auttavat viemaan asioita eteenpdin eivatkd johda
"lahtéruutuun” palaamiseen. Huom. katselmointiprosessia on kuvattu myos alempana kohdassa 2.14.

Laatumittarit: Laatusuunnitelmassa saatetaan asettaa laatumittareita, joilla mitataan esimerkiksi
projektinhallinnan ja ohjelmiston toteutuksen laatua. Laatumittarit voivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia:

e Projektin lapiviemiseen liittyvida mittareita esim.:
aikataulu

kustannukset

resurssien kaytto

muutoshallinnan jarjestelmallisyys

O O O O

yhteistyon toimivuus

e Projektin toteutukseen liittyvia mittareita esim.:
vaatimusten jaljitettavyys

o sisallollisten muutosten hallittavuus
o testauksen kattavuus
o testauksen laadukkuus (koodattu tai konfiguroitu kerralla oikein eli testauksessa ei |I6ydeta virheita

tai toimii ensimmaisen korjauksen jalkeen (testauskertoja per korjaus))
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2.12 Resurssisuunnittelu ja -seuranta

Jotta Asiakas voi varmistua Jarjestelmatoimittajan aikataulusuunnitelmien ja -ennusteiden realistisuudesta, Asiakas
haluaa saada tietynasteisen nakyvyyden Jarjestelmatoimittajan resurssisuunnitteluun ja seurantaan.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee esittda Asiakkaan antamassa formaatissa resurssien kdayton suunnitelma
sekd toteuma, josta selvida resurssitarpeen maara per aikayksikko per rooli/henkilé Taulukko 2 mainittujen eri
aikajanteiden vaatimusten mukaisesti. Tasta raportista on myos kaytava ilmi edellda mainitun tarpeen suhde
Jarjestelmatoimittajan projektiin allokoimaan henkilokapasiteettiin. Resurssisuunnitelman on oltava linjassa
tehtdvakohtaisen aikataulusuunnitelman kanssa. Aikataulun tehtdville on tdman vuoksi esitettdvd tyomaara
Taulukko 2 esitetyn tarkkuustason mukaisesti. Suunnitelman on koskettava kaikkia projektissa tarvittavia
henkiloresursseja (Jarjestelmatoimittajan, Asiakkaan, Tilaajan seka mahdollisten kolmansien osapuolien).

Tyomaaratoteumat ja jaljella oleva tyomaara
14 <-- toteuma __ jaljelld -->
12 —
> 10 I
3
5 <tiimin jdsen N>
g .
e 8 — — <tiimin jésen 3>
< <tiimin jdsen 2>
6 B BN <tiimin jasen 1>
<Projektipaallikko>
4 | E—— | B I
ol I . I
0 T T T
<touko> <kesa> <heind> <elo> <syys>

Kuva 9 Yksinkertaistettu esimerkki resurssiraportista

2.13 Viestintd ja sidosryhmdhallinta

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan viestintapaallikkd osallistuu Asiakkaan viestintdpaallikon johdolla viestinnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Kunkin osaprojektin sisdisen viestinndn johtamisesta vastaa ensisijaisesti
projektipaallikko, ellei toisin maaritella.

Vaatimus: Projektisuunnittelun osana tehddan sidosryhmadanalyysi ja sen perusteella viestintasuunnitelma.
Viestintasuunnitelma kuvaa viestittavan asian per sidosryhma, viestinnan suunnan, valineen, vastuuhenkilén ja
ajankohdan/-kohdat. Viestinndn toteutuminen suunnitelman mukaisesti varmistetaan raportoimalla
viestintatilanne osana tilanneraportointia.

Vaatimus: Projektin aikatauluun tulee merkita viestinnallisesti tarkeimmat ajankohdat erikseen. Nama ovat niita
kohtia, joissa on pakko kertoa tilannetietoa, vaikka sanoma olisi ”ei mitdan uutta”. Myos kriisiviestintdsuunnitelma
tulee tarvittaessa laatia.
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Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee viestida kaikista projektin kannalta tarkeistd asioista lapindkyvasti ja
sadnnollisesti kayttden yhteisesti sovittuja viestinnan tyokaluja ja kanavia.

Viestintdtoimintaa pitdd myos arvioida jatkuvasti ja viestinndssa esiin tulleisiin asioihin pitdaa tehda muutoksia
valittomasti, mikali tarvetta esiintyy.

2.14 Dokumentinhallinta

Dokumentoinnissa kdytetdan vain yhteisesti sovittuja ja Asiakkaan hyvaksymia dokumenttipohjia. Dokumentoinnin
tulee tapahtua sopimuksen mukaisella kielelld. Dokumentteja sadilytetdan dokumenttienhallintatydkalussa ja ne
nimetaan ja versioidaan yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Kaikki dokumentaatio julkaistaan saman tien
dokumenttienhallintatyokalussa, myds tyoversiot, niille osoitetussa hakemistossa. Dokumenttien luku- ja
kirjoitusoikeuksia rajoitetaan tarvittavissa maarin roolipohjaisella oikeuksienhallinnalla ja erilaisilla tyotiloilla.

Jarjestelmatoimittajan vastuulla on tuottaa sovittu dokumentaatio, yllapitaa sita koko projektin ajan seka huolehtia,
ettd Asiakkaalla on aina kaytettavissa ajantasainen ja viimeisin versio.

Dokumentit hyvaksytdaan Asiakkaan toimesta Kuva 10 esitetyn katselmointiprosessin mukaisesti:

-
1. Suunnittele 2. Valmistele 3. Suorita 4_ Katselmoinnin 5. Toimenpiteet ’O
" - e . > .
- katselmointi katselmointi katselmointi yhteenveto ja seuranta
I I
| |
| |
| |
1. Suunnittele 2. Valmistele 3. Suorita 4. Katselmoinnin 5. Toimenpiteen ja
katselmointi katselmointi katselmointi yhteenveto seuranta
Katselmoinnin suunnittelun Katselmoinnin jarjestja Katselmoijat Katselmoinnin tulokset Katselmointiraportin

tavoitteena on luoda
suunnitelma:

Mita katselmoidaan?

Ketd katselmoi?
+ Milloin katselmointi on?
«  Miten katselmoidaan?
Katselmoinnin suunnittelun
perusteella paivitetdan
tydsuunnitelma sekd
varataan tanattavilta
katselmoijilta aika
katselmoinnin
suorittamiseen.

esittelee katselmainnin
kohteen esittely-
tilaisuudessa
katselmoijille.
Tilaisuudessa jastaan
katselmoinnin kohde ja
sovitaan havaintojen
kommentointitavasta seka
aikataulusta.

|
|
|
|
|
|

'I'(atselmoi nfi-.
| kommentit

katselmoivat dokumentin
ja kirjaavat havainnot
maaritetyn
kommentointitavan
mukaisesti.

Katselmointi-
| kommentit

vedetdan yhteen
katselmointiraporttiin.
Yhteenveto voidaan laatia
katselmointipalaverissa tai
ilman kyseista palaveria.

.Kalselmointi--
raportti

mukaiset muutokset
suoritetaan katselmoinnin
kohteeseen. Katselmoijat
varmistavat korjauksien
suorittamisen.

Kuva 10 Katselmointiprosessi

2.15 Riskienhallinta

Projekteissa suoritetaan jatkuvaa riskienhallintaa. Projektisuunnittelun aikana tehdaan Jarjestelmatoimittajan ja

Asiakkaan yhteinen riskianalyysi. Samassa yhteydessa tarkennetaan myds yhteiset riskienhallintakdytannot.

24170




Liite H: Projektimenetelmat
Versio 3.01
24.4.2015

Riskilistaus pidetdaan yhteisessa riskirekisterissa, joka jakaantuu hanketason riskeihin ja tarkempiin kunkin projektin
ja osaprojektin riskeihin. Yhteinen riskirekisteri on tarked, jotta paallekkaiset riskit voidaan yhdistaa ja esim. kukin
vastuuhenkild nakee kaikki omalla vastuullaan olevat riskit ja riskien torjuntatoimenpiteet.

Hanketason riskilista jaetaan osakokonaisuuksiin, joita kasitellddn eri ryhmissa aiheen ja asiantuntemuksen
mukaan. Riskilista tulee paivittdd kokonaisuudessaan nelja kertaa vuodessa (uudet riskit, riskien yhdistely ja
sulkeminen, riskien todennakdisyys- ja vaikutusarviot, toimenpiteiden listaus pahimmille riskeille). Kuukausittain
tarkistetaan sovittujen toimenpiteiden toteuttaminen maaratyssa aikataulussa. Hanketason riskienhallinnan
toimimisesta vastaa hankepaallikko.

Projekteissa riskienhallinnan sykli on kerran kuussa.

Projekteissa suoritetaan jatkuvaa riskienhallintaa. Projektisuunnittelun aikana tehdaan Jarjestelmatoimittajan ja
Asiakkaan yhteinen riskianalyysi. Samassa yhteydessa tarkennetaan myos yhteiset riskienhallintakdytannot.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajalta edellytetdaan aktiivista osallistumista hanketason ja projektien riskienhallinnan
tapahtumiin ja toimenpiteisiin. Jarjestelmatoimittajan tulee nimeta edustajansa hanketason riskienhallintaan seka
kunkin Jarjestelmatoimittajaa koskevan projektin riskienhallintaan.

2.16 Hydtyjen ja muutoksen johtaminen

Merkittdva osa Apotti-hanketta on hyotyjen ja muutoksen johtamista. Apotti-hankkeessa termeistd kdytetdan
seuraavia maarityksia:

o Muutoksen johtaminen -termille synonyymeja: Organisaation muutoksen johtaminen, Management of
Change, Organizational Change Management

e Muutoshallinta on osa projektin laajuuden hallintaa. Synonyymeja: Scope control. Change management.
Change control. Kuvattu tarkemmin osiossa 2.8.3

Muutosjohtaminen on Asiakkaan ja Tilaajan vastuulla.

2.17 Projektien hyviksyminen ja lopettaminen

Projektin hyvaksymismenettelyn yksityiskohdat kuvataan projektisuunnitelmissa. Mikéali hyvaksymisen yhteydessa
havaitaan korjattavaa, Asiakkaan on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle lopputuloksessa havaitsemastaan
virheesta kirjallisesti viivytyksettd hyvaksymismenettelylle varatun ajan puitteissa. Jos Asiakas ei ole ilmoittanut
virheista 30 paivan kuluessa, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen lopputuloksen. Mikali kyseessa on Jarjestelman
luovutus, hyvaksymistestaukseen tulee varata vahintaan 60 paivaa.

Projekti hyvaksytaan, kun kaikki seuraavat kriteerit seka projektisuunnitelmassa muut hyvaksymiselle maaritellyt
kriteerit tayttyvat:

1. Jarjestelmatoimittaja on toteuttanut kaikki projektisuunnitelman mukaiset tehtavat ja projektin lopputulokset
on hyvaksytty hallintamallin mukaisesti

2. Lopputuotosten laatu on varmistettu projektisuunnitelmassa sovittujen laadunvarmistusmenettelyjen
mukaisesti

3. Mikali kyseessa on tietojarjestelman toimitusprojekti
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a. Hyvaksymistestaus on suoritettu projektin testaussuunnitelman mukaisesti
b. Kaikki havaitut merkittavat virheet on korjattu ja muiden virheiden korjaamisesta on sovittu
osapuolten valilla
4. Jarjestelmatoimittaja ja Asiakas ovat hyvaksyneet palvelun siirron projektilta yllapitoon
5. Ohjausryhma (tai muu projektisuunnitelmassa maaritelty taho) on paattanyt hyvaksymisesta ja hyvaksynyt
projektin loppuraportin

Projektin elinkaarimallin mukaisesti projekti paatetdan hallitusti lopetusvaiheella, jonka aikana projektista
kirjoitetaan loppuraportti. Loppuraportissa kuvataan mita projektissa tehtiin, kuka teki, mita lopputuloksia syntyi
ja mistd ne loytyvat. Lopputulosta, toteutunutta aikataulua sekd resurssien ja rahan kayttéa verrataan
projektisuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin ja analysoidaan syyt poikkeamiin. Loppuraporttiin kirjataan myos
opit projektista — niin sisallolliset opit kuin projektinhallinnalliset opitkin. Loppuraporttiin kirjataan myos jaljelle
jdaneet projektin kohdetta koskevat tehtavat, jotka siirretdan seuraaville projekteille tai jatkuville prosesseille.
Loppuraporttien tarkempi sisallys ja formaatti maaritellaan myéhemmin.

Vaatimus: Loppuraportin kirjoittamisesta vastaa Jarjestelmatoimittaja

3 Kayttdjdkeskeinen suunnittelu

Tassa luvussa kuvataan kayttajakeskeisen suunnittelun toteuttaminen osana Jarjestelman Toteutusprojektia,
Pilottiprojektia, Hankintarenkaan Kayttoonottoprojekteja (ks. Liite TS 2.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektien
kuvaus) sekd mahdollisesti myohemmin toteutettavia Erillisprojekteja.

Kayttdjakeskeista suunnittelua sovelletaan Asiakkaalle tehtdvaan ohjelmistokehitykseen sekd mukautukseen.
Sitd ei sovelleta Jarjestelmatoimittajan omaan tuotekehitykseen.

3.1 Kadyttdjdkeskeisen suunnittelun periaatteet ja prosessi

Yksi merkittdvimmistd syistd jérjestelmien epdonnistumiseen on se, ettd
niitd kehitetddn perustuen vddrddn tai vajaaseen kéyttdjétarpeiden
ymmdrtidmiseen®?,

Kayttajakeskeiselld suunnittelulla tarkoitetaan lahestymistapaa vuorovaikutteisten jarjestelmien kehittamiseen,
jossa tavoitellaan kaytettavyydeltdaan hyvien jarjestelmien suunnittelua ja tata kautta tuloksellisuuden,
tehokkuuden ja kayttajatyytyvaisyyden parantamista. Suunnittelussa lahtokohtana ovat Loppukayttajat, heidan
tarpeensa ja vaatimuksensa. Suunnittelussa hyédynnetdan ergonomia- ja kadytettavyystietoa seka erilaisia
tekniikoita ja menetelmia. Kayttdjakeskeisen suunnittelun prosessi ja periaatteet sekd menetelmat on kuvattu
standardeissa “ISO 9241-210 Ihmisen ja jérjestelmdn vuorovaikutuksen ergonomia, osa 210: Vuorovaikutteisten
jdrjestelmien kdyttdjikeskeinen suunnittelu” ja “ISO/TR 16982 Ergonomics of human-centred interaction —
Usability methods supporting human-centred design”.

11150 9241-210 -standardi, 2010, s.20
26/70



Liite H: Projektimenetelmat
Versio 3.01
24.4.2015

Standardin?? mukaan kayttijakeskeisen suunnittelun kuusi periaatetta ovat:

e suunnittelu perustuu kéyttdjien, tehtdvien ja ympdristojen selkeddn ymmdrtdmiseen
e loppukdyttdjdt ovat mukana koko suunnittelun ja kehityksen ajan

e kdyttdjékeskeinen arviointi ohjaa ja tarkentaa suunnittelua

e prosessi on iteratiivinen

e suunnittelu kohdistuu kdyttdjdkokemukseen kokonaisuutena

e suunnittelutiimillé on monialaisia taitoja ja ndkékulmia

Kayttdjakeskeisen suunnittelun prosessiin kuuluvat nelja aktiviteettia ovat: 1) kayttotilanteen ymmartaminen ja
maarittely, 2) kayttdjavaatimusten maarittely, 3) suunnitteluratkaisujen tuottaminen seka 4)
suunnitteluratkaisujen arviointi'3. N&ita aktiviteetteja toistetaan iteratiivisesti siten, ettd kukin aktiviteetti kayttaa
toisten aktiviteettien tuotoksia, kunnes paastdan lopputulokseen, joka vastaa maariteltyja vaatimuksia.
Aktiviteettien toteuttamista edeltda kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin suunnitelman tekeminen. Kuvatut
aktiviteetit vastaavat ylatasolta katsottuna suunnittelun ja kehityksen yleisia vaiheita vaatimuksista suunnitteluun,
todentamiseen ja hyvdksymiseen.

3.2 Kadyttdjdkeskeisen suunnittelun soveltaminen

Projekteissa sovelletaan standardien “ISO 9241-210 Ihmisen ja jérjestelmdn vuorovaikutuksen ergonomia, osa
210: Vuorovaikutteisten jérjestelmien kdyttdjikeskeinen suunnittelu” ja “ISO/TR 16982 Ergonomics of human-
centred interaction — Usability methods supporting human-centred design” mukaisia kdyttajakeskeisen
suunnittelun periaatteita, prosessia ja menetelmia rijppumatta suunnitteluprosessista ja vastuunjaosta
suunnittelussa. Projektit sisdltavat soveltuvin osin kayttajakeskeisen suunnittelun aktiviteetit: 1) maarittely, 2)
suunnitteluratkaisujen tuottaminen ja 3) arviointi. Riippuen projektin luonteesta on projektitiimissa tarkeaa olla
erilaista osaamista ja ndkokulmia mm. seuraavista osa-alueista: kaytettavyys ja esteettomyys, kdyttajatutkimus,
Loppukayttdjat ja muut sidosryhmat, sovellusalueen asiantuntijat, kdyttoliittymasuunnittelu, ohjelmointi,
ohjelmistosuunnittelu ja -tuotanto. Projektikohtaisesti sovitaan yhdessa siina kadytetyistd menetelmistd, kuten
luvussa 2 kuvataan.

Kayttdjakeskeisen suunnittelun periaatteita, menetelmia ja standardeja sovelletaan hankkeessa sellaiseen
sisaltoon, raatalointiin ja konfigurointiin, joka tehddan hankkeessa Asiakasta varten, joko Jarjestelmatoimittajan
toimesta (perustuen yhteiseen méaarittelyyn), Asiakkaan ja Jarjestelmantoimittajan yhdessa tekeméana tai
Asiakkaan yksinaan tekemana. Jarjestelmatoimittajan oma tuotekehitys ei siten kuulu tassa dokumentissa
tarkoitettuun sovellusalueeseen.

Jarjestelman sisallon/raataloinnin/mukauttamisen kehittamisen ndkékulmasta on tunnistettu kolme erityyppista
toteutettavaa kokonaisuutta (Taulukko 6), jotka eroavat toisistaan suunnittelun lahtdkohtien ja laajuuden osalta:

12150 9241-210 -standardi, 2010, .18
13S0 9241-210 -standardi, 2010, s. 26
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Taulukko 6 Toteutettavat erityyppiset kokonaisuudet

Maaritelldan ja suunnitellaan jarjestelmatoteutus sellaiselle tydprosessille/tyonkululle, jota

K1 valmistuote ei lainkaan sisall3, ja joka vaatii ohjelmistokehitysta sisaltden seka Jarjestelman
liilketoimintalogiikan etta kayttoliittyman laajennoksia.

K2 Kehitetaan uusi kayttoliittyma ja kayttoliittymatason toiminnallisuuksia olemassa olevan
Jarjestelman liiketoimintalogiikan paalle.
Jarjestelman kayttoliittyméatason viimeistely / konfigurointi. Jarjestelman mukauttaminen

K3 Asiakkaan tarpeisiin kdyttoliittyman valmiilla mukautustyokaluilla. Esimerkiksi tyonkulkujen

konfigurointi.

Huom: Oletuksena on, ettd suurin osa Toteutusprojektin aikana toteuttavasta toiminnallisuudesta (erityisesti
terveydenhuollon toiminnallisuus) kuuluu kategoriaan K3.

Nama eri laajuiset kokonaisuudet toteutetaan keskenaan erilaisten kayttajakeskeisen suunnittelun prosessien ja
niihin sisaltyvien aktiviteettien kautta. Kayttajakeskeisen suunnittelun iteratiivisuutta ja aktiviteetteja kolmen
erityyppisen kokonaisuuden toteutuksessa on kuvattu tTaulukko 7. Esimerkiksi kokonaisuudessa K1 maarittely- ja
esisuunnitteluvaihe on erittain keskeinen ja laaja, varsinaisia toteutusvaiheita pohjustava vaihe. Kokonaisuudessa
K3, jossa kayttadjakeskeisen suunnittelun toteuttaminen pohjautuu melko valmiiseen
kayttoliittymakokonaisuuteen, painottuvat suunnitteluratkaisujen toteutus- ja arviointiaktiviteetit. Taulukko 7 on
lisdksi nimetty eri aktiviteettien toteutusta vastaavat tahot ja lopputulokset sekd dokumentaatio, jota eri
aktiviteetit tuottavat.

Taman dokumentin seuraavissa osioissa kuvataan tarkemmin taulukossa esitettyja vaiheita ja niihin liittyvia
kayttajakeskeisen suunnittelun aktiviteetteja seka aktiviteettien toteuttamiseen liittyvia vaatimuksia.

Taulukko 7. Sellaisten projektien, joissa toteutetaan jarjestelmatoiminnallisuutta, eri vaiheisiin liittyvat kdyttajakeskeisen
suunnittelun aktiviteetit ja vastuutahot', aktiviteettien toteuttamisen luonteeseen liittyvi iteratiivisuus, seké eri
aktiviteettien lopputulokset ja dokumentaatio (merkitty*).

Pohjustava vaihe: projektin suunnittelu
K1, K2,  Kayttdjakeskeisen suunnittelun suunnittelu Kayttajakeskeisen suunnittelun \ O,H
K3 suunnitelma osana projekti-
suunnitelmaa

Vaihe: Madrittely & toteutuksen esisuunnittelu

a) Kayttotilanteen kuvaus ja liittyvat vaatimukset Kayttotilanteen spesifikaatio \Y O,H
(tarkennukset/olemassa oleva dokumentaatio)
b) Suunnitteluratkaisujen hahmottelu Kayttajavuorovaikutuksen Vv H

spesifikaatio

KLK2 (skenaario/prototyyppi)
c) Kaytettavyyden katselmointi/arviointi Kaytettavyyden arviointitulokset (e} V,H
(havainnot)
-> Tulosten perusteella: iteraatio siirtyminen kohtaan a) TAI Paatos seuraavasta vaiheesta ] V,H
siirtyminen kohtaan d) perustuen arviointituloksiin®®

14V = Vastaa, O = osallistuu, H = hyviksyy, | = informoidaan
15 pastoksessa arvioidaan, onko kyseessa poikkeama suhteessa vaatimusmaarittelyyn vai muutospyyntd, jolloin sovelletaan muutoshallintaa Hallintamallin
mukaisesti
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d) Suunnitteluratkaisujen tarkentaminen Kayttoliittymaspesifikaatio \" O,H
(prototyyppi)
e) Kaytettavyyden arviointi Kaytettavyyden arviointitulokset 0] V,H
(havainnot)
—>Tulosten perusteella iteraatio: Maarittely & toteutuksen Paatos seuraavasta vaiheesta 0] V,H
esisuunnittelu jatkuu kohdasta d) TAI siirrytadn Toteutus: perustuen arviointituloksiin®®
Suunnitteluratkaisut ja arviointi-vaiheeseen
Vaihe: Madrittely & toteutuksen esisuunnittelu
a) Viimeistely/ konfigurointikohteiden maarittely Kayttétilanteen ja v OH
A . . . kayttajavuorovaikutuksen
(kayttotapaukset, toiminnalliset vaatimukset, el .
. . ! spesifikaatio (skenaario /
kaytettavyysvaatimukset) prototyyppi)
- Tulosten perusteella: siirrytdan kohtaan b) TAI Péétf’s“pfsruswen edellisen vaiheen O V. H
siirrytaan Toteutus: Suunnitteluratkaisut ja niiden tuloksiin
arviointi -vaiheeseen
K3 b) Suunnitteluratkaisujen tarkentaminen Kayttaliittymaspesifikaatio v O H
(prototyyppi)
¢) Kéytettavyyden arviointi Kéiyte.ttévyyden arviointitulokset V/O V/O, H
(havainnot) Vastuu tarkennetaan
projektisuunnitteluvaiheessa
-> Tulosten perusteella iteraatio: Maarittely & P&3tds seuraavasta vaiheesta 0 V,H
toteutuksen esisuunnittelu jatkuu kohdasta b) TAI perustuen arviointituloksiin'®
siirrytaan Toteutus: Suunnitteluratkaisut ja arviointi-
vaiheeseen
Vaihe: Toteutus / Suunnitteluratkaisut ja niiden arviointi
a) Suunnitteluratkaisujen toteutus® Kéyttoliittyman toteutus v O,H
b) Kaytettavyystestaus (toiminnalliset ja Kaytettavyyden arviointitulokset V/0 V/O, H
Kaytettavyysvaatimukset) (havainnot, vaatimustenmukaisuus)
Tulosten perusteella joko siirrytdan vaiheeseen c) TAI Paatos seuraavasta vaiheesta 0 V., H
vaiheeseen d) perustuen arviointituloksiin®®
K1, K2, c) Suunnitteluratkaisujen jatkosuunnittelu = siirtyminen
K3 vaiheeseen a)
d) Hyvéksymistestaus (kdytettdvyysvaatimukset) Kéytettavyyden ' v
hyvaksymistestauksen tulokset
(vaatimustenmukaisuus)
Paatos seuraavasta vaiheesta V,H

- Tulosten perusteella siirtyminen vaiheeseen c) TAI
ratkaisun kiinnittdminen

perustuen arviointituloksiin®®

3.2.1 Projektisuunnitelma kayttdjdkeskeisen suunnittelun soveltamiseksi

Kayttdjakeskeisen suunnittelun toteutus suunnitellaan projektisuunnitelmavaiheessa. Suunnitelmaan sisallytetdan
soveltuvin osin Jarjestelman elinkaaren vaiheet sisdltdaen maarittelyt ja toteutuksen esisuunnittelun,
suunnitteluratkaisujen toteutukset, arvioinnit ja lopulliset testaukset.

Vaatimus: Yleisen tason kayttajakeskeisen suunnittelun suunnitelma: Jarjestelmatoimittajan tulee esittaa
projekteissa, joissa toteutetaan jarjestelmatoiminnallisuutta, tehtdvaa kayttajakeskeista suunnittelua varten
suunnitelma, jota noudatetaan projekteissa ja mahdollisissa osaprojekteissa. Suunnitelmassa kuvataan yleisella
tasolla, miten projekteissa noudatetaan kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita ja hydodynnetaan
kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmis, jotka on kuvattu standardeissa ISO 9241-210 ja ISO/TR 16982. Taméa

16 Ks. toteutuksen vastuunjako liitteessa TS 2.1
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suunnitelma on osa jarjestelmatoteutuksen projektisuunnitelmaa. Jarjestelmatoimittaja on vastuussa
suunnitelmasta. Asiakas osallistuu suunnitelman tekoon ja hyvaksyy suunnitelman.

Vaatimus: Taman yleisen tason suunnitelman tulee sisaltaa alla luetellut kohdat (mikéli jokin alla olevista kohdista
on jo kuvattu kyseisen projektin tai osaprojektin projektisuunnitelmassa, kyseista kohtaa ei ole valttamatonta
kuvata uudelleen):

kdytettavien menetelmien ja resurssien tunnistaminen

prosessikuvaus, josta ilmenee miten suunnittelu- ja arviointiaktiviteetit seuraavat toisiaan
sovellettavien kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmien kuvaukset

Loppukayttdjien tai heiddn edustajiensa mukana olo suunnittelun ja arvioinnin/testauksen eri vaiheissa

v A N E

menettelytavat ja menetelmat kayttajakeskeisten aktiviteettien ja niiden tuotosten liittdmiseksi osaksi
muuta Jarjestelman toteutusta

6. tyonjako ja vastuut: aktiviteettien toteuttamisesta vastaavien tahojen ja heiddn osaamisalueidensa
nimeaminen (Asiakas/Jarjestelméatoimittaja, henkilot)

7. kommunikointi ja viestintdsuunnitelma: menettelytavat tilanteisiin, joissa kdyttdjakeskeiset aktiviteetit
vaikuttavat muihin Jarjestelman toteutuksen aktiviteetteihin, sekd menettelytavat tuotosten
dokumentoimiseksi ja viestimiseksi suunnittelutiimin sisalla
vdlitavoitteet suoritettaville aktiviteeteille
iteroinnin, palautteen hyédyntdamisen ja mahdollisten suunnittelumuutosten seka
suunnitteludokumentaation hyvaksymiseen liittyvan uusintatarkastuksen vaatiman ajan huomioiminen
projektin aikataulussa

Vaatimus: Osaprojektikohtainen kayttdjakeskeisen suunnittelun soveltamisen suunnitelma:
Osaprojektikohtaisessa suunnitelmassa tarkennetaan yleisen tason suunnitelmaa aktiviteettien ja menetelmien
osalta. Taman suunnitelman laajuus ja soveltaminen maaritellaan projektikohtaisesti yhdessa Asiakkaan kanssa.
Pienemmissa projekteissa (K3-tasoiset projektit) suunnitelma voi olla useammalle projektille yhteinen ja
sisalléltadn suppeampi. Osaprojektikohtaisesta suunnitelman tekemisesta on vastuussa joko Jarjestelmatoimittaja
tai Asiakas, ja tama sovitaan projektikohtaisesti. Asiakas hyvaksyy suunnitelman.

3.2.2 Kayttajakeskeisen suunnittelun aktiviteetit

Toteutusprosessit tahtdavat kdytettavyys- ja toiminnalliset vaatimukset tdyttavien (jarjestelma)lopputulosten
tuottamiseen. Seuraavassa on kuvattu kayttdjakeskeisen suunnittelun aktiviteetit — maarittely,
suunnitteluratkaisujen toteutus ja arviointi — ja ndihin liittyvat vaatimukset. Kayttdjakeskeisen suunnittelun
periaatteiden ja Taulukko 7 mukaisesti prosessin tulee sisaltaa iteratiivisuutta ja kayttajakeskeisen suunnittelun
aktiviteettien toistamista siten, ettd aktiviteetit kayttavat toisten aktiviteettien tuotoksia.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee ohjata toteutusprosessia sen aikana projektisuunnitelman mukaisesti
siten, etta toteutuksessa sovelletaan ko. projektiin maariteltyja kayttdjakeskeisen suunnittelun periaatteita ja
hyodynnetdan kayttdjakeskeisen suunnittelun menetelmia. Tama sisdltad mm. vaatimuksen iteratiivisuudesta
Taulukko 7 kuvatun mukaisesti. Iteratiivisuus on valttamatonta, koska kayttajan ja Jarjestelman vuorovaikutus on
luonteeltaan monimutkaista ja moninaista eika toteutuksen alussa ole mahdollista maaritella taydellisesti ja
tarkasti vuorovaikutuksen yksityiskohtia.
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Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee suunnitella kaikki kayttoliittymatoteutukset siten, ettad eri maariteltyjen
loppukayttdjaryhmien tavoitteet ja tarpeet seka kayttdymparisto ja -tilanne otetaan huomioon.

Vaatimus: Asiakas edellyttas, etta projekteihin sisaltyy maarittelyjen/vaatimusten ja kuvauksien/prototyyppien
muokkaaminen ja tarkentaminen tiedon karttuessa mm. arviointien myota.

Huom.: Jarjestelmalle suoritetaan kdytettavyyden arviointeja toteutusprosessin eri vaiheissa myos Asiakkaan
toimesta (ks. Taulukko 7). Arvioinneissa kdytettavat menetelmat maaritelladn vaiheeseen ja aikatauluun sopivaksi
projektikohtaisesti.

3.2.2.1 Maarittely

Madarittelyvaihe on suunnittelu- ja arviointiaktiviteetteja pohjustava vaihe, joka sisaltaa kayttotilanteen
kuvaamisen ja maarittelyn seka kayttajatarpeiden ja liittyvien vaatimusten maarittelyn. Kayttdjien ominaisuudet,
tehtavat sekd ymparistd maarittelevat kayttotilanteen, jossa Jarjestelmaa kaytetaan.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee kuvata Jarjestelman kayttotilanne riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta se
tukee suunnittelu- ja arviointiaktiviteetteja. Kayttotilanteen kuvauksen tulee sisaltda seuraavat:

e Loppukayttajat ja muut sidosryhmat

e Loppukayttdjien ja loppukayttdjaryhmien ominaisuudet

e Loppukayttdjien tavoitteet ja tehtavat

e Jarjestelman kayttoymparistot: tekninen, fyysinen, sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee hyddyntda olemassa olevaa dokumentaatiota, joka sisaltaa mm.
toiminnalliset vaatimukset, kayttotapaukset, kdyttdjatarinat ja kdytettavyysvaatimukset projektien eri vaiheissa
soveltuvin osin, erityisesti maarittely- ja esisuunnitteluvaiheissa.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee tunnistaa Asiakkaan toteuttamaan, olemassa olevaan
vaatimusmaadrittelydokumentaatioon perustuen ne toiminnalliset ja kdytettdavyysvaatimukset, jotka liittyvat
projektiin. Tarvittaessa nditd vaatimuksia voidaan tdydentaa ja tarkentaa Toteutusprojektin tavoitteita tukeviksi.
Nama vaatimukset ohjaavat Toteutusprojektin etenemista ja toimivat projektin myohemmissa vaiheissa
kdytettdvyysarviointien ja -testausten sekd hyvaksymistestausten kriteereina.

3.2.2.2 Suunnitteluratkaisujen tuottaminen

Suunnitteluratkaisujen tuottaminen sisaltaa Jarjestelman vuorovaikutuksen suunnittelun ja kayttoliittyman
suunnittelun standardin ISO 9241-210 mukaisesti. Vuorovaikutuksen suunnittelu tarkoittaa paatosten tekemista
siitd, miten Loppukayttdjat suorittavat tehtavia Jarjestelman avulla. Vuorovaikutussuunnittelu ei sisalla kuvausta
siitd, milta Jarjestelma nayttaa, kun taas kayttoliittymasuunnittelu kohdistuu Loppukayttajalle nakyviin
komponentteihin, jotka tarjoavat tietoa ja ohjauskeinoja tehtavien suorittamiseksi kyseisella Jarjestelmalla.

Suunnitteluratkaisujen tuottamiseen kuuluvat seuraavat ala-aktiviteetit:

1. kayttajan ja Jarjestelman valisen vuorovaikutuksen ja kayttéliittyman suunnittelu, jossa on huomioitu
Loppukayttdjan kokonaisvaltainen kokemus, liittyminen Loppukayttdjan tehtavaprosessiin ja tyonkulkuun
seka liittyvat vaatimukset

2. suunnitteluratkaisujen havainnollistaminen esimerkiksi skenaarioilla, prototyypeilla ja simulaatioilla
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3. suunnitteluratkaisujen muokkaaminen ja kehittdminen kohdan 2 tuotosten kayttdjakeskeisen arvioinnin
tulosten pohjalta

4. suunnitteluratkaisujen kommunikointi relevanteille tahoille, erityisesti toteutuksesta vastaaville

Vaatimus: Jarjestelmatoimittaja on pdaasiallisesti vastuussa prototyyppien, mallien ja kayttoliittyméatoteutusten
tuottamisesta ellei muuta ole sovittu projektisuunnitelmassa.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittaja tuottaa ratkaisuehdotukset perustuen kayttotilanteen kuvauksiin, vaatimuksiin,
aiemmin toteutettujen arviointien tuloksiin, sovellusalueen vakiintuneisiin kdytantoihin, suunnittelu- ja
kaytettavyysohjeistoihin seka standardeihin ja suunnittelutiimin kokemukseen ja tietoon.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittaja hyodyntaa kayttoliittyman yksityiskohtaisessa suunnittelussa olemassa olevaa
ergonomia- ja kayttoliittymatietoa, standardeja ja ohjeita.

Vaatimus: Mikali Jarjestelmatoimittajalla on olemassa tyyliopas, todennetaan sen laadukkuus toteutusprosessin
alussa Asiakkaan toimesta. Mikali Asiakkaan puolesta katsotaan tarpeelliseksi tuottaa tyyliopas, se tuotetaan
lisatyona Asiakkaan ja Jarjestelmantoimittajan kanssa ja Jarjestelmatoimittajan tulee noudattaa tuotettua
tyyliopasta.

Vaatimus: Ratkaisuehdotusten ensimmaisessa vaiheessa Jarjestelmatoimittaja tuottaa kuvauksen siitd, miten
asetetut toiminnalliset vaatimukset ja kdyttotapauksiin liittyvat tydprosessit kdytannossa ratkaistaan
(jarjestelméakuvin niiltd osin kun pohjautuu valmiiseen ratkaisuun tai komponentteihin). Mikali prosesseihin liittyy
useampia osajarjestelmia tai saman jarjestelman erillisia osioita, kuvataan naiden rooli ja miten ne toimivat
yhteen.

Vaatimus: Suunnitteluratkaisujen tuottamisen yhteydessa Jarjestelmatoimittajan tulee dokumentoida mitka
liittyvat toiminnalliset vaatimukset ratkaisu toteuttaa ja mitka kaytettdvyysvaatimukset ratkaisun tulisi toteuttaa.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee liittda suunnitteluratkaisujen yhteyteen selitykset ja perustelut silloin, kun
naihin liittyy kompromissiratkaisuja.

Huom: Suunnitteluratkaisujen tuottamiseen liittyen tulee huomioida, etta toiminnallisia vaatimuksia ja
kadytettdavyysvaatimuksia voi ilmeta lisda tai ne voivat tarkentua suunnitteluratkaisuja tarkennettaessa ja
arvioitaessa. Lisdaykset ovat muutoshallinnan alaisia.

3.2.2.3 Arviointi

Suunnitteluratkaisujen arviointi kdyttdjien kanssa ja kdytettavyystestaus on oleellinen osa projekteja seka
maarittely-, suunnittelu- etta toteutusvaiheissa kuten Taulukko 7 on kuvattu. Toteutettavan
sisallon/raataloinnin/mukauttamisen kaytettavyytta katselmoidaan, arvioidaan ja testataan projektikohtaisesti
sovitusti useissa eri kohdissa toteutusprosessia. Alustavien suunnitteluratkaisujen kohdalla arviointi kohdistuu
tyonkulkujen tai toimintaprosessien ja kadyttéliittymien muutostarpeiden tunnistamiseen ja naihin liittyviin
parannusehdotuksiin. Toteutuksen mydhemmissa vaiheissa arvioinnin paapaino on toiminnallisuuksien
yksityiskohtien ja kayttoliittymatason parantamisessa. Toteutusvaiheessa tapahtuvaa kdytettavyystestausta on
kuvattu myos luvussa 5.3.6, jossa varmistetaan, ettd kaytettavyysvaatimukset tayttyvat. Kaytettavyystestaus on
my0s osa hyvaksymistestausta.
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Kayttajakeskeisen arvioinnin menetelmat jakautuvat paaosin kahteen ldhestymistapaan:
o kdyttajatestaus, jossa on mukana todellisia tai potentiaalisia Loppukayttajia
e kaytettavyyden asiantuntija-arviointi, jossa kdytettavyysasiantuntijat suorittavat arvioinnin esimerkiksi
olemassa oleviin kaytettavyysohjeisiin ja -suunnittelusdantoihin perustuen.

Kaytettavyysarvioinnin menetelmia on kuvattu tarkemmin “ISO/TR 16982 Ergonomics of human-centred
interaction — Usability methods supporting human-centred design” -dokumentissa.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee soveltaa kayttdjakeskeista arviointia projektien eri vaiheissa seuraaviin
tarkoituksiin:

e kayttajatarpeisiin liittyvan tiedon kerdamiseen

e alustavien suunnitteluratkaisujen valiseen vertailuun

e alustavien suunnitteluratkaisujen kehittdmiseen ja toteutusvaiheessa ratkaisujen parantamiseen

e sen arviointiin, ovatko toiminnalliset vaatimukset ja kdytettavyysvaatimukset tayttyneet.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee kayttaa projektien aikaisen arvioinnin tuloksia suunnitteluratkaisujen ja
toteutuksen parantamiseen. Projektisuunnitelmassa tulee olla varattuna aikaa ndiden parannusten tekemiselle.

Vaatimus: Projektisuunnitelmassa tulee maaritella arvioinnin toteuttamisen vastuutahot (Asiakas /
Jarjestelmatoimittaja) kussakin kohdassa ja arviointien tuloksena tuotettava dokumentaatio.
Kaytettavyysarvioinneissa sovellettavat menetelmat, arvioinnissa lapikdytavat tehtavat ja toiminnallisuudet seka
testikayttajat hyvaksyy Asiakas. Nama kuvataan projektisuunnitelmassa ja ne voivat tarkentua projektin edetessa.
Projektisuunnitelmasta on vastuussa Jarjestelmatoimittaja.

Kaytettavyysarvioinnin kdytannon toteuttamiseen liittyvia vaatimuksia ovat:

e Vaatimus: Kaytettavyyden arvioinnin suunnittelusta vastaa aina kaytettavyysasiantuntija tai -
asiantuntijat.

e Vaatimus: Alustavia suunnitteluratkaisuja prototyypeilld (toiminnallinen / ei-toiminnallinen) arvioitaessa
kayttajien tulee suorittaa tehtavia prototyypeilld sen sijaan, etta heille demonstroidaan tai esitellaan
suunnitteluratkaisuja.

e Vaatimus: Kehittyneempia toteutuksia tulee arvioida kaytettavyysongelmien tunnistamiseksi ja
parannusehdotusten kerdamiseksi seka asiantuntija-arviointi- etta kayttdjatestausmenetelmilla.

e Vaatimus: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointia voidaan suorittaa myos yhteistydssa sovellusalueen
asiantuntijoiden kanssa.

e Vaatimus: Lihtokohtaisesti toteutuksen aikana yhden kayttdjatestauksen tulosten tulee perustua
vahintaan viiden Loppukayttdjan kanssa toteutettuihin arviointeihin.

e Vaatimus: Kaytettavyyden arvioinneissa lapikaytavat Loppukayttajien tehtavat luokitellaan sen
perusteella, miten tarkea se on Loppukayttdjan operatiivisen toiminnan nakékulmasta:

1. kriittinen — tehtdvat paaasiallisten ja tarkeimpien tavoitteiden saavuttamiseksi

2. tarked —tehtavat, jotka liittyvat muihin operatiivisen toiminnan nakokulmasta usein toistuviin
tehtaviin

3. toissijainen — harvemmin toistuvat lisdinformaatiota tuottavat tehtévat, jotka eivat ole edellytyksena
tarkeiden tai kriittisten tehtdvien suorittamiselle
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e Vaatimus: Toteutusprosessin loppuvaiheissa suunnitteluratkaisuja tulee arvioida suhteessa
kaytettavyysvaatimuksiin sisaltden tavoite- ja hyvaksyttavat tasot.

e Vaatimus: Kaytettavyyden arvioinnin tulokset ovat tyypillisesti laadullista aineistoa, jota ei voida
maaritella yksiselitteisesti. Tasta johtuen kunkin yksittaisen havainnon luokittelu on Asiakkaan
harkinnanvarainen paatos, joka perustuu ongelman todenndkdiseen esiintymistiheyteen seka ongelman
vaikutuksiin siihen térmattdessa.

Huom: Asiakkaalla on oikeus tehda omalla kustannuksellaan my&s hyvaksytyn projektisuunnitelman ulkopuolisia
kaytettavyyden arviointeja, joiden tulokset tulee huomioida suunnitteluratkaisujen kehittdmisessa samalla tavalla
kuin suunnitelmassa mainittujen arviointien tulokset. Tallaisten ylimaaraisten arviointien ei tarvitse mahtua
Toteutusprojektissa liitteessa TS 2.1 maaritellyn maksimiresurssiraamin sisalle.

3.2.3 Lopputulokset

Kayttdjakeskeisen suunnittelun aktiviteettien lopputulokset on kuvattu Taulukko 7.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee tuottaa projektikohtaisesti sovitussa laajuudessa suorittamiensa
aktiviteettien lopputuloksena Taulukko 7 kuvatut lopputulokset.

3.2.3.1 Arviointitulokset ja niiden hyédyntaminen

Kaytettavyyden arvioinnin tulokset ohjaavat suunnitteluratkaisujen parantamista seka alustavien etta
toteutettujen suunnitteluratkaisujen osalta.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee korjata arvioinneissa havaitut puutteet ja kehittaa suunnitteluratkaisuja
tuloksiin perustuen.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajan tulee korjata alustavien suunnitteluratkaisujen arvioinneissa havaitut puutteet
seuraavalla tavalla:
e Kriittiset tehtadvat: kriittiset, merkittavat ja haittaavat ongelmat on korjattava. Vahéiset ongelmat on
korjattava, mikali niitd on runsaasti.
o Tarkeat tehtavat: kriittiset ja merkittavat ongelmat on korjattava. Haittaavat ja vdahaiset ongelmat on
korjattava, mikali niitd on runsaasti
e Toissijaiset tehtavat: Vahintaan kriittiset ongelmat on korjattava.

Huom.: Asiakas voi poiketa naista vaatimuksista tapauskohtaisesti.

Vaatimus: Toteutusvaiheessa Jarjestelmatoimittajan tulee korjata suunnitteluratkaisujen arvioinneissa havaitut
puutteet noudattaen padsaantoisesti luvussa 4 esitettyja testaus- ja hyvaksymiskriteereja. Kuitenkin
kaytettavyyden arvioinnissa kriittisiin tehtaviin kohdistuvat ongelmat tulee korjata samalla tavalla kuin ylla on
kuvattu: kriittisten ja merkittavien ongelmien lisdaksi myos haittaavat ongelmat on korjattava.

Vaatimus: Kun Jarjestelmatoimittaja on tehnyt korjaukset yllakuvatun mukaisesti, Asiakas voi paattaa tehda
uuden kaytettavyyden arvioinnin ennen kuin toteutusprosessissa siirrytaan seuraavaan vaiheeseen. Arvioinneissa
kaytettavat menetelmat paatetaan tapauskohtaisesti. Kriittisten ongelmien 16ytyminen johtaa oletusarvoisesti
uuden kaytettavyyden arvioinnin suorittamiseen korjausten jalkeen.
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3.2.3.2 Lopputulosten hyviaksyminen

Jokainen kayttajakeskeisen suunnittelun aktiviteetti tuottaa lopputuloksen, joka toimii syotteena seuraavalle
aktiviteetille. Alla lueteltuihin aktiviteetteihin sovelletaan vastuiden osalta Taulukko 7. Lopputulokset ovat
seuraavanlaisia:

e aktiviteetteja edeltdva suunnittelu: kayttajakeskeisen suunnittelun suunnitelma osana
projektisuunnitelmaa

e madrittelyaktiviteetti: kayttotilanteen spesifikaatio ja vaatimusten tarkennukset

e suunnitteluratkaisujen tuottaminen -aktiviteetti: kayttdajavuorovaikutuksen spesifikaatio
(skenaario/prototyyppi), kayttoliittymaspesifikaatio (prototyyppi), kayttéliittyman toteutus

e kaytettdvyyden arviointi -aktiviteetti: kaytettavyyden arviointitulokset (havainnot,
vaatimustenmukaisuus), hyvaksymistestauksen tulokset (vaatimustenmukaisuus).

Lopputulosten liittyminen vaiheisiin ja aktiviteetteihin on kuvattu myds Taulukko 7. Lopputulosten sisalto
maaritelladn kayttdjakeskeisen suunnittelun suunnitelmassa osana projektisuunnitelmaa.

Vaatimus: Asiakas hyvaksyy jokaisen aktiviteetin lopputuloksen ennen seuraavaan aktiviteettiin siirtymista.
Jarjestelmé&toimittajan tulee korjata mahdolliset puutteet lopputuloksissa/dokumentaatiossa. Kaytettavyyden
arvioinnin lopputulos voi johtaa myds aiemman aktiviteetin toistamiseen tai aiempien aktiviteettien iteratiiviseen
toistamiseen.

3.3 Pilottiprojekti

Toteutusprojektin rinnalla toteutettavan Pilottiprojektin aikana kerataan kaytto- ja kayttajakokemuksia
Jarjestelmasta. Asiakkaan tulee voida tarkentaa vaatimuksia ja prosessien maarittelyja ndiden kokemusten
perusteella. Kokonaan uudet vaatimukset ja maarittelyt kasitelldan ja toteutetaan muutoshallinnan kautta.

Pilottiprojektin yhteydessa aloitetaan pitkdaikaisseuranta, jolla tarkoitetaan pitkdn ajan kuluessa kerattavaa
kaytto- ja kayttajatietoa. Tama tieto mahdollistaa seuranta-arvioinnin toteuttamisen tietyn ajan, esimerkiksi
vuoden kuluttua Jarjestelman kayttoonoton aloittamisesta. Seuranta-arviointeihin sisaltyy Jarjestelman
suorituskyvyn testaus seka kdyttajatarpeiden ja kdytettdvyysvaatimusten tayttymisen arviointi.
Pitkdaikaisseuranta on Asiakkaan vastuulla.

4 Kettera ohjelmistokehitys

Kettera ohjelmistokehitys on ollut tarkeimpia ohjelmistotuotannon kehitysaskelia 90-luvulla ja 2000-luvun alussa.
Asiakas tunnistaa ketterien menetelmien mukanaan tuomat hyédyt, mutta ymmartaa myos ketterien
menetelmien soveltamisen haasteet taman tyyppisessa projektissa. Asiakas arvostaa Jarjestelmatoimittajan
nakemyksia ja ehdotuksia ketterien toimintamallien soveltamisesta, mutta toisaalta pyrkii arvioimaan kriittisesti
niiden realistiset soveltamismahdollisuudet.

Tassa kappaleessa kuvataan, miten ketteria menetelmia sovelletaan projekteissa.
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Ns. Agile-manifestin perusarvot ovat!’:

“Léyddmme parempia tapoja tehdd ohjelmistokehitystd, kun teemme sitd itse ja autamme muita siind.
Kokemuksemme perusteella arvostamme:

*  Yksiloitd ja kanssakdymistd enemmdn kuin menetelmid ja tyokaluja

* Toimivaa ohjelmistoa enemmdin kuin kattavaa dokumentaatiota

*  Asiakasyhteistyété enemmdn kuin sopimusneuvotteluja

*  Vastaamista muutokseen enemmdin kuin pitdytymisté suunnitelmassa

Jalkimmiaisillékin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemmdn.”

Sopijapuolet suunnittelevat projektien projektisuunnitelmien laatimisen yhteydessa, kayttden hyvakseen
Jarjestelmatoimittajan best practice -malleja, kuinka Apotti-hankkeessa toteutetaan ja huomioidaan Agile -
manifestin perusarvoja ja missa kohdin hankkeen projekteja.

Ketteryyden soveltaminen Apotti-hankkeessa: Ainakin seuraavia ketteryyden periaatteita tai hyvia kaytantoja
tavoitellaan Apotti-hankkeen toteutusvaiheessa

e Hyva projektisuunnittelu. Valitaan sopiva toteutusmenetelma kuhunkin projektin osioon. Tunnistetaan,
missa voidaan olla ketteria ja missa ei.

e Pilkotaan laaja hanke itsendisiin osakokonaisuuksiin, joilla voi olla dedikoidut, itsendiset pienet
toteutustiimit. Henkilot ovat nadissa projekteissa taydelld tydpanoksella, ei osapdivaisina tai oman toimen
ohessa.

e Miehitetdadn hanke moniosaajilla, mika on edellytys pienille ja tehokkaille tiimeille. Moniosaajalla
tarkoitetaan henkil64a, joka toimii toteutustehtavassa, mutta ymmartaa myos jarjestelmaarkkitehtuuria
seka kykenee testaussuunnitteluun ja testaamiseen.

e Tuodaan kayttdja lahelle toteuttajia mahdollisimman usein ja aikaisessa vaiheessa.

o Toteutus lyhyina iteraatioina, joista saadaan valmista, demottavaa tuotosta.

Ylla olevat periaatteet ja kdytannot koskevat molempia sopijapuolia.

5 Testauksen hallinta

Laadukas ja riittavan kattava testaus on nostettu yhdeksi Apotti-hankkeen kriittisimmaksi menestystekijaksi
johtuen Jarjestelman suuresta toiminnallisesta laajuudesta, Jarjestelman kriittisyydesta seka
monitoimittajaymparistossa tehtavasta vaiheistetusta toteutuksesta.

Tassa luvussa kuvataan testaukset seka niihin liittyvat vastuut projektin toteutuksen seka Jatkuvien palvelujen
ohjelmistokehityksen ja yllapidon aikana. Jarjestelmalle asetettujen vaatimusmaarittelyjen tayttyminen
todennetaan eritasoisten seka erityyppisten testausten kautta. Testauksessa noudatetaan mm. hankkeen
vaatimusten- ja muutoshallinnan prosesseja seka hyvaksymiskaytantoja.

7 http://agilemanifesto.org/iso/fi/ (viitattu 28.12.2013)
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5.1 Testauksen laajuus ja Iéhestymistapa

Testauksen laajuus kattaa

e koko ohjelmistokehityksen elinkaaren mukaan lukien Jatkuvien palvelujen ylldpidon aikaisen
kehityksen

e koko toiminnallisen ja teknisen laajuuden mukaan lukien mm. ohjelmistot, uudet ohjelmakoodit,
portaalit, tietovarastot, ohjeistukset, konversiot ja integraatiot

e laadulliset piirteet, kuten suorituskyky, tietoturva ja kdytettavyys

e tekniseen alustaan liittyvat testaukset, kuten mm. tietoliikenne, palvelimet, ldakintalaitteet, eri
ymparistéjen varmistukset ja palautukset.

Testauksen avulla arvioidaan jarjestelméatoteutuksen vaatimustenmukaisuutta ja todennetaan Jarjestelmalle
asetettujen vaatimuksien tayttyminen. Hankkeessa noudatetaan vaatimustenhallinnan prosessia; alkuperaisia
vaatimuksia voidaan tarvittaessa paivittda muutoshallinnan kautta. Testaus on osa hankkeen
hyvaksymismenettelya.

Testauksen tarkoituksena on todentaa tehtyjen konfiguraatioiden, mukautusten ja ominaisuuksien toimivuutta ja
laatua vaatimusmaarittelyista johdettuja testitapauksia vasten. Testauksessa ei ole tarkoitus todentaa
Jarjestelman pohjana olevien valmisohjelmistotuotteiden ja niiden sisdisten liittymien toimivuutta: oletuksena on
ettd tuoteratkaisu on testattu laadukkaasti ja kattavasti osana Jarjestelmatoimittajan tuotekehitysta. Yhtena
testauksen lopputuloksena syntyy pdatos siirtymisestd seuraavaan testaustasolle, kdyttédnoton aloittamisesta tai
korjauksen siirrosta tuotantoon.

Testauksen lahestymistapa pohjautuu yleisesti kdytettyyn V-malliin (Kuva 11). Testauksen tavoitteena on l6ytaa ja
korjata virheet seka huomata esim. mahdolliset vaatimuksien vaarinymmarrykset seka puutteet mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Projektien toimitusmallin (kuvattu liitteessa TS2.1 Toteutus- ja Kdyttoonottoprojektien
kuvaus) ollessa vaiheittainen ja iteratiivinen, testausta tehd&dan sitd mukaan kuin toteutuksesta valmistuu uusia
toiminnallisuuksia (Kuva 12). Ohjelmistokehityksen elinkaaren nakdkulmasta testauksia tehdaan prosessin eri
vaiheissa, jolloin testausten avulla tarkennetaan maarittelyja seka kehitetdaan ja tarkennetaan maarittelyihin
perustuvia suunnitteluratkaisuja, kuten esimerkiksi vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeista
suunnittelua kuvaavassa ISO 9241-210 -standardissa on esitetty (ks. luku 3).
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Hyvéksymistestauksen
suunnittelu

Tuotantotestaus

Vaatimusmaarittely Hyviaksymistestaus

Suunnittelu Qom0 Femeesemeee Jarjestelmatestaus
Arkkitehtuurin suunnittelu

Integraatiotestaus

Komponenttien suunnittelu N------ Yksikkotestaus

Kuva 11 Testauksen V-malli (periaatekuva)

Sprint 0 ) Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Toteutus
(sprint 0)

Toteutus
{sprint 3)

Testaus
(sprint 0)

Kuva 12 Iteratiivinen testaus (periaatekuva)

5.2 Testauksen tasot

Tassa luvussa kuvataan eri testaustasojen sisaltoa. Testaustasolla tarkoitetaan yksikko-, integraatio-, jarjestelma-,
hyvaksymis- ja tuotantotestausta.

Tassa luvussa kuvataan yhteenvetona testaustasoja, testityyppeja ja kdytettavia testausymparistoja.
Testaustasoihin sisaltyy eri testityyppeja, joita voidaan tarvittaessa suorittaa myos erikseen. Nama tullaan
kuvaamaan tarkemmin kunkin testauksen testaussuunnitelmissa. Testaustasot ja testityypit kuvataan seuraavissa
luvuissa tarkemmin.
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Taulukko 8 Testaustasot ja testityypit seka testausymparistot

Testauksen tyypit

VeslElEen Projekti Ymparisto
tasot
Yksikko- Toteutus- X X X | x X X | x X X
testaus projekti Kehitysympéristot
Integraatio- Toteutus- Integraatiotes- X | x X X X X X
testaus projekti tausymparistot
Jarjestelma- Toteutus- Jarjestelméates- X X X | x X X | x X X
testaus projekti tausymparistd
Hyvaksymistes-
tausymparistd/ X | X X | X X | X X | x| x| x| x
Hyvéaksymis- | Toteutus- Tuotantotes-
testaus projekti tausymparistd
Tuotanto- PiIotti/Kayt- X X X X X X X X
testaus téonotot Tuotantoymparistd

5.2.1 Yksikkotestaus

Yksikkotestauksella tarkoitetaan toteutuksesta vastaavan osapuolen (Jarjestelmatoimittaja tai Asiakas/Tilaajat)
toteutuksen; Jarjestelman konfiguroinnin ja mukautuksen tai asiakaskohtaisen ohjelmistokehityksen yhteydessa
tekemaa esim. yksittdisen toiminnallisuuden, ohjelmiston itsendisen komponentin, integraation tai moduulin
testausta. Talla ei tarkoiteta Jarjestelmatoimittajan valmisohjelmistojen ja niiden sisdisten liittymien
tuotekehityksessa tekemaa yksikkotestausta. Yksikkotestaus tehdaan kehitysymparistoissa.

Toteutuksesta vastaavan osapuolen vastuulla on tehda riittavan kattava yksikkotestaus. Jarjestelmatoimittaja voi
kayttaa yksikkotestauksessa omia menetelmidan ja valitsemiaan tyoévalineitd, kunhan yksikkotestauksen kattavuus
on riittdvan laajaa. Toteutuksesta vastaava osapuoli vastaa testauksessa mahdollisesti tarvittavien
ohjelmasimulaatioiden (testiajurit; stubs and drivers) toteutuksesta ja testauksesta. Tuotetun ohjelmakoodin
tehokkuus (ohjelmakoodin suorituskyky) ja kdytettavyys testataan yksikkotestauksen yhteydessa. Liséksi kootaan
asennuspaketti ohjeineen, joka myds testataan.

Testiaineistona kdytetdan toteutuksesta vastaavan osapuolen generoimaa testidataa tai konvertoitua dataa, jos
se on mahdollista. Jarjestelmatoimittajan tulee automatisoida yksikkdtestitapaukset regressiotestauksen ja
jatkokehityksen helpottamiseksi tarkoituksenmukaisissa tapauksissa.
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5.2.2 Integraatiotestaus

Integraatiotestauksen vastuut jaetaan kahteen osaan:

e kansalliset ja alueelliset integraatiot
e paikalliset integraatiot.

Jarjestelmatoimittaja vastaa kansallisten ja alueellisten integraatioiden testauksen lapiviennista ja koordinoinnista
paasta-pashan (end-to-end). Testausta tukee Asiakkaan kayttopalvelutoimittaja.

Asiakas vastaa integraatiotestauksen lapiviennista ja koordinoinnista paikallisten integraatioiden osalta (paasta-
paahéan). Testausta tukevat Asiakkaan kayttopalvelutoimittaja ja integroitavien jarjestelmien nykyiset toimittajat
tehdyn testaussuunnitelman mukaisesti.

Integraatiotestaukset tehddan Asiakkaan integraatiotestausympaéristossa. Testauksessa voidaan tarvittaessa
simuloida testidataa ja rajapintoja.

Vaikka integraatiotestauksen pdapainopiste on osien yhteentoimivuuden testauksessa, mukana voi olla myos ei-
toiminnallisten ominaisuuksien, esimerkiksi suorituskyvyn, testausta tai esimerkiksi havainnointia uuden
ohjelmakoodin tai valmisohjelmiston nopeudesta.

5.2.2.1 Kansallisten palvelujen integraatiotestaus

Kansallisten palvelujen integraatiotestaus on Jarjestelmatoimittajan vastuulla. Jarjestelmatoimittajan on otettava
huomioon Kelan vaatimat sertifioinnit ja testauskdytannot.

Sertifiointiprosessin aikana todennetaan tietojarjestelman tayttavan maaritellyt vaatimukset, jotka liittyvat
toiminnallisuuteen, yhteentoimivuuteen ja tietoturvaan. Kaikki Kanta-palveluihin liittyvat organisaatiot seka
valityspalveluja tarjoavat tahot laativat omavalvontasuunnitelman. Viestintaviraston hyvaksyma arviointilaitos
todentaa valityspalveluiden toteuttajan teknisen tietoturvan.

Sertifiointi koostuu kolmesta kokonaisuudesta:

e Toiminnalliset vaatimukset Jarjestelmatoimittaja todentaa ennen yhteistestausta
e Yhteentoimivuus, joka todennetaan Kelan yhteistestauksella
e Tietoturvallisuus, jonka todentaa Viestintaviraston hyvaksyma arviointilaitos

Sertifiointi on suoritettu valmiiksi, kun jarjestelma on todettu vaatimukset tayttavaksi. Jarjestelmatoimittaja
ilmoittaa hyvaksynnasta Valviralle.

Tietojdrjestelmat testataan Kelan yhteistestauksessa eli Kanta-asiakastestipalvelussa. Testauksen tarkoituksena
on varmistaa jarjestelmien valinen yhteentoimivuus.

Kela laatii jarjestelmien testausaikataulut, suunnittelee suoritettavat testitapaukset seka koordinoi ja valvoo
testauksen etenemistd. Kunkin jarjestelman testaajina toimivat Jarjestelmatoimittaja ja Asiakkaan nimeama
testausryhma. Yhteistestaukseen osallistuminen edellyttada, etta Jarjestelma on lapaissyt ennalta maaritellyt testit
ja ettd Jarjestelmatoimittaja sitoutuu yhteistestauksen toteuttamiseen yhteisen aikataulun ja suunnitelman
mukaan.
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Yhteistestaukseen liittyvan Jarjestelman tulee olla valmis ja Jarjestelmatoimittajan omissa testauksissa Kanta-
vaatimukset tayttava ennen yhteistestauksen aloittamista. Yhteistestauksen lapivienti vaatii arviolta 5—6
kuukautta. Yhteistestaus on osa potilas- ja apteekkijarjestelmien sertifiointia, jonka lapdiseminen on edellytys
Jarjestelman tuotantokayton aloittamiselle.

5.2.3 Jarjestelmatestaus

Jarjestelmatestauksella tarkoitetaan Jarjestelmatoimittajan tekemaa testausta, jossa validoidaan koko
Jarjestelman toiminnallisuus ja tarkoituksena on |6ytda Jarjestelmastd mahdolliset ongelmat ja virheet. Lisaksi
testataan ei-toiminnallisia, Jarjestelman laatuun liittyvida ominaisuuksia, kuten suorituskykya, kaytettavyytta ja
yllapidettavyytta. Testaus tehddan Asiakkaan testausymparistossa, ellei muuta sovita.

Jarjestelméatoimittajan vastuulla on tehda osana toteutusta riittdvan kattava Jarjestelman jarjestelmatestaus.
Asiakas ja Tilaajat osallistuvat siihen vahintadn hyvaksymalla Jarjestelmatoimittajan tekeman
jarjestelmatestaussuunnitelman, tulokset seka testausraportit. Asiakkaan ja Tilaajan testaajat voivat osallistua
toiminnalliseen testaukseen testaussuunnitelmassa sovittavalla tavalla. Menettely on suositeltavaa erityisesti
erittdin kompleksisten toiminnallisuuksien kohdalla, jolloin esim. mahdolliset puutteet tai tarkennettavat asiat
maarittelyissa havaitaan mahdollisimman aikaisin.

Asiakas voi suorittaa kaytettavyystestausta jarjestelméatestauksen aikana.

Osana jarjestelmatestausta Jarjestelmatoimittajan tulee tehda jatkuvaa regressiotestausta. Jarjestelmatoimittaja
voi kdyttaa jarjestelmatestauksessa omia menetelmidan ja valitsemiaan tyovalineitd, kunhan
jarjestelmatestauksen kattavuus on riittdvan laajaa. Testiaineistona kaytetaan Jarjestelmatoimittajan generoimaa
testidataa tai konvertoitua dataa jos se on mahdollista. Jarjestelmatoimittajan tulee automatisoida
jarjestelmatestitapaukset regressiotestauksen ja jatkokehityksen helpottamiseksi tarkoituksenmukaisissa
testauksen kohteissa.

5.2.4 Hyvaksymistestaus

Hyvaksymistestauksella tarkoitetaan Asiakkaan ja Tilaajien tekemaa testausta, jossa todennetaan sovelluksen
toiminta ja laatu vaatimuksia ja maarittelyita vasten. Hyvaksymistestaus voi koskea myds vain jotain tiettya
sovelluksen osaa, toiminnallisuutta tai integraatiota. Hyvaksymistestauksessa varaudutaan useampiin
testikierroksiin. Hyvaksymistestaukseen sisaltyy eri testityyppeja (ks. Taulukko 8).

Testauksessa sovelluksen toimivuus ja laatu todennetaan seka yksittdisen toiminnallisuuden osalta etta
prosessi/tydnkulku- ja roolitasolla. Hyvdksymistestaus tehddédn tuotannon kaltaisessa ymparistossa
(hyvaksymistestaus-/tuotantotestausymparisto), joka vastaa tarkoituksenmukaisella tavalla tuotantoymparistoa.
Asiakas ja Tilaajat voivat halutessaan hyddyntada Jarjestelmatoimittajan laatimia jarjestelmatestauksen
testitapauksia osana hyvaksymistestausta.

Hyvaksymistestauksen aluksi Jarjestelmatoimittaja validoi, etta Jarjestelma toimii oikein hyvaksymistestaus-
/tuotantotestausymparistossa (savutestaus). Jarjestelmatoimittaja esittelee Jarjestelman toimintaa
tuotantotestiymparistdssa ennalta sovittujen kaytto- tai testitapausten pohjalta, milla voidaan varmistaa
jarjestelman paatoiminnallisuudet ja kriittiset ohjelmatoiminnot (luovutustestaus). Taman jalkeen Asiakas ja
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Tilaajat varmistavat omalla vastaanottotestauksellaan, etta toteutuksen laatu on silla tasolla, etta laajempi
hyvaksymistestaus voidaan aloittaa.

Periaatteena on, ellei muuta sovita, etta kaikkia testauksen laajuuteen kuuluvia toiminnallisuuksia on paastava
testaamaan, jotta hyviaksymistestaus voidaan aloittaa. Yksittdiset virheet tai ongelmat (esim. vaara tieto/arvo
kayttoliittyman yksittdisessa kentdssa) eivat sen sijaan esta hyvaksymistestauksen aloittamista.
Jarjestelmatoimittaja toimittaa Asiakkaalle julkaisumuistion.

Testiaineistona kdytetaan konvertoitua, integraatioilla tuotua sekda manuaalisesti lisattya dataa. Testauksen
aikana tuotettua dataa kaytetdan Jarjestelmasta ulospain lahtevissa integraatioissa. Kaytettavyystestauksessa
kaytettavasta datasta sovitaan erikseen.

Testaajien kadytettdvissa olevat ohjeet (mm. uudet toimintatapaohjeet, Jarjestelman kdyttoohjeet ja teknologian
operatiivisen kayton ohjeet) ovat péivitettyna tai laadittuna ennen hyvaksymistestauksen aloittamista.

Asiakas ja Tilaajat suorittavat hyvaksymistestauksen tekemansa suunnitelman mukaisesti ja raportoivat
testitapausten pohjalta havaitsemansa havainnot toteutuksesta vastanneelle osapuolelle viipymatta yhden
tyopaivan sisalla testauksen suorittamisesta. Toteutuksesta vastaava osapuoli tekee tarvittavat virhekorjaukset
sovitun testauskierrossyklin mukaisesti seka raportoi virhekorjauksen edistymista. Asiakas ja Tilaajat muodostavat
testauksen edistymisraportin, josta selvida testauksen kokonaisedistyminen (mitka testitapaukset on ajettu,
kuinka moni on mennyt onnistuneesti lapi, montako paatynyt virheeseen, mika on korjausvelka jne.).

Jarjestelméatoimittaja varmistaa savutestauksella uuden version asennuksen yhteydessa, etta versio on asentunut
oikein ja vahvistaa Asiakkaalle ja Tilaajille taman jalkeen, ettd hyvaksymistestausta voidaan jatkaa.
Jarjestelméatoimittaja kuvaa uuden versiosisallon julkaisumuistiossa, jonka pohjalta testaajat tietavat esim. mita
havaintoja uudessa versiossa pitaisi olla korjaantunut. Hyvaksymistestausta jatketaan kunnes hyvaksymiskriteerit
tayttyvat.

Asiakas ja Tilaajat tekevat hyvaksymistestausta ensisijaisesti vaiheittain (eli toteutusinkrementti kerrallaan) ja
vaiheen sisallda mahdollisesti iteratiivisesti. Hyvaksymistestausvaiheen lopuksi Asiakas ja Tilaaja suorittavat
tarkoituksenmukaisten testitapausten regressiotestauksen. Jarjestelméatoimittaja vastaa, etta kertaalleen
toimiviksi todetut esim. toiminnallisuudet tai moduulit toimivat myo6s seuraavissa testauksissa. Vaiheittaista seka
iteratiivista mallia kdytettdessa oletuksena on, ellei toisin sovita, etta Jarjestelméatoimittaja on korjannut edellisen
hyvaksymistestausvaiheen tunnistetut virheet kohdan 5.4 vaatimusten mukaisesti, vaikka ne eivat olisikaan olleet
hyvaksymista estavia. Talla estetdan korjausvelan kasvu toteutuksen edetessa. Tasta voidaan poiketa Asiakkaan ja
Jarjestelmatoimittajan yhteisella paatokselld iteratiivisen testauksen sujuvan etenemisen varmistamiseksi.

Hyvaksymistestauksen osana toteutettava kaytettavyystestaus on kuvattu luvussa Kaytettavyystestaus.

5.2.5 Tuotantotestaus

Jarjestelman tuotantoon siirtoa ja teknista kayttoonottoa edeltdd Jarjestelmatoimittajan suorittama
luovutustestaus, jolla tarkoitetaan tassa yhteydessa Jarjestelmatoimittajan suorittamaa komponentin tai
Jarjestelman toiminnallisuuden testausta, jolla validoidaan tuotantoymparist66n tehdyn asennuksen toimivuus ja
varmistetaan, etta kaikkein kriittisimmat ohjelman toiminnot toimivat ennen kdytén aloitusta.
Jarjestelmatoimittajan tekemaa testausta voidaan tukea tai tdydentaa Asiakkaan ja Tilaajien tekemalla
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vastaanottotestauksella. Vastaanottotestauksella varmistetaan, ettd Jarjestelma toimii oikein ja Jarjestelmassa
oleva data on oikein.

Tuotantotestausta tehddan ensimmaisen kayttéonoton yhteydessa ja taman jalkeen aina uusien asennusten
jalkeen. Ensimmaisen kayttoonoton yhteydessa testaus on laajempaa, mutta paivitysversioiden asennuksen
yhteydessa Jarjestelman toimivuus todennetaan vain esim. paatestitapauksilla. Testauksen suorituksen voi myos
automatisoida, jos se nahdaan tarkoituksenmukaiseksi tavaksi.

5.3 Testityypit

Tassa osiossa kuvataan testityyppeja, joita suoritetaan eri testaustasojen sisalla tai tarvittaessa erikseen.

5.3.1 Tietoliikennetestaus

Tietoliikenteen testauksessa todennetaan yhteys Jarjestelmaan (ml. portaalit) sekd integraatioiden osalta
tarkoituksenmukaiseen ymparistoon ja versioon seka lahde- etta kohdejarjestelmissa. Tarkoituksena on varmistaa
yhteyksien toiminta esimerkiksi [ahettamalla testitiedosto toiselle palvelimelle. Ylla kuvattu tekninen
tietoliikennetestaus tehdaan ennen Jarjestelmatoimittajan luovutustestausta.

5.3.2 Asennustestaus

Asennustestauksessa testataan, ettd toteutetun komponentin asennusskripti toimii ja ettd asennusohjeet pitavat
paikkaansa. Talla testauksella varmistetaan se, etta asennuksia voi tehda myds 3. osapuoli.

5.3.3 Savutestaus

Savutestauksella varmistetaan, etta ”piipusta nousee savu”. Savutestaus on nopea, muuta testausta edeltava
testi, jolla varmistetaan Jarjestelman osa-alueen tai korjatun toiminnallisuuden toimivuus esim. tehdaan tietojen
paivitys tai kysely, ajetaan raportti; varmistetaan, etta integroidut palvelimet tunnistavat toisensa.

5.3.4 Toiminnallinen ja tekninen testaus

Toiminnallisessa ja teknisessa testauksessa todennetaan tarkoituksen mukaisissa testaustasoissa mm. seuraavia
asioita:

e valmisohjelmiston mukautukset, nakymat ja tyonkulut
e tietojen luonti, paivitys ja poisto

e kayttadjien roolit ja niiden oikeudet

e tietojen ndkyminen ja suojaukset

o virhekasittelyt

o kayttoliittyma, raportin ulkoasu, nakymat
o kielisyys

e portaalit

e asennusrutiinit ja -ohjeet

o ulkoiset ja sisdiset liittymat

e konvertoidut tiedot

e kasin syotetyt tiedot
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tarkistukset ja laskennat

ohjelmien uudelleenkdynnistys

ohjelmien suorituskyky, kdytdn vasteajat

viestinta

raportit

tulostus

uusi ohjelmakoodi

kadyttajien ohjeistukset (mm. toimintatapa-, Jarjestelman kayttdéohjeet)
kayton ohjeet

Regressiotestaus

Regressiotestaus on aiemmin testatun ohjelman testaus siihen tehtyjen muutosten jalkeen. Testauksella

varmistetaan, ettd muutokset eivat ole tuottaneet tai paljastaneet uusia vikoja ohjelmiston alueilla, joita ei ole

muutettu.

5.3.6 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus on laadullisten ominaisuuksien testausta. Hyva kdytettavyys luo kuvaa laadukkaista Apotti-

palveluista sekd vahentaa kdyttétuen ja koulutuksen tarvetta.

Kaytettavyyden osa-alueita ovat:

Tuloksellisuus

Tehokkuus

Opittavuus ja muistettavuus
Virheettomyys
Kayttajatyytyvaisyys

Kaytettavyystestaus kohdistuu seuraaviin:

ammattilaiskdyttdjien jarjestelmat seka asiakas- ja potilasportaali

valmisohjelmiston moduulien konfiguraatiot, kayttoliittymanakymat, mukautukset ja tydonkulut
uudet toiminnallisuudet: kayttoliittymanakymat ja tydnkulut

kayttajan suorittamat yksittdiset toiminnot, kuten tietojen luonti, paivitys ja poisto

Jarjestelman kaytto eri kayttdjaryhmien ja -roolien nakdkulmasta, sisdltden asiakas- ja potilaskayttdjat
erilaiset kayttoliittymanakymat, sisaltden mm. kdyttéohjeet, raportit ja niiden ulkoasut
kayttoliittyman terminologia ja sen vastaavuus kayttajan kieleen

Jarjestelman ulkoiset integraatiot ja sisdiset liittymat, silta osin kuin ne nayttaytyvat kayttajalle
toimintojen suorittamisen yhteydesséa/taustalla

Jarjestelman automaattisesti suorittamat toiminnot (esim. paatéksenteon tuki) siind maarin kuin ne
nayttaytyvat kayttajalle toimintojen suorittamisen yhteydessa

Jarjestelman yhteiskaytto ja tuki eri tahojen valiselle yhteistyolle

kayttdjien ohjeistukset: Jarjestelman kayttoohjeet

esteettOmyys ja saavutettavuus liittyen asiakas- ja potilasportaaliin
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Kaytettavyyden arviointia tehddan toteutuksen eri vaiheissa alkaen suunnitteluratkaisujen hahmottelusta ja
prototyypeista kadyttajakeskeisen suunnittelun prosessimallin mukaisesti (ks. luku 3). Kaytettavyystestausta
tehdaan yksikko-, jarjestelma- ja hyvaksymistestauksien aikana. Kaytettavyystestausta tehdaan tasosta ja
testauksen vastuutahosta riippuen eri ymparistdissa: Jarjestelmatoimittajan tai Asiakkaan kehitys-, testaus- tai
tuotantotestaus-/hyvaksymistestausymparistoissa.

Yksikko- ja jarjestelmatestauksen osana toteutettava kaytettavyystestaus on luonteeltaan jatkuvaa, iteratiivista
ja eritasoisiin toteutuksiin kohdistuvaa. Tavoitteena tdssa testauksessa on kdytettavyysongelmien havaitseminen
ja korjaaminen. Kaytettavyysvaatimukset ohjaavat tata testausta. Testauksen toteuttamisesta voi olla vastuussa
joko Asiakas tai Jarjestelmatoimittaja. Tama maaritetdaan testaussuunnitelmassa. Jos Jarjestelmatoimittaja on
vastuussa testauksen toteuttamisesta, Asiakas toimii testauksessa ohjaavassa ja hyvaksyvassa roolissa.
Testauksen tuloksia hyodynnetdan kayttotilanteen kuvauksen/maarittelyn tarkentamisessa, liittyvien vaatimusten
tarkentamisessa seka arvioitujen suunnitteluratkaisujen kehittdamisessa ja uusien toteuttamisessa.

Hyvdksymistestauksen osana toteutettavassa kdytettavyystestauksessa lahtokohtana on, etta testaus
toteutetaan vain niille toiminnallisuuksille tai Jarjestelman osioille, jotka ovat viimeisteltyja ja joihin ei tule enaa
muutoksia. Tama tarkoittaa sitd, etta hyvaksymistestauksessa ei testata uudelleen jo aiemmin
hyvaksymistestattuja ja hyvaksymistestit [dpaisseitd toiminnallisuuksia tai osioita. Tavoitteena tdssa testauksessa
on kaytettdvyysvaatimusten toteutumisen varmistaminen ja todentaminen. Kaytettavyysvaatimukset toimivat
testauksen hyvaksymiskriteeristona. Testauksen toteuttaa Asiakas.

Kaytettavyystestauksen menetelmina ovat kayttdjatestausmenetelmat ja kdytettdvyyden asiantuntija-arvioinnin
menetelmat. Kdytettavat menetelmat ja niiden soveltaminen maaritelldan tarkemmin testaussuunnitelmassa.
Kaytettavyystestauksesta vastaavat kaytettavyysasiantuntijat ja kdyttajatestauksiin osallistuvat tulevat ja
potentiaaliset Loppukayttajat. Jarjestelmatoimittaja tukee kaytettavyystestausta tehdyn
kadytettdvyystestaussuunnitelman mukaisesti.

5.3.7 Varmistus- ja palautustestaus

Jarjestelman varmistus- ja palautustestaukset suunnitellaan tehtavaksi otettaessa uusi ymparistd kayttoon.
Jarjestelmatoimittaja vastaa Jarjestelman varmistus- ja palautustestauksen lapiviennista ja koordinoinnista.
Testausta tukevat Asiakkaan Kayttdpalvelutoimittaja ja integroitavien jarjestelmien nykyiset ylldpitotoimittajat
tehdyn testaussuunnitelman mukaisesti.

My0s palautusten suorituskyky testataan, jotta voidaan todentaa palautuksien vaatima aika.

Varmistusten ja palautusten suunnittelussa pitda ottaa huomioon liittymat ja muiden jarjestelmien varmistus- ja
muu operointiaikataulu. Jarjestelman varmistusten pitda olla synkronoitu, jotta voidaan palauttaa tietyn hetken
tilanne Tilaajien integroituviin jarjestelmiin.

5.3.8 Suorituskyky- ja kuormitustestaus

Suorituskyky- ja kuormitustestauksella tarkoitetaan Jarjestelmatoimittajan tekemaa testausta, jossa todennetaan
Jarjestelman vaatimusten mukainen suorituskyky (esim. vasteajat) ja toisaalta Jarjestelman kyky kestda kuormaa
vaatimusten mukaisesti (esim. yhtaaikaisien kayttdjien maara).
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Suorituskyky- ja kuormitustestaus ajoitetaan siten, etta se tehdaan, kun Jarjestelma on riittdvan stabiili ja
toteutuksen osalta lahes valmis. Testaus tulee tehda ajoissa ennen kayttéonottoa, jotta mahdolliset hitaudet
ehditdan selvittaa ennen tuotantoon siirtoa. Jos Jarjestelma otetaan osissa kayttoon, suorituskykytestaus tehdaan
tarkoituksen-mukaisissa kokonaisuuksissa ennen tuotantoon siirtoa.

Kayttopalvelutoimittaja osallistuu testaukseen testaussuunnitelman mukaisesti ja on vastuussa
suorituskykyongelmien ratkaisemisesta teknisten ymparistojen osalta. Jarjestelmatoimittaja saa kayttaa
testaukseen valitsemaansa tyovalineitd, kunhan ne ovat tarkoitukseen sopivia. Testausta jatketaan niin kauan
kunnes Jarjestelman suorituskyky on vaatimusten edellyttamalla tasolla.

Asiakas ja Tilaajat varaavat oikeuden teettaa taydentdva suorituskyky- ja kuormitustestaus ulkopuolisella taholla,
jos kokevat sen aiheelliseksi. Jarjestelmatoimittaja on tall6in velvollinen avustamaan testauksessa seka
korjaamaan mahdolliset havainnot hankkeen virheenkorjausprosessin mukaisesti.

5.3.9 Vikasietoisuustestaus

Vikasietoisuustestauksella tarkoitetaan Jarjestelman kykya yllapitda maaritettya suoritustasoa ohjelmistovikojen
tai rajapintojen rikkoutumistapauksissa. Vikasietoisuustestaukseen kuuluvat toipuvuus-, vakaus- ja
luotettavuustestaukset. Testaus tehddan tuotannon kaltaisessa ymparistdssa tai tuotannossa.

Vikasietoisuustestauksen suunnittelusta, lapiviennista ja koordinoinnista vastaa Kayttopalvelutoimittaja.
Jarjestelmatoimittaja osallistuu testaukseen tehdyn testaussuunnitelman mukaisesti ja vastaa Jarjestelman osalta
sen toimimisesta oikein mahdollisissa hairidtilanteissa. Lisdksi vikasietoisuustestauksessa testataan mm.
kayttokatkon aikainen toimintamalli seka kayttokatkon aikaiset tulosteet.

5.3.10 Konversiotestaus

Konversiotestauksella tarkoitetaan konversioiden teknista ja toiminnallista testausta. Teknisessa
konversiotestauksessa suoritetaan migraatioteknologioiden paasta paahan -testaus toteutettujen tydkalujen
yhteistoiminnan ja laadun varmistamiseksi. Testaus kattaa kaikki konversion vaiheet datan pudotuksesta ja sen
muunnosta aina aineiston lataamiseen saakka. Toiminnallista testausta tekevat seka Jarjestelmatoimittaja etta
Asiakas ja Tilaajat. Jarjestelmatoimittajan edellytetddn todentavan konversion toiminnallinen toimivuus (eli tiedot
konvertoituvat oikeisiin kenttiin Jarjestelman tietokannoissa seka tietoa pystytdan paivittdmaan seka kdayttamaan
tyonkuluissa ja ne nakyvat kayttoliittymalla tai raporteissa oikein) osana jarjestelmatestaustaan.

Konversiotestausta tehddan jarjestelmatestauksen osana konversiotestaus- seka jarjestelmatestaus-
ymparistoissa. Konversiotestausymparistoon voidaan suorittaa konversioita selvakielisena, jolloin konvertoitavien
tietojen maara tulee pitaa suppeana. Konversioiden testaus vaatii yleensa toistoja, eli konversioajon jalkeen
tiedot voidaan tarpeen mukaan poistaa seuraavaa ajokertaa varten. Jarjestelmatestausymparistéon voidaan
lahtokohtaisesti suorittaa ainoastaan konversioita anonymisoituna (katso selitys tdssa luvussa
hyvaksymistestauksen kohdalta). Konversiotestaus suoritetaan konversiotestaussuunnitelman maarittamassa
laajuudessa.

Hyvaksymistestauksessa suoritetaan konversioiden padsta padhan -testaus. Hyvaksymistestauksen tavoitteena
on varmistaa konversioprosessin toiminta konversioiden toteuttamiseksi sekd varmistaa kaytantojen ja
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menetelmien toimivuus tuotantokonversioiden toteuttamiseen. Hyvaksymistestauksessa konvertoitujen tietojen
oikeellisuus todennetaan kayttamalla konvertoituja tietoja prosessien lapiviennissa.

Hyvaksymistestauksessa tiedot tulee riittdvassa laajuudessa anonymisoida konversiossa siten, etta henkild ei ole
tunnistettavissa (esim. henkilon nimi ja katuosoite muutetaan yleisimmiksi), eika ole suoraan yhdistettavissa
hanen henkilotunnukseensa. Hyvaksymistestaus suoritetaan hyvaksymistestaussuunnitelman maarittdmassa
laajuudessa.

Konversioiden toteutus on kuvattu tarkemmin migraatio- ja konversiodokumentissa (Liite TS 2.3 Migraatiot ja
konversiot).

5.3.11 Tietoturva- ja tietosuojatestaus

Tietoturva- ja tietosuojatestauksella tarkoitetaan testausta, jolla todennetaan Jarjestelman tietoturvallisuus ja
tietosuoja vaatimuksia vasten.

Jarjestelméatoimittaja on velvollinen huolehtimaan osana toteutusta Jarjestelman tietoturvallisuus- ja
tietosuojaperiaatteiden ja vaatimusten tayttymista. Jarjestelmatoimittaja todentaa tdman osana
jarjestelmatestausta ja esittelee tulokset Asiakkaalle.

Kayttopalvelutoimittaja vastaa tietoturvasta teknisen ympariston osalta.

Asiakas ja Tilaajat varaavat oikeuden teettda ulkopuolisella taholla auditoinnin Jarjestelman tietoturvaan ja
tietosuojaan ennen kayttoonottoa. Auditoinnin kautta l6ydetyt mahdolliset poikkeamat ja haavoittuvuudet
korjataan normaalin virhekorjausprosessin mukaisesti.

5.3.12 Luovutus- ja vastaanottotestaus

Luovutus ja vastaanottotestaus eivat ole varsinaisesti testaustyyppeja, vaan ne ovat kdytanndssa 1-3 pdivan
tilaisuuksia, joihin valitaan tilanteen mukaan tiettyja toimitettavan Jarjestelman osioita (jos esim. tiedetdan
Jarjestelméatoimittajan takunneen jonkun kanssa, mika pitda erikseen vield kayda lapi). Ndiden testausten tausta
on sopimuksellinen: Jarjestelmatoimittaja luovuttaa ja toinen vastaanottaa. Jos lyhyissa tilaisuuksissa todetaan
osio toimivaksi, se ldhtee laajempaan testaukseen.

e Luovutustestaus: toteutetun jarjestelmajulkaisun luovutus Asiakkaan testaukseen. Sisdlto sovitaan
ko. testauksen suunnitelmassa. Jarjestelmatoimittaja esittelee Jarjestelman toimintaa
tuotantotestiymparistossa ennalta sovittujen kdytto- tai testitapausten pohjalta, milla voidaan
varmistaa Jarjestelman paatoiminnallisuudet ja kriittiset ohjelmatoiminnot (luovutustestaus).

e Vastaanottotestaus: Jarjestelmatoimittajan luovuttaman jarjestelmajulkaisun testaus Asiakkaan
toimesta. Sisalto sovitaan ko. testauksen suunnitelmassa. Jarjestelmatoimittajan luovutustestauksen
jalkeen Asiakas ja Tilaajat varmistavat omalla vastaanottotestauksellaan, ettd toteutuksen laatu on
silla tasolla, ettd laajempi hyvaksymistestaus voidaan aloittaa.

5.4 Testausprosessi ja havaintojen luokittelu

Kaikista testauksista tehdaan erilliset testaussuunnitelmat ja testitapaukset. Asiakas ja Tilaajat hyvaksyvat
Jarjestelmatoimittajan testaussuunnitelmat seka validoivat halutessaan testitapaukset.
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Yksikkotestaussuunnitelmien ja -testitapauksien hyvaksynndssa Asiakas ja Tilaajat keskittyvat Jarjestelman
sisdisten liittymien (useamman tuotteen kokonaisuus integroidaan toimimaan yhteen) tai uuden tuotetun
ohjelmakoodin testaussuunnitelmien ja testitapausten hyvaksyntaan: Asiakas ja Tilaajat eivat siis hyvaksy kaikkia
yksikkotestaussuunnitelmia.

Testaussuunnitelmassa kuvataan hankkeen yleisten kaytantdjen (esim. raportointi) lisdaksi minimissaan:

e Testauksen tavoitteet ja testaustasot

e Testauksen kohde ja rajaus

e Testauksen vaiheet ja aikataulu

e Testauksen riskit ja niiden vaikutuksien valttdminen tai lieventaminen
e Testausprosessi ja testausmenetelmat

e Resursointi seka roolitus ja vastuut

e Testikierrokset ja testitapaukset

e Testauksen aloitus- ja paattamiskriteerit (pl. kdytettavyystestaus)
e Testauksen hyvaksymiskriteerit

e Testiymparist6t ja aineistojen hallinta

e Testauksen raportoinnin kdytannot (mm. raportointi, kokoukset)

Jarjestelméatoimittaja seka Asiakas ja Tilaajat nimedvat testaukselle testauspaallikon ja osa-alueiden
testausvastaavat. Testauksen etenemisesta raportoidaan sovittujen kaytantdjen mukaan. Asiakas ja Tilaajat
hyvaksyvat testauksen valmistumisen, kun testaukselle asetetut hyvaksymiskriteerit tayttyvat. Kaikista
testauksista laaditaan erilliset raportit, jollei muuta ole sovittu.

Tarkempi testausprosessi ja sitd tukevat tyovalineet kuvataan varsinaisissa testaussuunnitelmissa sen tahon
toimesta, joka on vastuussa testauksen suunnittelusta ja lapiviennista.

Testauksien aikana dokumentoidaan havaintoja, jotka voivat olla mm. ohjelmavirheita, muutostarpeita,
kehitysehdotuksia, kdyttévaltuuksiin tai kdayttoymparistoihin liittyvia ongelmia, kielikddannoksiin, dokumentaatioon
(mm. kayttdjan ohjeet, kdyton ohjeet) liittyvia virheita tai puutteita tai muita havaintoja.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 9) on kuvattu havaintojen vakavuusluokitus. Vakavuusluokitusta kaytetdan
havaintojen raportoinnissa ja priorisoinnissa, testauksen edistymisraportoinnissa sekd hyvaksymiskriteereita
madriteltaessa.
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Taulukko 9 Vakavuusluokitus

1 — Kriittinen

2 — Merkittava

3 — Haittaava

4 —Vahainen

Erittdin vakava virhe tai ongelma, joka on
korjattava, jotta testaus voi jatkua. /
Testitapausta ei voida testata. / Kdytté6noton
estava virhe tai ongelma. / Kriittinen
kaytettavyysongelma, joka estaa kayttajaa
saavuttamasta tavoitetta.

Testitulos on virheellinen, mutta testaus voi
jatkua. Esimerkiksi tieto tallentuu tietokantaan
virheellisesti. / Kayttéonoton estava virhe tai
ongelma. / Vakava kaytettavyysongelma, joka

haittaa merkittavasti tavoitteen saavuttamista.

Muut virheet tai ongelmat, joilla ei ole suurta
merkitysta toiminnan suorittamisen kannalta..

Vahainen virhe, ongelma tai muutospyynto
esim. virheilmoituksen muotoiluun liittyva
huomio tai toive, jolla ei ole merkittavaa
merkitysta kadyttdjan toimintaan. Ei esta
hyvaksyntaa tai kayttoonottoa.
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Vaatimusta ei ole
toteutettu
Jarjestelmassa.
Valmisohjelman
tuotevirhe joka estaa
testauksen tai
kdyttéonoton.

Osa vaatimuksesta on
toteuttamatta tai
toteutus on tehty
vaatimuksen vastaisesti.
Toteutuksen laatu ei
tayta vaatimusta.
Toteutuksessa on
vahdinen poikkeama
vaatimukseen.
Toiminnallisuuden
madarittely tai ohje on
epatarkka.

Testauksen kannalta jotkut havainnot eivat ole virheita tai puutteita toimituksessa, vaan mahdollisia uusia

vaatimuksia tai vaatimuksien taydennyksia. Tallaiset havainnot kasitelladn muutoshallinnan prosessin (Liite D

Hallintamalli) mukaisesti. Havainto voi olla esimerkiksi kdytté6noton estdva, mutta samalla muutospyynto.

Havainnolle lisdtadn muutospyynndon numero havainnon vakavuuden pysyessa samana.

Jarjestelmatoimittajan jarjestelmatestaus ja Asiakkaan hyvaksymistestaus voidaan paattaa kun seuraavat

hyvaksymiskriteerit ovat tayttyneet:

o  Kaikki testaussuunnitelman mukaiset testitapaukset on suoritettu onnistuneesti

e Eiavoimia kriittisen (1) tai merkittdavan (2) tason havaintoja, tai muutospyynnot ja poikkeamat tasta

ehdosta on kasitelty ja hyvaksytty hankkeen johdon kanssa

e Haittaava-tason (3) havainnoista korkeintaan 10 % testauksen |0ydetyistd havainnoista on

korjaamatta, ndma avoimet havainnot on kasitelty ja niiden korjausaikataulusta sovittu

e Viahdinen-tason (4) havainnoille, muutospyynnaille tai kehitysehdotuksille on korjaus- tai

toteutussuunnitelma.

e Tunnistetut muutospyynnét on dokumentoitu ja ei ole avoimia kdyttéonoton estavia

muutospyyntodja.
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Testaajat ilmoittavat havainnot Jarjestelméatoimittajalle: ilmoituksessa on oltava mukana riittavat tiedot
havainnon paikantamiseen seka toistamiseen. Jarjestelmatoimittaja selvittaa havainnot ja korjaa Jarjestelman
virheet; lisdksi ko. valmisohjelmistojen tuotekehitys selvittaa ja korjaa tuotevirheet mahdollisuuksien mukaan.

Havainnon kirjauksessa on tarkeaa kuvata mahdollisimman tarkasti mm. seuraavat asiat:

1. Havainnon kirjaajan tunnistetiedot
Havainnon kirjaajan nimi, yhteystiedot, kdyttdjarooli sekd havainnon kirjaushetki. Tyypillisesti virheiden
hallintajarjestelma kirjaa nama tiedot automaattisesti.

2. Ympariston tunnistetiedot
Havainnon kirjaajan tulee maaritella kdytetty ymparistd mahdollisimman tarkasti. Maarittelyyn kuuluu
vahintaan kaytetty tuote/jarjestelmaversio seka siihen oleellisesti liittyvat muut versiotiedot. N&itd ovat
mm. kaytetty selainversio, kdyttojarjestelma, tydasema, mobiili.

3. Havainnon otsikko
Otsikon tulee olla kuvaava ja yksiselitteinen. Esim. ”Virhe tulostuksessa” vrt. "Tulostaessa viikkoraporttia
vaaka-arkille, otsikkotiedoista puuttuu paivays”

4. Havainnon tarkka kuvaus
Kuvauksessa pitda selkeasti kertoa yksityiskohtaisesti mita kayttaja Jarjestelmassa teki. Tama sisaltaa
kdyton mm:

* vaiheet

* syotteet ja ndppdinkomennot

* toimintaketjun kuvauksen

* valikkovalinnat

* ohjelman mahdollisesti antamat virheilmoitukset

* onko havainto toistettavissa toisella tytasemalla tai eri testihenkil6lld/aineistolla

* erittdin tarkeda on myos kertoa miten kayttdja odotti Jarjestelman toimivan, koska tama
nopeuttaa havainnon katselmointia ja korjausta.

5. Havainnon liitteet

Havaintoa taydentavat liitteet kuten kuvaruutukaappaukset, antavat arvokasta tietoa Jarjestelmatoimittajalle
havainnon analysoinnissa ja nopeuttavat kasittelya.

Jarjestelmatoimittaja taydentaa havaintoa mm. ohjelmavirheen korjauksen toimitusaikataulusta.

5.5 Testiympdiristot ja niiden hallinta

Tilaajien jarjestelmiin integroitu testausymparisto pyritddn rakentamaan viimeistaan jarjestelma- ja/tai
integraatiotestausympadristoihin ja siitd eteenpdin. On mahdollista, etta kaikilla Jarjestelmaan integroituvilla
jarjestelmilla ei ole erillista testausymparistoa. Tilaajilta selvitetaan testauksen suunnitteluvaiheessa
jarjestelmakohtaisesti voidaanko testauksessa kaytetty testiaineisto jattaa tuotantojarjestelmaan, onko
testiaineisto poistettava (talle on varattava aikaa) tai kdytetaanko testiajureita/-simulaatiota.
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Tuotantokayttoa tukevat omat erilliset ymparistot, jotka ovat tuotannon kopioita: naitd ymparist6ja kaytetaan
vain tuotannon virheiden korjaamiseen ja testausta varten. Tuotantokayton rinnalla jatkuu Jarjestelman toteutus
ja jatkokehitys, joka tarvitsee omat erilliset kehitys-, testaus- ja koulutusymparistot.

Ympadrist6ja on kuvattu tarkemmin Liitteessa L “Teknisten kayttdymparistdjen kuvaus”.

5.6 Testiaineistot

Jarjestelmdkokonaisuutta testataan:

*  kasin syotetylla
* konvertoiduilla
* liittymista tulevalla ja [ahtevalla testiaineistolla.

Testiaineisto (data) suunnitellaan ennen testauksen aloittamista. Testiaineisto pitda tarvittavin osin muokata
Jarjestelmdssa tai anonymisoida testauksissa. Kaikissa testauksissa kaytetdaan konvertoitua dataa, mikali sitd on jo
saatavilla ko. testauksen aikana.

Yksikkotestauksessa kaytetddn toteutuksesta vastaavan osapuolen generoimaa testidataa tai konvertoitua dataa.
Paikallisten integraatioiden testauksessa Asiakas ja Tilaajat vastaavat datan tuottamisesta ja Jarjestelmatoimittaja
Kansallisten ja alueellisten integraatioiden testauksessa. Jarjestelmatestauksessa kdytetaan
Jarjestelméatoimittajan generoimaa dataa tai konvertoitua dataa (jos on saatavilla).

Konversio- ja kdytettavyystestauksessa kdytetaan Asiakkaan ja Tilaajien tuottamaa dataa. Vikasietoisuus-,
tietoturva- ja tietosuojatestauksien data suunnitellaan ko. testaussuunnitelmissa.

Jarjestelméatoimittaja vastaa varmistus- ja palautustestauksien seka suorituskyky- ja kuormitustestauksen
testidatasta. Suorituskyky- ja kuormitustestauksessa kaytetaan konvertoitua seka liittymista tuotettua dataa,
testauksen aikana syntynytta dataa Jarjestelmasta ulospain lahtevissa liittymissa sekd kuormitustyévalineella
tuotettua kuormaa.

Hyvaksymistestauksessa Asiakas ja Tilaajat vastaavat datasta: testauksessa kdytetdan konvertoitua dataa,
Jarjestelmaan sisddntulevista integraatioista tuotettua dataa seka kasin lisattya dataa. Hyvaksymistestauksessa
luotua dataa kaytetddn Jarjestelmasta ulospdin lahtevissa liittymissa.

Tuotantotestauksessa Asiakas vastaa kdytettavasta datasisallosta; esimerkiksi kdytetdan tata kayttotarkoitusta
varten luotu testiasiakasta tai -potilasta.

5.7 Testaustyéviilineet ja tuki

Testaustyovalineet sovitaan projektin suunnitteluvaiheessa: tavoitteena on yhteiskayttoiset ja teknisesti
yhteensopivat tyovalineet erityisesti testitapauksien ja havaintojen hallintaan Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan
valilla. Jarjestelmatoimittajan ei oleteta sisallyttavan automatisoituja testaustyodvalineita tarjoukseensa. Mutta
oletuksena on, etta Jarjestelmatoimittaja pyrkii tehokkuuteen ja hyvaan laatuun esimerkiksi hyodyntamalla
automatisoitua regressiotestausta.
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Jarjestelméatoimittaja kouluttaa Asiakkaan ja Tilaajan testaajat Jarjestelmatoimittajan testauksen tyovalineiden
kayttoon tarvittavalla tasolla. Asiakas kouluttaa testaajansa seka Jarjestelmatoimittajan tyovalineiden kayttoon,
mikali paddytaan eri testaustyovalineeseen kuin mita Jarjestelméatoimittajalla on.

Testauksessa tarvitaan myds muita testausresursseja kuten tietokoneita, mobiililaitteita (tabletit, puhelimet),
skannauskoneita seka ladkintalaitteita.

Taulukko 10 Yhteenveto testauksessa tarvittavista tyovalineista

Tyovaline
Testauksenhallinta

Testauksen automatisointi

Testiajurit (testaussimulaatio)

Jarjestelméan konfiguraation
versionhallinta ja
asennustyovaline
Asennuspakettien siirto eri
ymparistdjen valilla
Jarjestelma/verkko:
seurantajarjestelma tai
puhelinnumero
Testausdokumenttien
tallennuspaikka

Avointen asioiden hallinta

Tyo6ajankirjaus

Muiden jarjestelmien tuki

Tarkoitus

Vaatimusten hallinta

Testauksen suunnittelu (mm. testitapauksien luonti ja yllapito, linkitys
vaatimuksiin)

Testauksen suorittaminen

Virheiden hallinta

Testaustilanteen raportointi

Mita testeja automatisoidaan ja milla tyévalineilla (esim. Load runner),
kuvataan ao. testauksen tydsuunnitelmassa.

Ohjelmistokomponentti tai testaustyovaline, joka korvaa sen osan, jolla
kontrolloidaan tai kutsutaan nyt testattavaa komponenttia tai
jarjestelmaa (drivers, stubs).

Loki konfiguraation versionhallintaan ja asennuksien seurantaan eri
kehitys- ja testausymparistoissa

Konfiguraatioiden ja ohjelmakoodien siirrossa kaytettavat tyovalineet
kuvataan testaussuunnitelmassa.
IImoitetaan esim. verkkohairitista niiden selvitysta varten
* Asiakkaan yhteystiedot
* Jarjestelmatoimittajan yhteystiedot
Testaussuunnitelmat ja raportit tallennetaan hankkeen tyotilaan.
* SharePoint (avataan omat kansiot)
Kaytetaan esim. MS Excelia, sijainti hankkeen tyétilassa.

Testaukseen kaytetyn ty6ajan seuranta

Tarpeen mukaan tuen yhteystiedot mm.
* Sharepoint/tyotila
*  MS Office
* sdhkoposti
* livemeeting (esim. Lync)
*  kirjoittimet
* tybGasema
* puhelin / puhelinkokoukset (conference meeting).
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Tyovaline Tarkoitus

Muut testauksessa tarvittavat | Jarjestelman toiminnallisuuden testaaminen: mm. ty6asemat,
valineet kannettavat tietokoneet, mobiililaitteet, skannerit, viivakoodin
lukulaitteet. ladkintalaitteet.

5.8 Testaajien koulutus

Ennen testauksen aloittamista testaajille jarjestetdadn testauksen aloituspalaveri, jossa kdydaan lapi mm.
testausprosessi havaintojen ja muutoshallinnan prosessien kanssa, testaustyodvélineiden kaytto ja
Jarjestelméatoimittajan julkaisumuistio.

Lisaksi kdydaan lapi testaussuunnitelmat mm.

* tiedottaminen, kokoukset

* aikataulut

* resurssit

* riskit, niiden ennaltaehkaisy ja vaikutuksien lieventaminen

* testausalueet, aineistot, ymparistot

* testausmenetelmat, tyovalineet, dokumentointitavat, myos virheenkirjaus ja tallennuspaikat
* testiluokan materiaali, tydasemat, kirjautuminen, tulostaminen

* tuntikirjaukset

Lisdksi testauksen informointipalavereja jarjestetaan ajoittain riippuen testauksen vaiheesta tai toiminnon
kriittisyydesta. Testauksen seurantapalavereja jarjestetdan erillisen testaussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan ja Tilaajien testaajat seka Jarjestelmatoimittajan asiantuntijat heidan tukenaan testaavat samassa
fyysisessa tilassa (esim. koulutusluokassa). Tama tydskentelymuoto tukee ratkaisun ja Jarjestelman oppimista
seka nopeuttaa havaintojen ja mahdollisten virheiden kasittelya.

5.9 Testausrooli ja vastuut

Taulukko 11 on kuvattu testauksessa tarvittavat roolit ja niiden vastuut. Oletetaan etta Jarjestelmatoimittajalla on
vastaavat vastinpariroolit ja -resurssit kuin Asiakkaalla.

Taulukko 11 Testausroolit ja vastuut

Rooli Kuvaus
Asiakkaan * suunnittelee ja johtaa testausta seka raportoi
testauspaallikko * valvoo ja varmistaa testauksen laatua ja edistymista

* varmistaa, etta testaussuunnitelmia noudatetaan

* suunnittelee ja priorisoi Asiakkaan testaukset yhdessa osa-alueiden
testausvastaavien kanssa

* raportoi Asiakkaan hankepaallikolle
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Jarjestelmatoimittajan
testauspaallikko

Asiakkaan osa-alueiden
testausvastaavat

Asiakkaan ja Tilaajien
julkaisupaallikko
(Release Manager)

Asiakkaan
konfiguraation
hallintavastaava /
teknisen ymparistén
vastaava

Asiakkaan testauksen
tyovilineiden
asiantuntija

Asiakkaan
Kayttopalvelutoimittaja

Asiakkaan
ratkaisuarkkitehdit -
toiminnallinen ja
tekninen

Asiakkaan asiantuntijat
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suunnittelee, johtaa Jarjestelméatoimittajan testausta seka raportoi
valvoo ja varmistaa testauksen laatua ja edistymista

suunnittelee ja toteuttaa Jarjestelmatoimittajan testaukset
varmistaa, ettd testaussuunnitelmia noudatetaan

vastaa julkaisumuistion kokoamisesta ja toimittamisesta Asiakkaalle
raportoi Asiakkaan testauspaallikolle ja hankepaallikolle
suunnittelee, johtaa ja raportoi osa-alueensa testauksen

vastaa testitapausten ja testitulosten hyvaksynnasta

paattaa havaintojen luokituksesta yhdessa Jarjestelmatoimittajan
kanssa

Jarjestelman julkaisujen suunnittelu yhdessa Asiakkaan kanssa
raportoivat Asiakkaan testauspaallikolle

Jarjestelman julkaisujen suunnittelu ja toteutus yhdessa Tilaajien
jarjestelmien julkaisuvastaavien, testauspaallikbiden seka
palvelupaallikbiden kanssa

koordinointi eri osapuolien kesken

vastaa testausympadristdjen versioista ja julkaisuista seka niiden
hallinnasta

koordinoi testausympadriston aktiviteetteja

informoi Jarjestelman kaytdssa olosta ja kdyttokatkoista
Jarjestelman julkaisujen suunnittelu yhdessa Asiakkaan kanssa
raportoi osa-alueen testausvastaaville

vastaa testaustyovalineiden konfiguroinnista ja koulutuksesta
tukee testaajia testien suunnittelussa ja havaintojen kirjaamisessa
testaustyovialineiden osalta

tukee testauspaallikkda ja osa-aluevastaavia testausraportoinnissa
vastaa teknisistd ymparistoista

vastaa tietyista teknisista testauksista testaussuunnitelman mukaisesti
raportoi Asiakkaan testauspaallikélle ja konfiguraation
hallintavastaavalle / teknisen ympariston vastaavalle

vastaa toiminnallisten/teknisten vaatimusten tayttymisestd

vastaa testitapausten ja testitulosten hyvaksynnasta yhdessa osa-
alueen testausvastaavien kanssa

kirjaavat ja yllapitavat testien tuloksia ja havaintoja

havaintojen analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
asiantuntijoiden, paakayttajien ja testaajien kanssa

raportoi testausvastaaville ja testauspaallikolle

luovat testitapaukset yhdessa testaajien kanssa

tukevat testausta

havaintojen kirjaus, analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
paakayttajien, testaajien, ratkaisuarkkitehtien ja Jarjestelmatoimittajan
asiantuntijoiden kanssa
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Kaytettavyys-
asiantuntijat

Asiakkaan Jarjestelman
paakayttajat

Asiakkaan
testaajat

Tilaajien
integraatioiden
jarjestelmavastaavat

Jarjestelmatoimittajan
toiminnalliset ja
tekniset asiantuntijat
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raportoi testausvastaavalle

osallistuvat kaytettavyystestauksen suunnitteluun

luovat kaytettavyystestitehtavat ja maarittelevat arvioitavat kohteet
yhdessa substanssiasiantuntijoiden kanssa

toteuttavat kaytettavyystestaukset

kirjaavat havainnot, analysoivat tulokset ja kuvaavat kehitysehdotukset
yhdessa substanssiasiantuntijoiden kanssa

raportoivat kaytettavyysosa-alueen testausvastaavalle ja
testauspaallikolle

luovat testitapaukset yhdessa testaajien ja asiantuntijoiden kanssa
testaavat

kirjaavat ja yllapitavat testien tuloksia ja havaintoja

havaintojen analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
asiantuntijoiden, testaajien, ratkaisuarkkitehtien ja
Jarjestelméatoimittajan asiantuntijoiden kanssa

yllapitaa Jarjestelman konfigurointeja (mm. valintalistojen arvoja)
vastaa kayttajien paasysta Jarjestelmaan

raportoivat osa-alueen testausvastaavalle

luovat testitapaukset yhdessa asiantuntijoiden ja Jarjestelman
paakayttajien kanssa

testaavat

kirjaavat ja yllapitavat testien tuloksia ja havaintoja

havaintojen analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
asiantuntijoiden, padkayttdjien, ratkaisuarkkitehtien ja
Jarjestelmatoimittajan asiantuntijoiden kanssa

raportoivat osa-alueen testausvastaavalle

Huom. Kaytettavyystestauksiin osallistuvat erilaisiin kdyttajaryhmiin
kuuluvat kayttajat; he eivat padsaantoisesti osallistu testien
suunnitteluun tai raportointiin.

koordinoivat muiden jarjestelmien integraatioiden testausta

luovat testitapaukset yhdessa asiantuntijoiden, Jarjestelman
paakayttajien ja Tilaajien kanssa

kirjaavat ja yllapitavat testien tuloksia ja havaintoja

havaintojen analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
asiantuntijoiden, paakayttajien, ratkaisuarkkitehtien ja
Jarjestelméatoimittajan asiantuntijoiden kanssa

raportoivat osa-alueen testausvastaavalle

tukevat Asiakkaan testaussuunnitelmien ja testitapausten laadinnassa
kirjaavat ja yllapitavat testien tuloksia ja havaintoja
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* havaintojen analysointi ja ratkaisuehdotuksien teko yhdessa
asiantuntijoiden, paakayttajien, testaajien ja ratkaisuarkkitehtien
kanssa

* virheiden korjaus ja testaukset (mm. yksikko-, regressiotestaukset)

* tukevat Asiakkaan testausta

* raportoivat testausvastaavalle

Jarjestelmatoimittajan * testauksessa havaittujen korjauksien suunnittelu ja toimitus
Toteutusprojektin testaukseen

projektipaallikko * Jarjestelman julkaisujen suunnittelu yhdessa Asiakkaan kanssa
Asiakkaan * tuotannossa havaittujen korjauksien suunnittelu ja toimitus
Jatkuvien palvelujen testaukseen

palvelupaallikko * Jarjestelman julkaisujen suunnittelu yhdessa Asiakkaan ja Tilaajien

julkaisupaallikkojen, testauspaallikdiden ja Jarjestelmatoimittajan
palvelupaallikén kanssa

5.10 Konfiguraation hallinta testauksen aikana

Asiakkaan konfiguraation hallintavastaava vastaa Asiakkaan testausymparistojen tasosta ja versionhallinnasta.
Han suunnittelee Jarjestelman korjaustoimenpiteet yhdessa Jarjestelmatoimittajan teknisen arkkitehdin ja
muiden asiantuntijoiden kanssa.

Jarjestelmatoimittajan tekninen tiimi paketoi omassa kehitysymparistossaan testatun asennuspaketin, jonka
Jarjestelméatoimittajan asiantuntijat asentavat Jarjestelmatoimittajan ohjeistuksen mukaisesti Asiakkaan kehitys-
ja testausymparistoihin. Asennuspaketti sisdltdd muutetut osiot ja niiden asennusohjeistuksen. Muutoksien
sisdlto ja testattavat osa-alueet kuvataan julkaisumuistioissa (release notes).

Toimitetuista asennuspaketeista ilmoitetaan Asiakkaan konfiguraation hallintavastaavalle, joka pitda toimitetuista
jarjestelmaasennuksista/muutoksista lokia.

Jarjestelméatoimittajan tekninen tiimi yllapitaa konfiguraatiolokia (mité korjauksia lisatty perusasennuspakettiin,
mitd parametreja on muutettu, mita lisdtoiminnallisuuksia on asennettu seka asennuspakettien lahetyksesta jne.).

Asiakkaan konfiguraation hallintavastaava vastaa Jarjestelmatoimittajan (Jatkuvat palvelut) seka
Kayttopalvelutoimittajan kanssa Asiakkaan kehitys-, testaus-, koulutus- ja tuotantoymparistojen paivittamisesta.
Mukautuksen laajuudesta ja kokonaisuudesta riippuen Jarjestelmatoimittaja tai Kayttopalvelutoimittaja
toteuttavat/asentavat toimitetut muutokset (esim. mukautukset) ja uudet versiot Asiakkaan hallinnoimiin
ymparistoihin seka yllapitavat asennuslokia.
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5.11 Tuotettava dokumentaatio

Alla olevaan tTaulukko 12 on kuvattu testaukseen liittyva dokumentaatio ja vastuujako sen tuottamisessa. Asiakas

ja Tilaajat hyvaksyvat kaiken Jarjestelmatoimittajan tekeman dokumentaation.

Taulukko 12 Tuotettava dokumentaatio

Dokumentti

Testaussuunnitelmat

Informaatiomateriaali

Testitapaukset

Versiosisallon
julkaisumuistio
(release notes)

Havaintoloki

Konfiguraatioloki

Testauksen
edistymisraportti

Kuvaus

Jokaisesta testauksesta tehddan oma testaussuunnitelma.

Suunnitelman teosta vastaa testauksesta vastuussa oleva taho (esim.
jarjestelmatestauksen suunnittelusta vastaa Jarjestelmatoimittaja ja vastaavasti
hyvaksymistestauksen suunnittelusta Asiakas ja Tilaajat).

Asiakas ja Tilaajat hyvaksyvat Jarjestelmatoimittajan tekemat
testaussuunnitelmat ennen testauksien alkua.

Testauksen kickoff-/infomateriaali: mm. testaus-, havaintojen ja
muutoshallinnan prosessit, testausohjeistus (yleisella tasolla ja per
testauskierros), testaustyovalineiden kaytto, julkaisumuistioiden lapikaynti.
Jokaiselle testille tunnistetaan ja dokumentoidaan testitapaukset, joiden pohjalta
testaus tehdaan.

Testitapaukset pohjautuvat vaatimuksiin ja maarittelyihin ja niiden teosta vastaa
testauksesta vastuussa oleva taho (esim. jarjestelmatestauksen testitapauksien
tekemisestd vastaa Jarjestelmatoimittaja ja vastaavasti hyvaksymistestauksen
testitapauksien tekemisesta Asiakas ja Tilaajat). Testitapauksien tulee olla
riittavan tarkalla tasolla ja mahdolliset poikkeamat raportoidaan havaintoina.
Testaukseen toimitetun version julkaisumuistiossa kuvataan mm. ko. ratkaisun
tai Jarjestelman versiossa tuodut uudet piirteet seka korjaukset, niiden
vaikutukset muualle seka testattavat alueet, asennettavat tiedostot,
asennusohjeet, kdyttajadokumentaatio, muutokset ja virhekorjaustilanne.
Lokiin kirjataan kaikki eri testauksissa tehdyt havainnot, joita kasitellaan
esimerkiksi koulutuksen (mika on tyypillisin kayttdjan tekema virhe) tai
ohjeistuksen (miten ohjetta pitaisi selkiyttda) nakokulmasta.

Loki, johon kirjataan kunkin ympariston sisalto ja versiot.

Testauksen edistymisesta raportoidaan saannollisesti eli aina testikierroksen
paatteeksi tai muuna sovittuna ajankohtana. Raportointi voidaan tehda osana
projektin viikkoraporttia, jos niin sovitaan.

Raportoinnista vastaa testauksesta vastuussa oleva taho, kuitenkin siten, etta
esim. hyvaksymistestauksen osalta Jarjestelmatoimittaja tukee raportointia
raportoimalla virheiden tai ongelmien korjausten edistymisesta.

Raportissa yksiloidaan testauksen tilanne testitapauksia vasten (montako
suoritettu, montako suoritettu onnistuneesti, montako paatynyt virheeseen)
seka tehtyjen havaintojen maara virheiden/ongelmien vakavuusluokituksen seka
tilan (esim. avoinna/avattu uudelleen, selvityksess3, korjauksessa, uudelleen
testauksessa, suljettu) mukaan, kuinka monta kertaa samaa virheen korjausta on
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Loppuraportti

testattu, korjausvelka, ennuste korjauksen toimituspdivasta, trendi ja ennuste
testin kestosta/paatospaivamadrastd, ottaen huomioon nykyinen
testausvauhti/edistyminen, riskien tilanne ja muutostarpeet.

Kaikista testausvaiheista laaditaan loppuraportti, joka esitelldadn. Loppuraportin
tekemisesta vastaa testauksesta vastuussa oleva taho. Loppuraportissa kuvataan
mm. testauksen eteneminen ja tulokset (esim. tilanne testauksen paattyessa,
poikkeamat testauksessa), avoimiksi jddneet havainnot ja virheet seka
korjausaikataulu, testauksen tyomaarat, seka mahdolliset huomiot ja

suositukset.

5.12 Testauksen vastuunjako

Taulukko 13 on kuvattu testauksen tehtdvien vastuunjako.

Taulukko 13 Testauksen vastuujako

Suunnittelu

Testauksen suunnitelmat

Testauksen
padsuunnitelman luonti

Testauksen aikataulun
tarkentaminen

Testauskierroksien
sisaltdjen suunnittelu

Testauksen resursointi

Testauksen
padsuunnitelman
hyvaksynta

Informaatiomateriaali ja
tilaisuudet

Julkaisunhallinta

Julkaisunhallinnan
strategia

V,H

V, H

V,H

V,H

V,H
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Julkaisunhallinnan 0] Vv 0] 0]
suunnitelma ja aikataulu

Testauksen tyovalineet

Testausvalineiden [ V, H I I
hankinta
Testausvalineiden [ Y, I I

asennus, konfigurointi ja

testaus
Testaajien koulutus 0] \Y 0] 0]
Vaatimusmaarittelyjen I \Y I I

siirto testauksen
hallintavdlineeseen

Ohjelmasimulaatioiden Vv \Y I -
(testiajurit; stubs and

drivers) toteutus ja

testaus

Asiakkaan Jarjestelman varmistus-ja O H 0] \Y
jarjestelmaymparistdjen palautustestaus
tekniset testaukset

Tietoliikenteen testaus 0] H 0] Y
Vikasietoisuustestaus (0] H (0] \Y
Taydentava suorituskyky- O V,H 0] O

ja kuormitustestaus:
ulkopuolisen asiantuntijan
testaus

Tietoturvallisuus ja - 0] V, H 0] 0]
suojatestaus:

ulkopuolisen auditoijan

testaus

Havaintojen hallinta

Testauksen hallinta Havaintojen Vv \ \ \
testauksien ajan dokumentointi
(havaintoloki)
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Konfiguraationhallinta

Yksikkotestaus

Havaintojen analysointi ja

priorisointi

Virheiden korjaus ja
uudelleentestaus

Testauksen seuranta ja
raportointi paavastuun

mukaisesti

Testauksen
edistymisraportit

Testauksen loppuraportin

hyvaksynta
Konfiguraationhallinta

Asennuspaketin
toimittaminen

Jarjestelmaymparistojen
konfiguraation hallinta

Yksikkotestaus — kukin

osapuoli vastaa oman
toteutuksensa
testauksesta

Testaussuunnitelman
luonti

Testiskenaarioiden ja
tapauksien luonti

Testiaineiston luonti

Varmistus- ja
palautustestaus

Asennustestaus

Yksikkotestaus
(toiminnallinen ja
tekninen testaus)

o

V, H

V,H

V,H
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Yksikkotestaus Vv Vv 0] 0]
(konversio-ohjelmat)
Kaytettavyystestaus \ \Y 0 0
Suorituskykytestaus \Y \Y 0 0
(ohjelmakoodi)
Tietoturvallisuus ja - \Y Vv 0] 0]
suojatestaus
Regressiotestaus \ \Y 0 0
Yksikkotestauksen V,H V, H I I
hyvaksynta
Integraatiotestaus Integraatiotestaus —

Kansalliset ja alueelliset
Kansallinen sertifiointi Vv I - -
Testaussuunnitelman Vv H I 0]
luonti (kayttopalvelut),

\Y
Testiskenaarioiden ja Vv I I \Y
tapauksien luonti
Testiaineiston luonti \Y I I -
Julkaisumuistio Vv I I I
Asennustestaus \ I I o
Integraatiotestaus \Y I I I
(toiminnallinen ja
tekninen testaus)
Suorituskykytestaus \ I - 0]
Tietoturvallisuus ja - \Y 0 0 )
suojatestaus
Regressiotestaus \ 0 o o

Integraatiotestaus —
Tilaajakohtaiset
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Jarjestelmatestaus

Testaussuunnitelman
luonti

Testiskenaarioiden ja
tapauksien luonti

Testiaineiston luonti
Julkaisumuistio
Asennustestaus

Integraatiotestaus
(toiminnallinen ja
tekninen testaus)

Suorituskykytestaus

Tietoturvallisuus ja -
suojatestaus

Regressiotestaus

Integraatiotestauksen
hyvaksynta

Integraatiotestauksien

hyvaksynta (kansalliset,

alueelliset,
tilaajakohtaiset)

Jarjestelmatestaus
Asennustestaus

Testaussuunnitelman
luonti

Testiskenaarioiden ja
tapauksien luonti

Testiaineiston luonti

Julkaisumuistio

V,H

V, H

V,H
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Hyvaksymistestaus

Jarjestelmatestaus
(toiminnallinen ja
tekninen testaus)

Kaytettavyystestaus
Suorituskykytestaus

Tietoturvallisuus ja -
suojatestaus

Regressiotestaus
Konversiotestaus

Jarjestelmatestauksen
hyvaksynta

Hyvdksymistestaus

Testaussuunnitelman
luonti

Testiskenaarioiden ja
tapauksien luonti

Testiaineiston luonti
Savutestaus
Luovutustestaus
Vastaanottotestaus

Hyvaksymistestaus
(toiminnallinen ja
tekninen testaus)

Hyvaksymistestauksen
tuki

Kaytettavyystestaus

Suorituskyky- ja
kuormitustestaus

V,H

V, H

V,H
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Tietoturvallisuus ja - 0] Vv 0] 0]
suojatestaus
Regressiotestaus 0] \Y 0 0
Konversiotestaus 0] \Y 0 0
Hyvaksymistestauksen I V,H I I
hyvaksynta

Tuotantotestaus Tuotantotestaus
Testaussuunnitelman 0] V,H 0 0
luonti
Testiskenaarioiden ja - 0] \Y 0 0

tapauksien luonti

Testiaineiston luonti I \Y O 0]
Tietoturvallisuus ja - 0] \Y 0] 0]
suojatestaus

Suorituskyky- ja 0 \Y 0] O

kuormitustestaus
Luovutustestaus \Y H | |

Vastaanottotestaus | V,H (0] (0]

6 Julkaisun- ja konfiguraationhallinta

Tassa luvussa kuvataan julkaisun- ja konfiguraationhallinnan prosessit ylatasolla. Prosessit tarkennetaan
Toteutusprojektin projektisuunnitteluvaiheessa. Nadita prosesseja noudatetaan seka Toteutus- ja
Kayttoonottoprojektien etta Jatkuvien palvelujen aikana. Tavoitteena on taata Jarjestelman tehokas ja hairiéton
kaytto erityisesti hyvaksymistestauksessa ja tuotantokaytossa. Hyvin toimivien prosessien avulla varmistetaan
jarjestelmaversion tehokas ja hairioton siirto teknisesta ymparistosta toiseen ja eri ymparistoissa kehitettyjen
osaversioiden yhdistely. Alla oleva kKuva 13 antaa periaatekuvan ndiden prosessien laajuudesta ja
soveltamiskohteesta.

Kuva 13 havainnollistetaan jarjestelmaversion julkaisua erityisesti siltd osin, miten uusi versio etenee
Jarjestelmatoimittajan ymparistdsta Asiakkaan ymparist6ihin. Jarjestelmatoimittaja kehittaa jarjestelmaversiota
ensin omassa ymparistossaan, josta se tuodaan Asiakkaan Kehityspalvelut (KEPA) -palvelualueelle,
Jarjestelmatoimittajalle varattuun JDEV- ja JCONF -ymparistoon. Jarjestelmatoimittajan JDEV- ja JCONF -
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ymparistosta se tuodaan Asiakkaan ADEV- ja ACONF -ymparistdihin, versionumero jaadytettyna ja
dokumentoituna muutoksineen. My0ds rinnakkainen kehitystyé on mahdollista.

Asiakkaan KEPA-palvelualueelta versio vieddan Asiakkaan Testauspalveluihin (TEPA), josta versio lopulta viedaan
Asiakkaan Tuotantopalveluihin (TUPA) eli tuotantoon.

Jéarjestelmé&toimittajan ymparistot

N

I.\ m
\ Apotti ymparistot
\:.: JT JDEV ja JCONF =-= JT JDEV ja JCONF

Apotti
ADEV ja ACONF
[ | n [ | Apotti
| SITja QA

Naihin vaiheisiin sovelletaan lukua 6 :.: Apotti PROD
=.= Jérjestelméaversio

Kuva 13 Jarjestelmaversion julkaisun eteneminen ympadristdissa (huom. néiden lisdksi on olemassa myds muita
ympdristoja)

Jarjestelman julkaisun-, konfiguraation-, version- ja jakelunhallinta perustuu vakioituihin toimintamalleihin ja
rooleihin.

Tassa luvussa kuvattuja julkaisun-, jakelun- ja konfiguraationhallinnan prosesseja ei edellytetd noudatettavan
Jarjestelmatoimittajan omassa tuotekehityksessa. Niiden tarkoitus on tuottaa ja yllapitda kokonaiskuvaa siita,
mita testattuja ja hyvaksyttyja ohjelmistomoduuleita Asiakkaalle toimitettavassa Jarjestelmassa kulloinkin on,
mitkd moduulit muodostavat yhdessa toimivan kokonaisuuden ja missa komponentteja kaytetaan.

Vaatimus: Jarjestelmatoimittajalta edellytetdaan osioissa 6.4.1-6.4.5 esiteltyjen Asiakkaan roolien tai Jarjestelman
oman julkaisu-, jakelun-, konfiguraation- ja versionhallinnan kehysraamin sisdltamien Asiakkaalle maariteltyjen
roolien koulutusta ja tukea koko Jarjestelman elinkaaren ajan kaytt6onoton alusta alkaen (Asiakkaan
kehitysympariston kayttoonotosta alkaen). Koulutusvastuut on maaritetty tarkemmin Koulutuksen
paasuunnitelma -dokumentissa (ks. liite TS 2.7 Koulutuksen paasuunnitelma). Koulutuksen ja tuen tarkoitus on
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mahdollistaa Asiakkaan oma toiminta Jarjestelman tehokkaan ja hairi6ttéman paivittamisen ja kdyton
varmistamisessa.

6.1 Julkaisunhallinta

Julkaisunhallinta tarkoittaa Jarjestelman tulevien toiminnallisten ja teknisten ominaisuuksien kayttéonoton
suunnittelua, aikataulusta ja hallittua kdyttodnottoa yhteen koottuna nk. julkaisuihin (Release). Jokainen
julkaisukokonaisuus hallinnoidaan, testataan ja kayttéonotetaan yhtena kokonaisuutena. Julkaisunhallintaa
tehdaan tiiviissa yhteistydssa toteutuksen, testauksen ja kayttoonoton kanssa.

Julkaisut sisdltdavat ensimmaisen kayttoonoton sisallon lisaksi muutosehdotuksia, tuotannon kehitysehdotuksia
seka projektin ja tuotannon havaitsemien virheiden korjauksia. Muutosehdotuksia tulee johtuen mm.
lainsdadannon, valtionhallinnon toiminnan tai muista vastaavista muutoksista. Mahdolliset muutokset kasitellaan
hankkeen muutosprosessin mukaisesti ja toteutetaan julkaisunhallinnan paatosten mukaisesti.

Julkaisunhallinnassa suunnitellaan julkaisujen aikataulut (julkaisukalenterissa esim. nelja vuosittaista paajulkaisua
ja tarvittaessa valijulkaisuja) ja kuvataan julkaisujen hyvaksyntamenetelmat ja -kriteerit sekd menettelytavat
normaali- ja hatajulkaisujen (ad hoc) lapivientiin.

Aikataulujen suunnittelussa otetaan huomioon toiminnan rauhoitetut ajankohdat, julkaisun rauhoitus-
/jdadytysajankohdat, Jarjestelméan ohjelmistokehityksen, hankkeen projektien vaiheistuksen ja
valmisohjelmistojen tuotekehityksen julkaisut, mahdolliset ohjelmistojen versionkorotukset seka Jarjestelmaan
integroituvien jarjestelmien omat julkaisut.

Asiakkaan julkaisusta vastaava henkilo luo hankkeen julkaisunhallinnan suunnitelman yhteistyossa Tilaajien seka
Jarjestelma- ja Kayttopalvelutoimittajien kanssa Toteutus- ja Kayttéonottoprojektien suunnitteluvaiheessa.
Julkaisuhallintaa suunnitellaan ja tehddan yhteisty6ssa Asiakkaan ja toimittajien (mm. projektipaallikdiden,
testauspaallikoiden, konfiguraation hallintavastaavien / teknisen ympariston vastaavien seka toiminnallisten ja
teknisten ratkaisuarkkitehtien) valilla.

Asiakkaan julkaisusta vastaava henkilo johtaa ja koordinoi julkaisua Asiakkaan ymparistoon. Julkaisun
suunnittelussa analysoidaan mahdolliset julkaisukohteet seka paatetdaan kunkin julkaisun laajuus, sisalto ja
aikataulu. Julkaisukohteisiin liittyvat muutokset tunnistetaan ja niputetaan ko. julkaisuun (kdytannossa naiden
toteuttaminen aikataulutetaan ja aloitetaan).

Julkaisun sisallon toteuttaminen ja testaus tehdaan Toteutus- tai Kdyttéonottoprojektien tai Jatkuvien palvelujen
puitteissa. Asiakkaan julkaisupaallikko tai julkaisuvastaava osallistuu ndiden projektien ja palvelujen
edistymiskokouksiin ja he saavat tilanneraportit.

Julkaisun hyvaksynnan ja siitd seuraavan hyvaksymistestaukseen ja tuotantoon viennin jalkeen julkaisun
kayttaytymista seurataan tehostetusti ja tehdaan tarvittavia korjaavia toimenpiteita. Julkaisun
hyvaksymistestaukseen ja tuotantoon viennin jalkeen alkaa rauhoitusajanjakso (julkaisun stabilisointi), jolloin
kdyttéonotetaan vain hatdjulkaisuja.
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Jarjestelméatoimittaja osallistuu julkaisunhallinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen mm. tuomalla suunnitteluun
mukaan omat best practice -kaytantonsa, osallistumalla sisdllon ja aikataulujen suunnitteluun, yllapitamalla
konfiguraatiota ja jakelutietoja seka toimittamalla toteutuksen julkaisumuistiot (release notes /release record).

6.2 Jakelunhallinta

Jakelunhallinta vastaa Asiakkaan kehitys-, testaus-, koulutus- ja tuotantoymparistoihin tehtadvien Jarjestelman
jakeluversioiden suunnittelusta, aikatauluttamisesta ja siirron kontrolloinnista.

Jakelunhallinnan ensisijainen tavoite on varmistaa, ettd ymparistojen eheys on suojattu ja oikeat
konfiguraatiorakenneosat jaettu oikeisiin ymparistéihin.

6.3 Konfiguraationhallinta

Jarjestelman konfiguraationhallinnalla tarkoitetaan vakioitujen ja hyvaksyttyjen maaritelmien ja sdantojen
noudattamista Jarjestelman ja sen sisdltdmien ohjelmistojen seka toiminnallisten ymparistojen kehitys, testaus- ja
yllapitotydssad, seka prosessia joka vastaa toteutuksessa tarvittavien konfiguraation rakenneosiin liittyvasta
informaatiosta ja niiden suhteista. Informaatiota hallitaan koko konfiguraation rakenneosan (Configurable Item,
Cl) elinkaaren ajan.

IEEE standardin (729-1983) mukaan konfiguraationhallinta sisaltda nelja osa-aluetta;

Identifioinnin (/dentification)
Versionhallinnan (Control)

wN e

Tilatiedon yllapidon (Status Accounting)
4. Auditoinnin ja arvioinnin (Audit and Review)
Nama nelja osa-aluetta on maaritelty seuraavasti:

o Identifiointi
Identifiointimalli kuvaa Jarjestelman ohjelmistotuotteen rakenteen ja siihen liittyvien sovellusten,
varusohjelmistojen ja tietovarastojen tuottajat ja versiot, nimeaa siihen kuuluvat komponentit ja niiden
tyypit sekd kokoaa ne mahdollisesti yhdeksi identifioitavaksi jarjestelmadkokonaisuudeksi (Jarjestelma).
Identifioinnin tuloksena voidaan tarvittaessa osoittaa yksildity sovellus tai sovelluskomponentti
kokonaisuudesta, johon voidaan tarvittaessa viitata muista Jarjestelman osista ja kuvauksista.

e Versionhallinta
Versionhallinta sisdltaa Jarjestelman ohjelmistotuotteen julkaistujen versioiden ja niihin tehtyjen
muutosten hallintatuotteen (Jarjestelman) koko elinkaaren ajan. Versionhallinnalla varmistetaan
ohjelmiston yhtenaisyys luomalla ns. perustuotteen paaversiot ja niista Jarjestelman elinkaaren aikana
tuotettavat mahdolliset paivitysversiot. Toteutusprojektissa versionhallinta on Jarjestelmatoimittajan
vastuulla. Tuotantovaiheessa noudatetaan palvelukuvauksessa méaaritettya versionhallintaa (ks. Liite PS
2.1).

o Tilatiedon yllapito
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Tilatiedon yllapito sisaltaa Jarjestelman komponenttien ja siihen tehtyjen muutospyyntdjen tallentamisen
ja niiden raportoinnin seka tuotteen komponentteja koskevien tietojen kokoamisen ja yllapidon.

e Auditointi ja arviointi (testaus)
Auditoinnilla ja arvioinnilla pystytdan takaamaan Jarjestelméan kaytettavyyden ja virheettomyyden
(tdydellisyyden ja eheyden) validointi ja yhtendisen komponenttikokoelman sailyttdminen. Tama
saavutetaan mm. varmistamalla Jarjestelman komponentteihin liittyvien kuvausten oikeellisuus ja
riittavyys ja tarvittava historiatieto.

Jarjestelmatoimittaja noudattaa Asiakkaalle julkaisemansa kokonaisuuden osalta seuraavia perusperiaatteita:

e Jarjestelmatoimittaja yllapitaa kirjastoa, jossa on kaikki maaritellyt ja hyvaksytyt versiot:
1) Jarjestelman osista seka
2) muista osista, jotka muodostavat luotettavan ja tehokkaasti toimivan Jarjestelmakokonaisuuden.
Esimerkkeja edelld mainituista ovat toimitetut ohjelmistokomponentit, tietokantaohjelmistot, kolmannen
osapuolen jarjestelmakomponentit ja Jarjestelman kdyttoon soveltuvat selainohjelmistot.

e Kaikki osat edelld mainitussa kirjastossa ovat muutoksen- ja jakelunhallinnan alaisena ja kirjattu
konfiguraationhallintajarjestelmaan.

e Jarjestelmatoimittaja kayttaa konfiguraationhallintajarjestelm&a (CMS) tai vastaavaa menetelmas
hallinnoidakseen toimittamansa Jarjestelman konfiguraatiotietoja ammattimaisella tavalla. CMS sisaltaa
tyokalut konfiguraation rakenneosien tietojen ja niiden suhteiden keradmiseen, sdilyttamiseen,
hallinnointiin, paivittamiseen ja esittamiseen.

o Jakeluversioissa kaytetdaan ohjelmistoja vain edelld mainitusta kirjastosta.

e Jokainen jakeluversio tunnistetaan yksil6llisesti (nimeamiskaytanto). Jakeluversion tunniste tyypillisesti
sisdltda viittauksen konfiguraation rakenneosaan (ts. komponentin nimeen) ja version numeron.

e Konfiguraatioiden rakenneosat ja riippuvuudet tallennetaan konfiguraatiotietokantaan tai vastaavaan.

e Konfiguraation rakenneosat versioidaan olemassa olevan versiointi-/nimeamiskdytannon mukaisesti, joka
mahdollistaa perustason jarjestyksen tai paivdayksen identifioimisen.

e Jarjestelmatoimittaja sailyttdd muodollisesti hyvaksyttyad konfiguraation perustasoa, jota hallitaan
muutosprosessilla. Konfiguraation perustasoa kaytetaan tulevien kokoonpanojen, jakeluversioiden ja
muutosten perustana. Konfiguraationhallinnan perustasoa voidaan kayttaa Jarjestelman palauttamiseen
tunnettuun konfiguraatioon, jos muutos tai jakeluversio epdonnistuu.

Selvyyden vuoksi mainitaan, etta Jarjestelmatoimittajan vastuulla ei ole yllapitaa jatkuvan palvelun aikana tassa
kappaleessa kuvatulla tavalla tietoa sellaisista muutoksista, jotka Asiakas on tehnyt Jarjestelmadan kayttaen
Jarjestelman ominaisuuksia. Ndiden muutosten hallinnointi on Asiakkaan vastuulla.

6.4 Julkaisun- ja konfiguraationhallinnan roolit ja vastuut

Tassa osiossa esitelladn Asiakkaan julkaisun- ja konfiguraationhallinnan roolit ja vastuut, jotka on esitelty kkKuva
14. Kuva my6s havainnollistaa, missa eri vaiheissa rooleja kaytetdan. Jarjestelmatoimittajan vastuulla on kouluttaa
Asiakkaan henkilosto siten, ettd Asiakkaan nimetyiltd henkil6ilta 16ytyy roolien vaatima osaaminen.
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Kuva 14 Julkaisun- ja konfiguraationhallinnan roolit ja vastuu

6.4.1 Jarjestelmaversion projektipaallikko

Projektipaallikon tehtdvana on varmistaa jokaisen uuden jarjestelmaversion valmistus ja toimitus sovitussa ajassa
lapi jokaisen palvelualueen Jatkuviin palveluihin luovutukseen asti. Projektin aikana jarjestelmaversion
projektipaallikdn on voitava seurata projektin edistymista ja pystyttava reagoimaan siind mahdollisesti eteen
tuleviin ongelmakohtiin. Tama tapahtuu maaramuotoisella projektimallilla, johon liittyvat versioiden siirrot
teknisesta ymparistosta seuraavaan kayttoonottomallin mukaisesti. Arviointi- ja tarkistuspisteilla tarkistetaan
version kaytettavyys kayttamalla vakiomuotoisia tehtdvia ja raportteja projektin tilasta.

6.4.2 Jarjestelman kehitys- ja konfiguraatiopaallikko

Kehitys- ja konfiguraatiopaallikon tavoitteena on varmistaa, etta sovittuja menetelmia Jarjestelman
mukauttamisessa ja mahdollisessa ohjelmakoodin luomisessa, muuttamisessa ja testaamisessa noudatetaan.
Mukauttamisen ja ohjelmakoodin hallitsemiseksi kehitys- ja konfiguraatiopaallikon on tarjottava
ohjelmistosuunnittelijoille jarjestelma, joka mahdollistaa Jarjestelmaan kohdistuvien muutospyyntéjen tekemisen
ja niihin vastaamisen. Han yllapitaa jarjestelmakehityksen tiekarttaa seka mahdollistaa projektien ja merkittavien
muutosten toteuttamisen luomalla yksityiskohtaisen projektisuunnitelman. Muutosten ja projektien vetovastuu
siirtyy Jarjestelmaversion projektipaallikdlle suunnitelmien hyvaksynnan jalkeen.

6.4.3 Ohjelmistosuunnittelijat

Ohjelmistosuunnittelijan tehtdavana on tyostdaa omalta osaltaan projektin vaatimia tehtavia, joita voivat olla mm.
mukautus, ohjelmointi, testaus ja dokumentointi. Tehtavien suoritus ei saa tarpeettomasti hairitda muiden
ohjelmistosuunnittelijoiden tyota. Ohjelmistosuunnittelijoiden on myés kyettava kommunikoimaan ja
koordinoimaan ty6ta keskenaan esim. ilmoittamalla tyotehtdvien saamisesta paatokseen tai selvittamalla
mahdollisesti komponenttien valilla esiintyneitd konflikteja. Kustakin ohjelmistokomponentista pidetaan ylla
versiohistoriaa, seka tietoa siita, miksi ja millaisia muutoksia komponentteihin on tehty. Ohjelmisto voidaan
jaadyttaa perusversioiksi Jarjestelmatoimittajan toimittajamallin mukaisesti tietyissa kohdissa, mikda mahdollistaa
esim. kehitysta eri laitealustoja tai toiminnallisuuksia varten toisistaan riippumatta.
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6.4.4 Testaajat

Testaajat varmistavat tuotteen olevan alkuperdisen maaritelman ja tavoitteen mukainen. Testaajien on kyettava
testaamaan eri versioita seka yllapitamaan testaustapahtumista kirjaa siitd, mita vakio- ja madaramuotoisia testeja
millekin versiolle on tehty ja millaisin tuloksin. Mahdollisesti havaitut poikkeustilanteet tai virheet raportoidaan
sopiville henkildille (projektipaallikko ja ohjelmistosuunnittelijat) ja korjatut kohdat testataan uudelleen.

6.4.5 Laatupaallikko

Laatupaallikon tehtavana on varmistaa Jarjestelman korkea laatu. Tama tarkoittaa Apotti-
jarjestelmaymparistdssa sovittujen menettelytapojen suorittamista ja tulosten asianmukaista kirjaamista ja
hyvaksymistda maaramuotoisella ja hyvaksytylla tavalla. Mahdollisesti havaitut poikkeustilanteet ja virheet on
huomioitava ja korjautettava ja korjaukset toimitettava kaikkiin ohjelmiston versioihin, joita korjaus koskee.
Kayttoonotettaville versiolle on tehtdva maaramuotoiset vakioidut ja hyvaksytyt testaustapahtumat ennen
tuotantoon siirtoa seka seurattava Loppukayttdjien mahdollisesti tuotteesta antamaa palautetta.

7 Projekteissa kaytettavat ohjelmistotyokalut

Jarjestelmatoimittaja kdyttda Asiakkaan niin vaatiessa Asiakkaan tarjoamia ohjelmistotydkaluja projektinhallintaan
(aikataulu, resurssit, riski, Avoimet asiat, ratkaistavat asiat, Vaatimustenhallinta, Muutoshallinta,
Dokumentinhallinta, Laadunhallinta)

Jarjestelméatoimittajalla tulee olla valmiudet kayttaa tarvittaessa myos omia riittdvan laadukkaita tydkalujaan
projektiensa ja niiden tehtavien hallitsemiseen.
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