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APOTTI

HankKkeen taustat ja tavoitteet

Apotti-hankkeen tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja palveluja. Niiden
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entistda enemman. Hankkeen yhtena osana toteutetaan kansainvalisesti
korkeatasoisen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta ja kaytt6onotto. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman toimittaja on tarkoitus valita vuoden 2014 aikana. Hankittavan asiakas- ja
potilastietojarjestelman tavoitteena on kattaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
toiminnallisuudet.

Nykyisin eri asiakas- ja potilastietojarjestelmien kirjo on HUS:n alueella erittdin laaja. Lahes kaikki kotimaisilla
markkinoilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan asiakas- ja potilas-tietojarjestelmat ovat edustettuina

kunnissa ja kuntayhtymissa.

Seuraavassa kuvassa on esitetty keskeisia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelukokonaisuuksia seka niiden
yhteisia alueita.
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Kuva 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskuva

Yhteisia toimintatapoja tukeva asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelu mahdollistaa muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilaslahtdisten toimintatapojen ja prosessien uudistamisen, asiakkaan ja potilaan
oman aktiivisen osallistumisen lisaamalla merkittavasti sahkoista asiointia ja palveluja, hoito- ja
hoivakokonaisuuksien tiedolla johtamisen, nykyistda paremman asiakas- ja potilasturvallisuuden ja laadun ja
epidemiologisen, kansanterveydellisen ja tutkimuksellisen tiedon kerddamisen ja hyotykayton seka niihin liittyvien
rekisterien yllapidon. Jarjestelman tulee olla laajennettavissa ja sisallettava sellaiset avoimet rajapinnat, joiden
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avulla liitytaan sujuvasti muihin kaytossa oleviin ja tuleviin, myds kolmansien osapuolien, tietojarjestelmiin ja
palveluihin. Lisaksi jarjestelmapalvelun tulee olla kayttajaystavallinen.

Hankkeen taloudelliset hyodyt muodostuvat mm. toimintatapojen muutoksesta ja kaytossa olevan tiedon
nykyista tehokkaammasta hyodyntamisesta seka naiden myo6ta parantuneesta laadusta seka toiminta- ja
palveluprosessien tehostumisesta. Kustannushyotyja muodostuu myds tietotekniikan hallinnan ja yllapidon
paallekkaisten kustannusten vahenemisesta.

Hankkeen toimijat

Apotti on yhteistyhanke. Siind ovat mukana hankintayksikkdina Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kerava,
Kauniainen ja HUS seka KL-Kuntahankinnat Oy. KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta on suunniteltu
toteutettavan puitejarjestelyna, mika mahdollistaa myds muiden HUS-alueen kuntien liittymisen hankkeeseen.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelua tullaan hallinnoimaan, hydodyntdmaan ja kehittdamaan keskitetysti
yvhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Jarjestelman volyymit

Asiakas- ja potilastietojarjestelman on tarkoitus palvella kuntia, joiden yhteenlaskettu asukasmaara on yhteensa
noin 880 000henkil6a. Asukasmaara nousee yli 1,5 miljoonaan, jos myos muut HUS alueen kunnat liittyvat
myohemmassa vaiheessa hankkeeseen. HUSin palvelut kohdistuvat koko 1,5 miljoonan asukkaan vaestolle.

Hankittavan jarjestelman kayttdjia tulee olemaan arviolta reilut 40 000. Suurin osa kadyttajista on
erikoissairaanhoidossa. Perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on molemmissa arviolta noin 6 000 — 7 000
kdyttajaa. Loput kayttdjista toimivat mm. vanhustenhuollossa, hammashuollossa ja ostopalveluissa. Jarjestelmalla
voi olla jopa 20 000 yhtaaikaista kayttajaa kiireisimpina aikoina.

Mikali HUS-alueen muut kunnat liittyvat kayttajiksi, arvioidaan kayttdajamaaran nousevan noin 5 500:lla ja
yhtaaikaisten kayttdjien 2 600:lla.

Alueella toimii 40 sairaalaa. Lisdksi terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelupisteitd on yhteensa reilut 80.

Arkkitehtuurin tavoitetila

Hankkeen tavoitetila-arkkitehtuurin maarittely on edelldan kaynnissa. Jarjestelman perusperiaatteita ovat
avoimet rajapinnat, joiden kautta kokonaisratkaisuun voidaan liittda tulevaisuuden tarpeita palvelevia
lisdtoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittdisia ratkaisun osia. Jarjestelman tulee lisaksi sisaltaa tiedonsiirtorajapinnat
muihin tarvittaviin jarjestelmiin, esimerkiksi hallinnollisiin jarjestelmiin. Jarjestelman tulee myos mahdollistaa
sahkoisesti modernin kdyttdoikeushallinnan, tietoturvan ja -suojan seka niihin liittyvat sujuvat kaytannot.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman tavoitteena on perustaa se yhteiseen loogiseen tietokantaan, jossa kaikki
asiakas- ja potilastieto on kaikkialla kaytettavissa reaaliaikaisesti ja yhdenmukaisena. Palvelussa on tarvittaessa
toisistaan erilliset loogiset tietokannat rekisterinpitotarpeiden ja sdddosten vaatimusten mukaisesti.
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Jarjestelmdssa on myos useita liittymakohtia muiden kuntien ja sairaanhoitopiirien jarjestelmiin, yksityiseen
terveydenhuoltoon seka kansallisiin palveluihin. Palveluvaylaratkaisun mahdollisuutta arvioidaan arkkitehtuurin
tarkemman suunnittelun ohessa.

Seuraava kuva esittaa tavoitetila-arkkitehtuurin nykyisen versio. Arkkitehtuurikuvaus tarkentuu vield ennen
hankintojen kaynnistamista.
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Kuva 2: Alustava tavoitearkkitehtuuri
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