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TARJOUSPYYNNOSTA ESITETYT KYSYMYKSET JA VASTAUKSET NIIHIN

1. Hintalomakkeella pyydetyn hinnan tulee sisaltdd myos lahetyksen postimaksun. Ensimmainen
hinnantarkistus voidaan sopimuksen mukaan tehdéa tehdé v. 2020.

Tarjoajalla ei todellisuudessa ole mitdédn mahdolisuutta vaikuttaa postimaksujen kehitykseen ko.
ajankohtana. Nain ollen tarjoaja joutuu varautumaan lahtokohtaisesti jo tdssa vaiheessa
postimaksujen huomattavaan nousuun ja tama puolestaan liséé toimittajan taloudellista riskia, seka
tilaajan kustannuksia. Tarjouspyynngssa esitetty hinnoittelumalli kohtelee myds eri tarjoajia
eriarvoisesti.

Ehdotus 1: Voiko yksikkdhinnan eritelld kahteen osaan: tuotantokustannus + postimaksu.
Postimaksu veloitetaan lapilaskutuksena Postin ilmoittaman toteuman mukaisesti eika siihen
sovelleta kiinteaa yksikkohintaa.

Ehdotus 2: Voiko lahetykset tehd&a Apotti Oy:n tai lahettdvan organisaation (HUS, Helsinki, Vantaa,
Kauniainen) omalla sopimusnumerolla? Talldin Posti velottaa lahetyskustannukset suoraan Apotti
Oy:lté kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Vastaus: eKirje tarjouspyyntéon on tehty korjausilmoitus.

e Liitteeseen 3 Hinnoittelulomake on tehty muutos, jossa on eriytetty postitusmaksuista
johtuvat kulut pois kirjekohtaisesta maksusta (aikaisemmin kirjepalvelu — kuoritus ja
postitus).

e Liitteeseen 4 Sopimusluonnos on tehty korjaus kohtaan 17 Hinnat. "Postipalveluiden
suhteen Toimittaja tekee postipalvelutoimittajan kanssa sopimuksen Tilaajan puolesta ja
lapilaskuttaa toteutuneet kustannukset ilman muita kuluja. Tilaaja varaa mahdollisuuden
neuvotella suoraan hinnasta ja muista ehdoista postipalvelutoimittajan kanssa tarjoajan
myo6tavaikutuksella. Tilaaja varaa mahdollisuuden tehda postipalvelutoimittajan kanssa
oman erillisen sopimuksen, jota toimittaja kayttaa palvelussa.”

2. "Kuoritus- ja postitusmaksu. Kts. Liite 5, luvut 3 ja 7. Hinta sisaltdéd materiaalin vastaanoton,
kasittelyn, kuorituksen, kuoren, lahettamisen jakeluun, jakelun ja postimaksun Economy/2-luokassa.

Posti on ilmoittanut poistavansa ns. konsolidaattorialennukset tulostusoperaattoreilta ja muilta
valittdjaasiakkailtaan 1.6.2017. Jatkossa alennuksen postimaksuun voi saada lahettdjaasiakas
(esim. Apotti Oy) mutta ei Tulostusoperaattorin kaltainen vélittdjaasiakas. Myds Postin toimien
vuoksi postimaksun hintakehityksen arvaaminen on mahdotonta. Postimaksu C5 ja C4 kuorelle on
myds merkittdvasti erisuuruinen. Taman vuoksi postimaksun kysymyinen/tarjoaminen ei ole
relevanttia eikd kummankaan osapuolen edun mukaista.

Kysymys: voidaanko postimaksu jattaa tarjouskilpailun ulkopuolelle kun Tulostusoperaattori joutuu
joka tapauksessa noudattamaan Postin hinnastoa tai kayttamaan Apotin Postilta mahdollisesti
saamaa alennushinnastoa?

Vastaus: eKirje tarjouspyyntoon on tehty korjausilmoitus.

e Liitteeseen 3 Hinnoittelulomake on tehty muutos, jossa on eriytetty postitusmaksuista
johtuvat kulut pois kirjekohtaisesta maksusta (aikaisemmin kirjepalvelu — kuoritus ja
postitus).

e Liitteeseen 4 Sopimusluonnos on tehty korjaus kohtaan 17 Hinnat. "Postipalveluiden
suhteen Toimittaja tekee postipalvelutoimittajan kanssa sopimuksen Tilaajan puolesta ja
lapilaskuttaa toteutuneet kustannukset ilman muita kuluja. Tilaaja varaa mahdollisuuden

Oy Apotti Ab | PL 900, 00511 Helsinki | Jari La&tta (jari.laatta@apotti.fi)



2(6)

apot@

neuvotella suoraan hinnasta ja muista ehdoista postipalvelutoimittajan kanssa tarjoajan
myotavaikutuksella. Tilaaja varaa mahdollisuuden tehdé postipalvelutoimittajan kanssa
oman erillisen sopimuksen, jota toimittaja kayttaa palvelussa.”

3. Kuoren koolla on merkittava vaikutus postimaksuun seka kuorituksen ja kuoren hintaan. Mika on
l[ahetettavien kirjeiden jako C4/C5 kuoriin? Voidaanko C4- ja C5-kuoritus hinnoitella erikseen
hintaliitteessa jolloin ei ole tarkeaa tietda jakoa C4- ja C5-kuoriin?

Vastaus: Tarjouspyynnon kohdassa 2.3 on esitetty arviot |&hetetyista Kirjeista ja sivumaarista.
Hintaliitettd ei talté osin muuteta.

4. Hinnoittelu

H2 kohtaa ehdotetaan ilmoitettavaksi ilman jakelua ja postimaksua. Perustelu: Postin uuden
hintapolitikan mukaan tahot, jotka lahettavat yli 1 M economy vakiokirjettd/vuosi ja omistavat kirjeen
sisallon, ovat oikeutettuja maaraalennukseen. Vaihtoehto on se , etta hinnoittelulomakkeeseen
lisatddn mahdollisuus ilmaista jakeluhinta erikseen HUS:lle esim. monistamalla solua H2 tarpeen
mukaan? Nakemyksemme mukaan HUS joko maksaisi korkeampaa hintaa tai HUS:n pitéaa pyytaa
Postilta alennusprosentti, koska ovat oikeutettuja mééardalennukseen ja alennusprosentti ilmoitetaan
tarjoajille.

Vastaus: eKirje tarjouspyyntdon on tehty korjausilmoitus.

e Liitteeseen 3 Hinnoittelulomake on tehty muutos, jossa on eriytetty postitusmaksuista
johtuvat kulut pois kirjekohtaisesta maksusta (aikaisemmin kirjepalvelu — kuoritus ja
postitus).

e Liitteeseen 4 Sopimusluonnos on tehty korjaus kohtaan 17 Hinnat. "Postipalveluiden
suhteen Toimittaja tekee postipalvelutoimittajan kanssa sopimuksen Tilaajan puolesta ja
lapilaskuttaa toteutuneet kustannukset ilman muita kuluja. Tilaaja varaa mahdollisuuden
neuvotella suoraan hinnasta ja muista ehdoista postipalvelutoimittajan kanssa tarjoajan
mydtavaikutuksella. Tilaaja varaa mahdollisuuden tehdé postipalvelutoimittajan kanssa
oman erillisen sopimuksen, jota toimittaja kayttaa palvelussa.”

5. H2: Montako sivua kuoritetaan? Ehdotamme etta hintalomakkeelle laitetaan oma kohta, jossa hinta
on kuoritus/sivu.

Vastaus: Tarjouspyynnén kohdassa 2.3 on esitetty arviot lahetetyista kirjeista ja sivumaarista.
Hintaliitetta ei taltd osin muuteta.

6. Liite 5 Palvelukuvaus, vaatimukset ja palvelutasot, taulukko 7.1. kohta K11: .PDF, .doc, .docx:
Tehdaankd .doc, docx muunnos pdf:ksi vai voidaanko tarjota tilaajalle erillinen tydkalu naiden word
dokumenttien l&hettamiseen?

Vastaus: Palvelun tulee pystya vastaanottamaan ja kasitteleméaéan vaatimuksissa mainittuja
tiedostomuotoja. Pyrimme kayttamaan paaosin .pdf tiedostomuotoa.
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Sopimusluonnos, kohta 17; tdman kohdan mukaan hinnat siséltédvéat myods postituskustannukset.
Liséksi tdssa kohdassa on todettu, ettd hintoja voidaan esittaa korotettavaksi kerran
kalenterivuodessa ja ensimmaisen kerran vuonna 2020. Toimittaja ei kuitenkaan voi vaikuttaa
postituskustannuksiin, jotka maarittdd postioperaattori. On todennékadista, etta postituskustannukset
nousevat ennen vuotta 2020 ja ne voivat nousta useammin kuin kerran kalenterivuodessa.
Toimittajalla ei ole mahdollisuutta ennakoida hinnankorotusten frekvenssia tai maaraa, vaan ne
tulevat annettuina postioperaattorilta eika niita siten voida edes etukateen ”leipoa” hintaan sisalle.
Ehdotamme tdman vuoksi, ettéd hintoja voidaan korottaa postioperaattorin tekemien ilmoitusten
mukaisesti ja edella kuvatut rajoitukset eivat koske postituskustannuksia.

Vastaus: eKirje tarjouspyyntdon on tehty korjausilmoitus.

e Liitteeseen 3 Hinnoittelulomake on tehty muutos, jossa on eriytetty postitusmaksuista
johtuvat kulut pois kirjekohtaisesta maksusta (aikaisemmin kirjepalvelu — kuoritus ja
postitus).

e Liitteeseen 4 Sopimusluonnos on tehty korjaus kohtaan 17 Hinnat. "Postipalveluiden
suhteen Toimittaja tekee postipalvelutoimittajan kanssa sopimuksen Tilaajan puolesta ja
lapilaskuttaa toteutuneet kustannukset ilman muita kuluja. Tilaaja varaa mahdollisuuden
neuvotella suoraan hinnasta ja muista ehdoista postipalvelutoimittajan kanssa tarjoajan
mydtavaikutuksella. Tilaaja varaa mahdollisuuden tehdé postipalvelutoimittajan kanssa
oman erillisen sopimuksen, jota toimittaja kayttaa palvelussa.”

Miten huomioidaan kayttéonottoprojektin hinnoittelussa seuraavat kulut sisallytetdanko
kayttoonottoprojektiin vai eriteltynd. Jos seuraavat kulut eritellaén niin miten: matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset, matka.-ajan ja "muut vastaavat kulut ja
kustannukset”

Vastaus: Kayttoonottohintaan siséallytetaan kaikki siihen liittymat kustannukset

Liite 7 JIT 2015 — Palvelut v2.0, kohta 3.3 (3); Voitteko tarkentaa, mité talla ehdolla tarkoitetaan ja
tavoitellaan nyt kyseessé olevassa hankinnassa. Mita tietoja tai tietokantoja pitda tallentaa "avoimen
standardin” mukaisella tavalla?

Vastaus: TAma voisi tarkoittaa esimerkiksi palvelun yhteydessé mahdollisesti syntyvia lokitietoja.
Kyseista kohtaa voidaan tAsmentéa valitun toimittajan pyynndsta ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista.

Liite 7 JIT 2015 — Palvelut v2.0, kohta 4 (3); Palvelu tuotetaan toimittajan palvelukeskuksesta, joka
palvelee kaikkia toimittajan asiakkaita. Toimittaja kehittaa palvelun tuotantoymparistda teknologian ja
markkinavaatimusten kehittymisen mukaisesti (tata on myés edellytetty kohdassa 5.3 (2). Onko
mahdollista ottaa tAm& huomioon sopimusehdoissa siten, etté toimittajalla on oikeus tehda
tuotantoymparistdon teknologian ja markkinavaatimusten kehittymisen mukaisia muutoksia
iimoittamalla naista tilaajalla etukateen ja edellyttden, etté tilaajalle tuotettava palvelu tayttaa
edelleen sopimuksen mukaiset vaatimukset mutta samalla sallien etta tallaisten muutosten
tekeminen ei edellyta sopijapuolten valista sopimusta?

Vastaus: Kyseista kohtaa voidaan tdsmentéa valitun toimittajan pyynnosta kysymyksessa
ehdotetulla tavalla ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.
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Liite 7 JIT 2015 — Palvelut v2.0, kohta 5.6 (1), tdméan kohdan mukaan edellytetédén, etté toimittaja
yllapitaa ja luovuttaa tilaajalle dokumentaation, jonka avulla palvelua voidaan kayttaa, yllapitaa ja
jatkokehittad. Dokumentaation tulee sisaltaa mm. palveluympariston dokumentaatio. Toimittajan
tuotantoympaéristdd koskeva dokumentaation on toimittajan lilkesalaisuus eiké sité voida luovuttaa
eteenpain. Toisella toimittajallakaan ei ole kayttda toisen toimittajan dokumentaatiolle, silla jokainen
palveluita tuottava toimittaja on rakentanut oman tuotantoymparistonsa. Voidaanko tata kohtaa
tarkentaa siten, etta kyse on vain dokumentaatiosta, jonka tilajaa tarvitsee palvelun kayttamista
varten?

Vastaus: Kyseinen JIT-ehtojen kohta koskee sanamuotonsa mukaan vain tilaajan hallinnassa tai
yksinomaan tilaajan kaytossa olevan palveluympariston dokumentaatiota. Kohtaa voidaan kuitenkin
tasmentaa kysymyksessa kuvatulla tavalla ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista, jos se on
tarpeen.

Liite 8 JIT 2015 — Yleiset ehdot v2.3, kohta 4 (2) ja (3); Voidaanko kohtia tdydentaa siten, etta
toimittajalle annetaan oikeus vaihtaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta edellyttaen, ettd muut
kohdan 4 mukaiset vaatimukset tayttyvat (kuten se, etté alihankkijaan ei kohdistu
poissulkemisperuste). Palveluiden kustannustehokkuuden varmistamiseksi toimittaja tuottaa palvelut
jaetusta ymparistostd, eika yhdelle asiakkaalle dedikoidusta ympéristostd. TAma puolestaan
tarkoittaa sita, etta palvelun tuotannossa kaytettyja alihankkijoita ei voi "jaadyttaa” yhdelle
asiakkaalle. Toimittajalla voi olla tarve sopimuskauden aikana kilpailuttaa kayttdmansa alihankkijat
uudelleen palveluiden toimintavarmuuden ja kustannustehokkuuden turvaamiseksi. Toimittajalla
tulisi olla tAmé& oikeus ilman tilaajan suostumusta. Luonnollisesti toimittaja voidaan velvoittaa
ilmoittamaan tilaajalle mahdolliset muutokset alihankinnassa. Pyyddmme myds vahvistamaan, mitka
tahot katsotaan tassa hankinnassa alihankkijoiksi. Endotamme, etta esimerkiksi IT-jarjestelmien
hosting-palvelun tarjoajia ei katsottaisi alihankkijoiksi.

Vastaus: Tekstimuutokseen ei Apotin ndkemyksen mukaan ole tarvetta, koska JIT-ehtojen mukaan
tilaaja ei voi kieltaytyd antamasta hyvaksyntaansa ilman perusteltua syytd. Ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista voidaan tdsmentaa sita, mitka toimittajan palveluntuottajat
katsotaan hankintasopimuksen mukaisiksi alihankkijoiksi.

Liite 8 JIT 2015 — Yleiset ehdot v2.3, kohta 11 (3); Voidaanko vahingonkorvausvastuu rajoittaa
siten, etté se on kayttbonoton osalta rajoitettu 50%:iin kayttdonoton hinnasta ja jatkuvien palveluiden
osalta vuosittain 6 kk palvelumaksuihin. Perusteena télle on se, ettd mahdollinen korvausvastuu
vaikuttaa suoraan toimittajien hintoihin ja ylisuuret korvausvastuut johtavat hintojen tarpeettomaan
nousuun. Hankinnan kohteena olevissa palveluissa on kyse erittdin matalakatteisista palveluista ja
asiakkaan palvelumaksut muodostuvat suurelta osin tuotantokustannuksista. Pidamme kohtuullisena
Sitd, etté korvausvastuu ei ole moninkertainen toimittajan saamaan katteeseen nahden. Ylisuuri
korvausvastuu voi johtaa myds siihen, ettd monella toimittajalla ei ole todellista kykya kantaa
sellaista vastuuta kuin sopimuksessa on sovittu

Vastaus: Vastuunrajoitus on JIT-ehtojen mukainen. Ei aiheuta muutosta kyseiseen kohtaan.
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Liite 6 Tietoturva, vaatimus S12: Ehdotamme vaatimusta muutettavaksi muotoon: Toimittaja reagoi
hankinnan kohteeseen liittyviin vakaviin tietoturvapoikkeamiin viivytyksettd, pitda niista kirjaa ja
raportoi ne Tilaajalle. Toimittaja raportoi Tilaajalle tietosuojapoikkeamista 72-turnin-kuluessa
viivytyksetta havaitsevisesta havaitsemisesta.Peruste: GDPR Artikla 33(2).

Vastaus: eKirje tarjouspyyntoon on tehty korjausilmoitus.

e Liitteen 6 Tietoturva, vaatimus S12 on kirjattu seuraavasti: Toimittaja reagoi hankinnan
kohteeseen liittyviin vakaviin tietoturvapoikkeamiin viivytyksetta, pitaa niista kirjaa ja raportoi
ne Tilaajalle. Toimittaja raportoi Tilaajalle tietosuojapoikkeamista ilman aiheetonta
viivytysta.

Liite 6 Tietoturva, vaatimus S13: Ehdotamme lisattavaksi lausetta: Tilaaja vastaa
tietosuojapoikkeaman viranomaisyhteydenpidosta ja tiedottamisesta. Peruste: GDPR Artikla 33(1).

Vastaus: Liitetta ei talta osin muuteta.

Liite 6 Tietoturva, vaatimus S55: Ehdotamme muutettavaksi muotoon: Tilaajalla on oikeus teettéda
palveluun valitsemansa kolmannen osapuolen toimijan toteuttama tietoturvaauditointi kerran
vuodessa. Tilaaja maksaa kolmannelle osapuolelle suoritettavat auditointikustannukset. Toimittaja
osallistuu auditointiin emallakustannuksellaan ja toimittaa auditoinnissa tarvittavan dokumentaation
ja muut siina tarvittavat tiedot kohtuullisessa ajassa veleituksetta.

Vastaus: Molemmat osapuolet vastaavat omista kuluistaan kuten Tietoturvaliitteessé on mainittu.
Liitetta ei taltd osin muuteta.

Liite 6 Tietoturva, Kappale 5 Tietoturva-auditoinnit: Endotamme muutettavaksi muotoon: Tilaajalla on
oikeus tehda itse tai teettda rippumattomalla kolmannella osapuolella toimittajan
tietoturvakaytéantojen tai toimituksen kohteen tietoturva-auditointi kerran vuodessa. Mikali auditointi
toteutetaan tilaajan valitseman kolmannen osapuolen toimesta, tilaaja maksaa kolmannelle
osapuolelle suoritettavat korvaukset. Toimittaja on kuitenkin velvollinen osallistumaan auditointiin
siten, ettd toimittaja toimittaa auditoinnin tekevélle taholle auditoinnissa tarvittavan dokumentaation
ja muut auditoinnin kannalta valttamattomat tiedot kohtuullisessa ajassa ilman erillista veloitusta.
Mikali auditoinnissa paljastuu merkittavia tietoturvapuutteita, toimittaja sitoutuu korjaamaan puutteet
viipyméatta ilman erillistéa veloitusta. Tarkastus on suoritettava siten, ettd toimittajan
turvallisuusjarjestelyt eivat vaarannu.

Vastaus: Molemmat osapuolet vastaavat omista kuluistaan kuten Tietoturvaliitteessa on mainittu.
Liitetta ei taltd osin muuteta.
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Liite 6 Tietoturva, Kappale 6.1 limoitusvelvollisuus, viimeinen kappale: Ehdotamme muutettavaksi
muotoon: Toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle palvelun tietoturvaan liittyvassa dokumentaatiossa
tapahtuneet muutokset ja toimittaa viipymatta tilaajalle ajan tasalla oleva dokumentaatio. Peruste:
Toimittajalla on laaja tietoturvaan johtamiseen liittyvé dokumentaatio, joka ei ole kaupan kohteena.
Toimittaja toimittaa tilaajalle palveluun liittyvan dokumentaation ja sen muutokset.

Vastaus: eKirje tarjouspyyntoon on tehty korjausilmoitus.
e Liiteen 6 Tietoturva, kappale 6.1 muutettu ehdotuksen mukaisesti.

Liite 6 Tietoturva, Kappale 9 HaittaohjelImasuojaus: Ehdotamme muutettavaksi muotoon: Jokaisessa
sopimuksen kohteen toteuttamisessa kaytettavassa tietoverkkoon liitettavissa olevassa laitteessa
Windows-tietokoneissa, Windows-tydasemissa ja Windows-palvelimissa on oltava ajantasainen
haittaohjelmasuojaus ("virustorjunta”). Toimittaja vastaa siita, etta jarjestelman haittaohjelmasuojaus
on ajan tasalla ja raportoi tilaajalle haittaohjelmasuojauksen tilasta sdanndllisesti.

Peruste: Toimittajan on liitettava tietoverkkoihin sellaisia laitteita, joihin haittaohjelmasuojausta ei ole
saatavilla. Naista esimerkkeja ovat tietoverkon toiminnan kannalta valttamattomat reitittimet ja
kytkimet.

Vastaus: Ymmarramme, etta on laitteita, joihin ei ole saatavissa haittaohjelmasuojausta. Naiden
laitteiden osalta haittaohjelmasuojausta ei myoskaan edellyteta. Liitetta ei taltd osin muuteta.
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