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1 Johdanto

Kyseessd ei ole tarjouspyyntd, hankintailmoitus tai ennakkoilmoitus, vaan palveluja
koskeva tietopyyntd, jonka tarkoituksena on kdynnisté&d tekninen vuoropuhelu
palveluntuottajien kanssa. Tietopyyntd littyy Oy Apotti Ab:n toimintaa varten hankittavaan
koulutusj@rjestelmaadn, jonka tulee sis@ltad verkko-oppimisympdristd ja koulutusten
hallinnointijarjestelma. Tietopyyntd ei sido ketddn siihen osallistuvaa tahoa. Paatdkset
hankintaprosessin k&ynnistGmisestd ja aikataulusta tehd&dan tietopyynnon kdsittelyn ja

teknisen vuoropuhelun jalkeen.

Tallg tietopyynndlld on tarkoitus kartoittaa verkko-oppimisympdristdn ja koulutusten
hallinnointijarjestelman sisaltévien jarjestelmien ja/tai palveluiden markkinaa, niitd tarjoavia
yrityksicé sekd selvittad tulossa olevaan hankintaan liittyvid teknisid, taloudellisia ja
toiminnallisia arvioita. Tietopyynndn ja teknisen vuoropuhelun tavoitteena on laatia

hankinta-asiakirjat, joita kdytet&ddn mahdollisessa kilpailutuksessa.

Vastauksen jattédminen ei edellytd kaikkiin kysymyksiin vastaamista. Vastausten perusteella
hankintayksikkd voi tarkentaa hankinnalle asetettavia vaatimuksia.

2  Yleista Apotti-hankkeesta

Apotti-hanke on lagja-alainen sosiaali- ja terveydenhuollon muutoshanke. Hankkeen
keskeisend tavoitteena on alueellisesti yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmad, joka mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja sitd kautta paremman laadun.

Apotti ei ole pelkkd ict-hanke, vaan toiminnanmuutoshanke. Apotissa on sovittu yhteisid
toiminnan muutoksen painopistealueita, kuten prosessien yhtendistGminen.

Apotissa ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen ja HUS. My&s muut HUS-
alueen kunnat voivat littyd hankkeeseen KL-Kuntahankinnat Oy:n kautta. Tuusula on jo
tehnyt paatdksen Apottiin littymisestd. Oy Apotti Ab on kuntien ja HUS:n yhteisesti
omistama yhtid, joka vastaa asiakas- ja potilastietojarjestelmdan rakentamisesta ja siihen
liittyvien palveluiden tuottamisesta. LisGtietoa [6ytyy Oy Apotti Ab:n www-sivuilta
(www.apotti.fi).

3 Hankinnan kuvaus

Apotti-hankkeen tavoitteena on kouluttaa tilaajaorganisaatioiden (kunnat, HUS) noin

37 000 ammattilaista uuden asiakas- ja potilastietojariestelmdan kaytt&jdksi vuosien 2018-
2020 aikana verkko-oppimisympdristdéd hyddyntden. Oppimisympdristd on k&ytdssd myds
jariestelman yllapito- ja jatkokehitysvaiheissa koulutuksen hallinnointiin ja verkkokoulutusten
toteutukseen. Oy Apotti Ab toimii moniasiakasympdristdssd, jossa sen asiakkailla on
ka@ytdss@ omat tietoverkkoympdristdnsd ja osalla myds koulutusten
hallinnointijarjestelmansa.

Hankintayksikkdné verkko-oppimisympdristdn ja koulutusten hallintajarjestelmdan osalta
toimii Oy Apoftti Ab (jatkossa Asiakas). Oy Apotti Ab vastaa asiakas- ja
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potilastietojarjestelmdan loppukdayttdjien kouluttamisesta. Loppukdyttdjat toimivat
tilaajaorganisaatioissa (jatkossa Tilaajat).

Tietopyyntdon littyvén hankinnan tavoitteena on 16ytad valmis tfuote, jonka kautta
koulutuksia hallinnoidaan, dokumentoidaan, seurataan ja raportoidaan sekd tuotetaan
verkkokoulutuksia. Sen kautta Tilagjien henkiléstdé hakeutuu koulutukseen, kouluttautuu
oman roolinsa mukaisesti Apotti-jarjestelmdan kayttgjaksi ja jonka avulla seurataan
koulutusten toteutumista.

Koulutukset ovat p&dasadntdisesti tietojarjestelmdan kayttdékoulutuksia. Varsinainen
jarjestelmdan kaytén harjoittelu tapahtuu erikseen sitd varten luodussa ympdaristdssa (ei
koske tatd hankintaa). Nyt hankittava verkko-oppimisympdristd tukee kaytdn harjoittelua
(mm. oppimateriaalien jakaminen ja vuorovaikutus). Koulutukset jarjestetddn p&dasiassa
monimuoto-opetuksena, mutta taysin verkko-opetukseen perustuvia kokonaisuuksia on
my®&s suunnitteilla.

4  Hankinnan kohde ja suunnitellut vaatimukset

4.1 Suunnitellut yleiset vaatimukset hankittavalle palvelulle

Verkko-oppimisympdristd ja koulutusten hallintajarjestelma toimitetaan palveluna. Palvelu
tuotetaan SaaS-periaatteella. Palvelu on mahdollista toteuttaa paikallisena palveluna.
Fujitsu Oy tuottaa Oy Apotti Ab:n konesali- ja kapasiteettipalvelut.

Palvelun kayttgjiksi voi littyd jopa 50 000 loppukayttdjad.

Koulutukset ajoittuvat tietyille ajanjaksoille ennen jarjestelmdan kayttédnottoja, jolloin myds
verkko-oppimisympdriston kuormitus on huomattavan suuri. Koulutukset voivat myds
ajoittua eri vuorokauden aikoihin.

Palvelun pitdd olla saatavilla suomen kielelld. Muista kielipaketeista pyydetddn tietoja.

Tarjottava palvelu on tuotepohjainen ja tuote on jo olemassa. Hankinnassa ei siis ole
tarkoituksena toteuttaa radataldityd jarjestelmad.

Palvelusta on mahdollista toteuttaa, tai siitd 16ytyy seuraavat ominaisuudet:

o readliaikaiset oppimistilaisuudet

o tehtdva- ja aineistopankit

o keskustelualueet / foorumit, chat

o kertakirjautuminen Apotti tilaajaorganisaatioiden toimialueiden
kayttajatunnuksilla.

o olemassa olevan koulutuksen tallentaminen ja palauttaminen ympdristéon
(import-export)

o Asiakkaan itse tai ulkoisen koulutusmateriaalitoimittajan tuottaman
koulutusmateriaalin julkaiseminen koulutusj@riestelmdassa
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4.2 Suunnitellut toiminnalliset vaatimukset palvelulle

Verkko-oppimisymparisto sisGltéd muun muassa: roolikohtaiset koulutuspolut ja kurssien

omat sivut, kurssien sis@llén, tiedostojen ja linkkien jakaminen, audiovisuaalinen materiaali,
monivalinta- ja muut tehtévat, keskustelu- ja chat-toiminnot, mahdollisuus tuottaa sisaltéa
(esim. ohjeistus verkkokoulutuksen suorittamiseen tai tehtdvien tekemiseen), mahdollisuus
sAhkdiseen kokeeseen ja sen tulosten tallentamiseen. Palvelun ulkoasu on muokattavissa.

Koulutuksen hallinnointijarjestelma sisalt&dd muun muassa: koulutusympdristdéon
rekisterdityminen, koulutuskalenterit, kurssille iimoittautuminen, kurssiarvosanat, etenemisen
seuranta kurssilla, osallistumismerkintd, kursseihin liittyvat arvioinnit sek& niiden tulokset,
kurssin suoritusmerkintd, ilmoitus suoritetusta kurssista, koulutukseen littyva viestintd (myds
koulutuksen jalkeinen) sekd ndihin merkintdinin liittyvat raportit ja mahdollisuus raporttien
vientiin exceliin. Annettujen todistusten/sertifioinnin vanhentumisen seurannan tulee olla
mahdollista.

Palvelusta saatavilla kattavat raportit koulutettavien, kouluttajien ja yllGpitdjien kayttéon.

4.3 Suunnitellut tekniset vaatimukset palvelulle

Palvelu on selainpohjainen ja toimii vakiintuneilla selaimilla Internet Explorer, Firefox, Safari
ja Chrome. Edelld mainittujen selainten mobiiliversioiden tuki palvelussa on lisGarvo
Asiakkaalle.

Palvelun ndkyma& on responsiivinen sekd selaimella, ettd mobiiliselaimella.
Palveluun on mahdollista linkittad sek& upottaa videomateriaalia.

Palvelussa on standardisoidut integrointirajapinnat, joiden kautta tietoa voidaan siirtdd
muista ja muihin jarjestelmiin, kuten muun muassa Tllagjien ERP/HR-jarjestelmat.

Palvelun yhtdaikaisten kayttdjien madardssd on varauduttava 1000 yht&aikaisen
koulutusj@rjestelman kayttgjaan.

Palvelun kayttgjatunnukset federoidaan Tilagjien ja Asiakkaan hakemistopalveluista
(Active Directory) esim. SAML2.0 kayttden kertakirjautumisen. Tilagjien ja Asiakkaan
kayttgjatunnusfederoinnissa tulee kyetd valittdmadn myds kayttdjatunnukseen liittyvia
muita tietoattribuutteja.

4.4 Suunnitellut palvelun tuottamisen vaatimukset

Palvelu on k&ytettdvissd 24/7 ja seké& Asiakkaan, ettd Tilaajien sisd- ja ulkoverkossa.
Palvelulla on tukiorganisaatio ja palvelutoimittaja on kuvannut tukipalveluiden prosessit ja
tfoimintatavat ITIL:n versio 3 mukaisesti sekd vastaa niiden yllGpidosta. Palvelun
tukiorganisaatioon voidaan ottaa yhteyttd puhelimitse tai ITSM-tydkalun avulla Asiakkaan
tai Tilaajien toimesta. Tapahtuma- sekd palvelupyyntdtiketit voidaan valittééd palvelun
toimittajan ITSM-jarjestelmadn. Palvelussa tulee olla itsepalveluportaali Tilaajien
loppukdayttdjien avaamien tapahtuma (hairid)- tai palvelupyyntdjen vastaanottamiseksi.
Itsepalveluportaalissa pitdd pystyd nGkemdadn oman luodun hairid- tai
palvelupyyntdtiketin tilannetieto. Itsepalveluportaalin kautta tuleviin tapahtuma- ja
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palvelupyyntdihin tulee kyetd vastaamaan myds suomen kielelld. Muu palvelun tuki- ja
yllGpito voi olla myds englanninkielinen.

Palvelulla on palvelusaatavuus ja palvelutoimitussopimus. Palvelun muutoshallinta tulee
olla kuvattuna. Palvelun tietoturvan hallinta ja -yllé&pito fulee olla kuvattuna.

Osana palvelun implementointia on kayttéénotto- ja kdyttdkoulutusprojekti, jossa
asiakkaan koulutusympdristé muokataan tarpeiden mukaan jarjestelmadn ja
kayttédnottokoulutus annetaan Asiakkaan madrittamille henkiléille.

5 Kysymykset toimittajalle

5.1 Yleiskuvaus toimittajasta

Pyyddmme lyhyttd yleiskuvausta toimittajasta littyen verkko-oppimisympdaristdihin ja
koulutusten hallintajdrjestelmiin seuraavien kysymysten mukaisesti.

e Tarjonta; Mitd verkko-oppimisympdristdihin ja koulutusten hallintajarjestelmiin liittyvia
ratkaisuja ja palveluita tarjoatte?

e Referenssit; Millaisia vastaavan mittaluokan referenssejd teilld on palvelun
tuottamisesta?

e Palvelun kehityssuunnitelmat; Mit& kehityssuunnitelmia teill&d on palveluiden
kehittdmiseksi?

5.2 Verkko-oppimisympadriston ja koulutusten hallintajarjestelman
toiminnallisuudet

e Mitd tarkoituksimme hyvin soveltuvia ominaisuuksia tarjoamassanne palvelussa on?

e Millaisia erilaisia Apotti-jarjestelmdan kaltaisen tietojarjestelmdan kayttdékoulutukseen
soveltuvia pedagogisia toteutusvaintoehtoja on?

e Miten palvelun ulkoasua voi muokata

(palvelutarjoaja/asiakas=Apotti/kouluttaja/koulutettava) g

Miten kayttgjahallinta kuten roolit ja kdyttdoikeudet on toteutettu?

Miten koulutusympdristoon rekisterdidytadn?

Millainen koulutuskalenteri on kdytdssa ja miten sitd hallinnoidaan?e

Miten kursseille imoittautuminen tapahtuu? Raojoittaako jarjestelmaé

iimoittautumisten maaréaae

Miten osallistuja saa osallistumismerkinnén ja séhkdisen kokeen suoritusmerkinnén?e

e Miten iimoitukset suorituksista siirtyvat jarjestelmastd kayttdjille ja muille nimetyille
henkildille?

¢ Miten muu koulutukseen liittyvé viestint& (myds koulutuksen jalkeen) on mahdollista
hoitaa?

e Miten kurssit luodaan jarjestelmdassd, miten niitd muokataan ja kopioidaan?

¢ Miten koulutuspolut/-kokonaisuudet eri kayttdjaryhmille voidaan luoda?

e Mitd j@rjestelmd& voi automatisoida ja mité tulee tehdé k&sing Mitd rajoituksia on
automatisaatiolle?
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Millaisia aineistoja jarjestelmdassa voi jakaa (tiedostomuodot) ja millaisia rajoituksia
tass@ mahdollisesti one

Millaisia tehtéGvavaihtoehtoja on ja millaisia testeja (sdhkdiset kokeet)on mahdollista
luoda?¢ Miten testituloksia voi seurata?2

Palveluraportointi, minkdlaisia automaattisia raportteja palveluun sydtetyista
tiedoista ja jarjestelmdan kaytdsté saadaan? Millainen analytiikka on asiakkaan
k&ytdssa?

Minkd&laiset mahdollisuudet padkayttdjallé on tehdd omia raportteja2

Tekninen toteutus

Jos palvelu tuotetaan Asiakkaan laitteilla, niin millaista palvelinympdristéd
jarjestelmd vaatiie
Jos palvelu tuotetaan pilvipalveluna / SaaS-palveluna
o Kuvatkaa teknologia-arkkitehtuuri(t), jolla tuotatte pilvipalvelua.
o Palveluorganisaatio, kuvatkaa pilvipalveluliketoiminta ja sitd tukeva
organisaatio sekd paljonko palveluilla oli asiakkaita vuonna 2015¢
o Oma roolinne palveluketjussa, kuvatkaa yrityksenne rooli pilvipalveluiden
tuotantoketjussa, mistd vastaatte asiakkaalle, mitd palveluita tuotatte (esim.
arkkitehtuurisuunnittelu, koulutus, yms)
o Sdilytetdankd dataa ETA-alueen sisdlld ja miten se on toteutettu?
o Missé pilvipalvelu ja data sijaitsevat?
Mit& kayttdjatunnuksen federointimenetelmid palvelu tukee?
Kuinka palveluun federoitujen kayttdjatunnuksien hallinta tapahtuu ja mité tietoja
on mahdollista sisallyttad palvelun kayttajatunnusrekisteriin

Yllapito ja kehittaminen

Miten palvelun tietoturvasta on huolehdittu?

Kuka on vastuullinen hankkimaan palvelun tarvitsemat lisenssite

Palveluiden palveluvasteet ja hdiridét, palveluajat, palvelutasolupaukset?
Palveluiden versiopdivitykset ja huoltokatkote Kuvatkaa kuinka usein ja kuinka pitkid
palvelukatkoja aiheuttaa?

Muutoshallinta, vastaako asiakas kaikista muutoksista omiin palveluihinsa?

Millaisia tukipalveluja tarjoatte ja minkdalaisia palvelulupauksia niihin liittyy?2
Asiakastuki: kuvatkaa asiakastukiorganisaationne ja asiakastuen toimintatapa ja
palveluaika. Onko asiakastukea saatavilla suomen kielelld?2

Minkd&laista jarjestelmdan kayttdkoulutusta tarjoatte?

Hinnoittelu ja kaupalliset ehdot

Kuinka kauan jériestelmdn kayttédnotto vie aikaa ja millaisia resursseja sen
kayttdédnotto asiakkaalta vaatiie

Mik& on palvelun hinnoittelu- ja laskutusmalli2

Mitk& ovat palvelunne kannalta olennaiset sopimusehdot, joista ette poikkea?
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6 Vastaaminen tietopyyntoon

Pyyd&dmme vastauksenne tietopyynndn mukaisesti sdhkdpostilla osoitteeseen
apofti@apotti.fi. Vastaukset tulee toimittaa 5.1.2017 mennessa.

Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakollista vastata.

Vastauksiin toivotaan sisallytettavaksi myos palvelukuvauksia, teknisi dokumentteja tai
periaatekuvia, jotka kertovat arkkitehtuurista, tuotantotavasta yms. Vastausten

ensisijaisena kielend on suomi, mutta osan vastausmateriaalista voi toimittaa myds
englanniksi.

Tietopyyntddn vastaamisesta ei makseta palkkiota.
Hankintayksikkd varaa mahdollisuuden teknisen vuoropuhelun jatkamiseen vuoden 2017

alussa. Teknistd vuoropuhelua voidaan jatkaa esimerkiksi toimittajatapaamisten merkeissé
tai kirjallisen tarjouspyynndn kommentoinnilla.

Oy Apotti Ab | PL 26, 00501 Helsinki | Puh. 020 7191850


mailto:apotti@apotti.fi

