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3. Kasvatus- ja perheneuvonta
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Kotouttamisen seuraaminen ja arvioiminen
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Kotouttamisen paattaminen
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6. Lapsen elatusavun vahvistaminen
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Lapsen elatusavusta sopimisen kaynnistyminen
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Lapsen elatussopimuksesta neuvotteleminen
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Lapsen elatussopimuksen vahvistaminen
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7. Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
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Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta sopimisen kaynnistyminen
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvasta sopimuksesta
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvan sopimuksen vahvistaminen
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8. Lastensuojelu
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Lastensuojeluilmoituksen vastaanottaminen
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Lastensuojeluilmoituksen kasitteleminen
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Lastensuojelun hallintoasian kasittely
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Lastensuojeluasian selvittdminen
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Lastensuojeluasian ratkaiseminen
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Lastensuojelun jarjestaminen asiakkaalle

Lastensuojelun Lastensuojelun seuraaminen . mra e
Lastensuojelun pasttaminen
suunnitteleminen ja arvioiminen
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Lastensuojelun suunnitteleminen
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Lastensuojelun seuraaminen ja arvioiminen
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Lastensuojelun paattdminen
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Lastensuojelupalvelun arvioiminen
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Lastensuojelupalvelun toteutuksen paattaminen
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan hallintoasian kasittely
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian selvittdminen
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Yksityiseen sijoitukseen kuuluvan asian ratkaiseminen
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Koulun sosiaalityon tarpeen selvittdminen

Oppilas ja huoltajat

asiointipalvek

"Sosiaalihuolon

Arkisto
e i
e e 1

: Sosiaalinen
V selvits
: (arkistoitu)
B
: :
=]
= d i
o 1
: Sosiaalinen
V : selvitys
' (valmis]
g T : !
viys . : :
(pohja} & i
illz - {?
i

; Arvioi oppilasn
o—N E kokonaistianssn ity
i Yhteydenon ; Edersin
i kouhn
= kdsnehivEng sosizalidn
2 Cosizalicen  tuottamisssn
- sshiys  asiskkask
=i
aihaue
toimenpitets
{lopatatazn
tihdn])

80

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



Koulun sosiaalityon tuottaminen asiakkaalle
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Koulun sosiaalitydn toteutuksen paattaminen
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10. Muutoksenhaku
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Muutoksenhaun selvittaminen
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Muutoksenhaun ratkaiseminen
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11. Omaishoidon tuki
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian vireilletuleminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian selvittdminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian ratkaiseminen
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Omaishoidon tuen jarjestdminen asiakkaalle
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Omaishoidon tuen seuraaminen ja arvioiminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan hallintoasian kasittely
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian selvittdminen
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Omaishoidon tukeen kuuluvan asian ratkaiseminen

Asin kam

Fild it cnambcdon
toamte [ FEdice
cmaabeiice
Tchaaata

woma m fome lewbosata

.
Soxina lilwsollon

=
Pidice comaimbeiden foeate
ﬁ (arkimcita) | Fdlitsa
- [ e =
E Jmaaicadcn hoes "-—"E"h"‘"'-’lt
prbeltarpees erds, (erkimzite
Yl Omaimboiden toes boito-
e e B A

Pidite cmamnberden

I‘T Hu hsmon cmanbcidon toesta, towstn (minm) [ Fidtcm
= Jmamcdcn toes palbebste rpean cmamboitce bolieeds
arac, Jmenbcadcs tosn hottc- Ja womnn o loa e boata
Coml g o eyl p T gyt e
lmnlilhi.m-.n,ﬁitﬂ‘ ':“
EOTH R e o e T T
______ mﬁmw--““““““““'{ oot e e g eyt
scainnbpebebsints (pobia)) " .
: :
! i
i
| @ l
L ! 1
3 ' '
I i
o : 1
= B - el
= ! i
= 1
2 i
] 1
= i
i
1 mitain
1 stk
: i
_____________________________________________________ b i i
=
= Pddita coamboitca
o tokearis
.'E o T T
E
k]
=
E
=

102

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0
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Paihdehuoltoasian ratkaiseminen

C.
(1]
=
@
g Piihdehuollon piitas sijottamisesta
o ja asiakasmaksusta [ Paihdehuolon
w pidtis sijoittamisesta fpaihdehuolion
- padtis asiakasmaksusta,
Pdihdehuollon asiakasmaksubskelma
53
o2
- Piihdehuollon paitis sijottamisast
.T_u = asiakasmaksusta/Pidihdehuolon pda
o E sijoittamisesta / paihdehuolon paate
0 = asiakasmaksusta, Paihdehuolion
e ruJ asiakasmaksulskelma
Paihdehuollon paatos |
5 sijoittameesta ja |
= asiakasmaksusta / Paihdehuollon |
L patos O
I-: sijoittamisesta / pdihdehuolion :
pddtis asialasmaksusta |
(arkistodu) !
Paihdehuolon Paihdehuollon paitis
asiakaskertomus sijoittamisesta ja
e asiakasmaksusta / Pihdehuolon
< Piihdehuolon padtis
paddtids sijoittamisesta  paihdehuolion
sijoittamisesta ja paatis asiakasmaksusta (valmis)
aslakasmaksls @ 2=
T aati :'
sijoittamisesta/paihdehuolon | :
il asiakasmaksusta '
] (pohja), | !
E Paihdehuolon ¢ ;
= asiakaskertomus > C)
M
c Valmistelee W
o—N % L Tekee pdatiksen
flae
m
o

113

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



13. Perheasioiden sovittelu
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14. Pitk&aaikaistyottomien tyollistymisen tukeminen
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Pitkaaikaistyottomien ty6llistymisen tukemisen jarjestaminen asiakkaalle
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Pitk4aikaistyottomien tyollistymisen tukemiseen seuraaminen ja arvioiminen
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Pitk4aikaistyottomien tyd6llistymisen tukemisen paattaminen
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Pitkaaikaistyottomien ty6llistymisen tukemiseen kuuluvan hallintoasian
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Pitk&aikaistyottomien tyollistymisen tukemiseen kuuluvan asian
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Pitk4aikaistyottomien tyodllistymisen tukemiseen kuuluvan asian selvittdminen
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Pitk4aikaistyottomien tyollistymisen tukemiseen kuuluvan asian ratkaiseminen

L
]
L=
Kuntouttaan
tyotoiminnan
sijoituspaans
B
=
=
=.
I
- Kuntouttaman
@ . tydtoiminnan
- sijoituspais
=
% Kuntouttavan ':’:‘:'
o tyotoiminnan |
sijoituspEtts
(arkistoitu) H
[
= Kuntouttasn
= tyotoiminnan
sijoituspadms
Kuntouttasn [valmis}
tydtoiTinTET =
sijoituspadtos (pohipl {T‘] ! {T:I
Pithsiailaistyd totmien q} é :
tyol listymisen :
tukemisen ! ; '
: asiakaskertomus . !
:
O—h g —»0
t=
]
ip— q)
= ' pEEdk=n
= . mukziszsi
e .
m ]
e :
L
- Kuntouttawen
= Tyotoiminnan
= Sijoituspaans
=
kel
£
=
L]
e
]
o

129

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



Kuntouttavan ty6toiminnan tuottaminen asiakkaalle
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Kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksen suunnitteleminen
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Kuntouttavan tydtoiminnan toteuttaminen
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Kuntouttavan tydtoiminnan arvioiminen

o—¥0

Palvelua
jatketaan

P90

" Sahkoiset allekijoiukset
I
8 I i
- i Arviai ty Ghoiminnassa
-E suariutumistaan I
< [ i :
Arvio
- Itou SRV, I kuntouttavasta
s '[ utiaasta v o : tyiitoiminnasta
Y T T
! O v : 1
— | Arvio 1
= : kuntouttavasta '
s 2 ! tystoiminnasta |
g = :
£ | i
BN ! _ i
— 0 | Arvio A
g E t;;';to-u Loty : kmouﬂamda
e eyt ot | tystoiminnasta
: o [ AN
, =0 .
: e ' ]
o | P i e
Tﬂ. | [ ¥ 1 1
= a @ Arvio @
= I : ; kuntouttavasta
| ; ' toiminnastz
X ' 1 arkistoiku)
T . 1
I ﬁ B (L]'
Arvio
I kuntouttavasta |
tydtoimmnnasta
n ' Arvio |
=< | Arvio kuntouttavasta
| kuntouttavasta tydtoiminnasta
toiminnasta {valmis)
—Arvia
\ I
kuntoqﬂamslagr} ﬁ? Q é!l .
tyttoimmnmasta™ —© & ] ¥
{Pl?hjﬂ};.hjﬂl'-'i"lﬁ@ 'E kul toutlm%a 1
untoyttavasta | | tyistoimi !
tystoiminnastasz () <> !
; I
-E- I Arvioi asiakkaan kanssa :
Oo—h = tyStoiminnassa !
g I suarivtumista I
- | 1
5 | i
L] : i
= bn s mi e s s o ’
m Edetadn
o kuntouttavan
ty&toiminnan
toteutuksen
suunnittelemisesn
133

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



15. Puolison elatusavun vahvistaminen

ydinprosessi

Puolison elatussopimukse
vahvistus

Puolison elatussopimuksen vahvistus

Puolison elatusavusta Puolison .
. . Puolison elatusavun
sopimisen elatussopimuksesta " N
- . . . vahvistaminen
kdaynnistyminen neuvotteleminen
134

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



Puolison elatusavusta sopimisen kdynnistyminen
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Puolison elatusavun vahvistaminen
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Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ydinprosessit

Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdy
ilmoituksen kasittely

Sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen jarjestdminen
asiakkaalle

Sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen hallintoasian kasittel

Sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen tucttaminen asiakk

138

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen kasittely
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Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen vastaanottaminen
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Sosiaalipalvelujen tarpeesta tehdyn ilmoituksen kasitteleminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen jarjestaminen asiakkaalle
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen suunnitteleminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen seuraaminen ja arvioiminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen paattaminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen hallintoasian kasittely
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Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian vireilletuleminen

O—n
-
_:E' fom o m
L P . AT
- | Heas b et iesincal : =
"”‘Eﬂukaihm.am&pa}m}uim i i
[ a] T WL
pohial, s
m;mmummmm‘; '53' S
bkt (pncdin, Tude i
menmehnty:tmﬁuuﬂh:htf} ke
= R s O] Hakemus sosiaalituotbodsn
8 m ukia isiin asum spa hee uibin
= {walmis], Halemus
F soisalibeoholain mukaisiss
=. pahrehsista [valmis), Tul-ja
= e ity Soniaa il dein
-E : mukabsis pahee s | valini)
[
(@ Ha ke mus sosiaalibus Hobin
1
_ i [arkistot), Ha ke
E Hakem Hmlﬁm ! siriaa libueebelein muka sis
= peahorefuicta | avricishoit), Tuko-
= asumispatveluihin, "“"’5“'3-;"' Mg b ibys sisiaalibu et bin
aEnnﬂhmn. mubaisies paheeluisss [ okt
ja mmhﬁ i [%
AT HIET
mukasisa pahrehb |
Hakem s somsiaa libioodkin
o kA isiin asum spa hreluikin
e Hea ke wes St a Tl Hodain
mukaisista pahreluists, Tule-ja
ety sosiaa it bobin
mukia s pa heehoies
I
i
I-Iakemumummﬂﬂhf .
mukaisin asumispa e '
Hakiesm s strsiaa lihuo @
mukaisists pahrehsists, Tulk-j, !
mentsehvitys sosisalihuo ok -
: mukaisiss pahreduis !
)
=
et
[}
W
= O
.
-
E Tarvit=m Sd=tain
< Cadlle romiasifuololan
N Torianifuciloisn N
; i pabvebuiiin
vl i L
f- =i ]

147

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0




Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian selvittdminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuuluvan asian ratkaiseminen
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottaminen asiakkaalle
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17. Sosiaalinen luototus

|' Sosiaalisen luototuksen ydinprosessit
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan kaynnistyminen
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan toteuttaminen
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Sosiaalisen luototuksen neuvonnan paattaminen
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Sosiaalisen luototusasian vireilletuleminen
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Sosiaalisen luototusasian selvittdminen
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Sosiaalisen luototusasian ratkaiseminen
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Sosiaalisesta luotosta sopiminen

-,

Sosiaalista luottoa |
koskevan sopimisen

kdynnistyminen

H

-

Sosiaalista luottoa
koskevasta
sopimuksesta
neuvotteleminen ja
sopimuksen

vahvis%minen

Sosiaalista luottoa
koskevan sopimuksen
toteutuksen seuranta

H

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0

159
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Sosiaalista luottoa koskevasta sopimuksesta neuvotteleminen ja sopimuksen
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Sosiaalista luottoa koskevan sopimuksen toteutuksen seuranta
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Toimeentulotukiasian selvittdminen
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19. Vammaispalvelut

4 Vammaispalvelujen ydinprosessit 1
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kasittely
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Vammaispalveluilmoituksen kasittely
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Vammaispalveluilmoituksen kasitteleminen
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Vammaispalvelujen jarjestdminen asiakkaalle
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Vammaispalvelujen suunnitteleminen
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Vammaispalvelujen seuraaminen ja arvioiminen
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Vammaispalvelujen paattaminen
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Vammaispalveluasian vireilletuleminen
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Vammaispalveluasian ratkaiseminen

Ha kija

Paxths vammaltspahelutsta
k=hitysvammalsi=n
eritylshuciiesta, PAdtie
arityhuofbo-ol] =imas

Sosiaa ihasolon

Pasthis vammatspaheslulsta
k=hitysvammalsi=n
erityishuclicsta,. Past

rttyis hugito-oig eim st

Vamn maispahesiu)=nta
kehitysvammalstn RS vammals pahesiutsta o
.E arttyts huodkon hakemus, wefitysvammatsen 1
L Vammatspalveiu =ntal =ritylshuolicsta [arkdctofu), "~
E k=hitysvammalsi=n Pasth :
arityihuadion erftylshuotto-oh] simass !
asiakackartome !
) ﬁ e
Pastéc vammais patesiutsta o
o kehitysvammalstan erityishuoliess
= {ncstt] 2. P%tts arftyls huotto-oh] simasts, Pastas vammak patvelutsta sl
s Astakackertomus, Vammalspahvelu) =t kehitysvammalsten arityls huolies
kehityswammalstan aritylshuolian [vailmits), PASHE
hakemic ?tmmmiﬂmg
1
e S —— _':I} __________ _=___ e ————
1
I
1
PaE b ke i
0 " walm el @
Wammalaoale i
ST i
== =l k. )
Kl .---------.g-----al:_.f‘E'E-----------.I::---.:----------------------------.
%- BTy i
=
=
=
=
] Soaman
2 soEaalipaluEn
& P b boaeer i misee
ks asiakiaale
kl] =
THEnTe

Soimiiyiimas STULERoLCE

Tl LT
S ey aszkasie
oLk

[hopeaimtman
Bdc]

178

B6.22 SosiaalihuollonToiminnallisetProsessit 3.0



Vammaispalvelujen tuottaminen asiakkaalle
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Vammaispalvelun toteutuksen suunnitteleminen
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Vammaispalvelun toteuttaminen
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Vammaispalvelun arvioiminen
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Vammaispalvelun toteutuksen lopettaminen
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20. lakkaiden palvelut

Ikddntyneiden palvelut
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lakkaiden palvelun tarpeesta tehdyn ilmoituksen vastaanottaminen
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lakkaiden palvelun tarpeesta tehdyn ilmoituksen kasitteleminen
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lakkaiden palvelun alkukartoitus
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lakkaiden palvelun palvelutarpeen selvittdminen
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lakkaiden palveluun kuuluvan asian vireilletuleminen
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lakkaiden palveluun kuuluvan asian selvittaminen
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lakkaiden palveluun kuuluvan asian ratkaiseminen
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lakkaiden palvelun suunnitteleminen
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lakkaiden palvelun seuraaminen ja arvioiminen
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lakkaiden palvelun paattdminen
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lakkaiden palvelun tuottaminen asiakkaalle
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lakkaiden palvelun toteutuksen suunnitteleminen
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