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Johdanto
Dokumentissa on kuvattu sosiaalihuoltoon kansallisesti mallinnetut eri palvelutehtävien tavoitteiden
mukaiset prosessikuvaukset.

Sosiaalihuollon toiminnallisia prosesseja päivitetään THL:n toimesta. Päivitettyjä prosesseja julkaistaan
JulkICT:n prosessipankissa. Dokumentissa on JulkICT:n tilanne 28.2.2015 lukuun ottamatta Iäkkäiden
palvelun prosesseja, joita ei ollut vielä julkaistu prosessipankissa.

Palvelukartta

Palvelutehtäviä päivitetty syksyllä 2014, mukaan Koulun sosiaalityö ja Ikäihmisten palvelut
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1. Adoptioneuvonta
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Adoptiolapsen sijoittaminen
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Adoptiolapsen sijoittamisen suunnitteleminen
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Adoptiolapsen sijoittaminen ja sijoituksen arvioiminen
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Sijoittamisprosessin päättäminen
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Adoption vahvistaminen

Adoption vahvistaminen, puuttuu prosessien kansallinen kuvaus

Adoptioneuvonnan hallintoasian käsittely
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Adoptioneuvonta-asian vireilletuleminen
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Adoptioneuvonta-asian selvittäminen
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Adoptioneuvonta-asian ratkaiseminen
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Adoptioneuvontaan kuuluva selvitys
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Adoptioneuvontaan kuuluvan selvityksen käynnistyminen
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Adoptioneuvontaan kuuluvan selvityksen toteuttaminen
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Adoptioneuvontaan kuuluvan lausunnon laatiminen
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2. Isyyden selvittäminen
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Isyyden selvittämisen hallintoasian käsittely
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Isyyden selvittämisasian vireilletuleminen
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Isyyden selvittämisasian selvittäminen
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Isyyden selvittämisasian ratkaiseminen
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Isyyden selvitys
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Isyyden selvityksen käynnistyminen
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Isyyden selvityksen toteuttaminen
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Isyyden selvittämispöytäkirjan laatiminen
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3. Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonnan alkukartoitus
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Kasvatus- ja perheneuvonnan käynnistyminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tarpeen selvittäminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tuottaminen asiakkaalle
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Kasvatus- ja perheneuvonnan suunnitteleminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan toteuttaminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan arvioiminen
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Kasvatus- ja perheneuvonnan päättäminen

4. Kehitysvammaisten erityishuolto*

* kehitysvammaisten erityishuollon toimintaprosessit on yhdistetty kansallisina kuvauksina
vammaispalvelujen prosesseihin
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5. Kotouttaminen

Kotouttamisen alkukartoitus
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Kotouttamisen käynnistyminen
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Kotouttamisen tarpeen selvittäminen
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Kotouttamisen järjestäminen asiakkaalle
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Kotouttamisen suunnitteleminen
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Kotouttamisen seuraaminen ja arvioiminen
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Kotouttamisen päättäminen
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6. Lapsen elatusavun vahvistaminen

Lapsen elatussopimuksen vahvistus
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Lapsen elatusavusta sopimisen käynnistyminen
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Lapsen elatussopimuksesta neuvotteleminen
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Lapsen elatussopimuksen vahvistaminen
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7. Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

Huoltajan järjestäminen lapselle, puuttuu prosessin kansallinen kuvaus

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittäminen, puuttuu prosessin kansallinen kuvaus

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuksen vahvistus
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Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta sopimisen käynnistyminen
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvästä sopimuksesta
neuvotteleminen
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