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Hankkeen taustat ja tavoitteet

Apotti-hankkeen tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja palveluja. Niiden
palvelukokonaisuudet liittyvét toisiinsa entistd enemman. Hankkeen yhtend osana toteutetaan kansainvalisesti
korkeatasoisen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta ja kayttéonotto. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman toimittaja on tarkoitus valita vuoden 2014 aikana. Hankittavan asiakas- ja

potilastietojarjestelman tavoitteena on kattaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
toiminnallisuudet.

Nykyisin eri asiakas- ja potilastietojarjestelmien kirjo on HUS:n alueella erittéin laaja. Lahes kaikki kotimaisilla
markkinoilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat edustettuina
kunnissa ja kuntayhtymissé. Seuraavassa kuvassa on esitetty keskeisid terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palvelukokonaisuuksia seka niiden yhteisia alueita.

APOTTI

uollon Sosia

Terveyden ihuollon

palvelu Ennakoiva , velut
terveydenhuolto Talous- ja
velkaneuvonta

Itse- ja omahoito
Terveys- ‘
suunnittelu

 Kotihoito
Neuvolatoiminta

Vanhuspalvelut
Terveys-  Paivystys Laakitys
tarkastukset Omaishoidontuki Sosiaalinen

Kasvgtus-ja luotto
perheneuvola

Tyollistamispalvelut

Lastensuojelu

Synnytykset |

Sairaalatoiminta Iﬂ Vammaispalvelut

Suunterveydenhuolto \;‘ Lastenvalvojatyd

Toimeentulotuki
Adoptio

Terveyssosiaalityd

Anestesia  Laboratorio-.  psihdehyolto

tutkimukset

Kirurgia _ - Vastaanotto
Kuvantaminen .

Tehohoito

Kotouttaminen

Tyokulut

Ajanvaraukset Laskutus
Ty6vuorosuunnittelu  Raportointi

Tukitoiminnallisuus

Tietokannat

Rajapinnat
Tietolikenne  |nfrastruktuuri

Maksatus

Tietojenvaihto

Koodistot

Integraatiot Luokitukset

Kayttopalvelut

Kayttajatuki

Kuva 1. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelukokonaisuuksia seka niiden yhteisia alueita.

Yhteisid toimintatapoja tukeva asiakas- ja potilastietojarjestelmé mahdollistaa muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilaslahtdisten toimintatapojen ja prosessien uudistamisen, asiakkaan ja potilaan
oman aktiivisen osallistumisen lisddmalla merkittavasti sdhkoisté asiointia ja palveluja, hoito- ja
hoivakokonaisuuksien tiedolla johtamisen, nykyistd paremman asiakas- ja potilasturvallisuuden ja laadun ja
epidemiologisen, kansanterveydellisen ja tutkimuksellisen tiedon kerdadmisen ja hyotykayton seké niihin liittyvien
rekisterien yllapidon. Jérjestelmén tulee olla laajennettavissa ja siséllettdva sellaiset avoimet rajapinnat, joiden
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avulla liitytaéan sujuvasti muihin kdytdssa oleviin ja tuleviin, myds kolmansien osapuolien, tietojarjestelmiin ja
palveluihin. Lisaksi jarjestelmén tulee olla k&yttajaystavallinen.

Alustava kuvaus hankinnan kohteena olevan jarjestelman
toiminnallisuuksista

Alla esitetty palvelukartta kuvaa esimerkinomaisesti tulevan jérjestelman kayton laajuutta. Lopullinen laajuus
tulee tdsmentyméaan neuvottelumenettelyn aikana. Tulevan jérjestelman toivotaan mahdollistavan pitkélle viedyn
paperittoman tydskentelyn ja tietojen yhteiskaytdn niin erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa kuin
sosiaalitoimessakin joko yhden sovelluksen tai integroitujen sovelluskokonaisuuksien kautta.
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Kuva 2. Alustava palvelukartta
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Osa palvelukokonaisuuksista on yhteisié niin erikoissairaanhoidolle, perusterveydenhuollolle kuin
sosiaalihuollolle, kuten esimerkiksi asiakkaille ja potilaille tarjottavat itsepalvelukokonaisuudet. Vastaavasti osa
palvelukokonaisuuksista on yhteisid, joko erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon, perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon tai erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon valilla. N&ita toimintoja tarkennetaan tarvittaessa
hankkeen aikana. Palvelukartassa esitettyjen palvelukokonaisuuksien alle voi muodostua erilaisia
osakokonaisuuksia, jotka tarkentuvat vaatimusmadaritysten ja hankkeen edetessa.

Palvelukartta ei méaarittele suoraan jarjestelmélta odotettavia toiminnallisuuksia, vaan toiminnallisuudet
tdsmentyvat neuvottelumenettelyn aikana. Keskeisié jarjestelmélta odotettavia toiminnallisuuksia on alustavasti
kuvattu alla.

O Sellaisia tietojarjestelman ydintoimintoja, jotka kattavat keskeisen asiakas- ja potilaskontaktien
tietojen késittelyn ja toiminnan ohjauksen

o Esimerkkeja integroitavista erityistoiminnallisuuksista (tietojarjestelman kannalta)
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Asiakas- ja potilaskertomus
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Suuronnettomuus- ja Laitoshoito, asumispalvelut, vuodeosastot
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Kuva 3. Uuden sukupolven asiakas- ja potilastietojarjestelman keskeisia toiminnallisuuksia

Kuvan keskell& keltaisessa ympyréssa on kaikille yhteisia tietojéarjestelman toiminnallisuuksia, jotka kattavat
keskeisen asiakas- ja potilastietojen kasittelyn ja toiminnan ohjauksen. Naitd hyddynnetddn monien eri sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa.

Jarjestelmaa tdydennetéan sellaisilla erityistoiminnallisuuksilla, jotka eivéat tule katetuksi kaikille yhteisilla
toiminnallisuuksilla, joita voivat olla esim. tehohoito, synnytys ja maksatus seka laskutus. Lisaksi jarjestelman
tulee sisaltaa sellaiset standardit avoimet palvelurajapinnat, joiden avulla liitytdan sujuvasti muihin k&ytossa
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oleviin ja tuleviin tietojarjestelmiin. Tallainen jarjestelm& mahdollistaa monipuolisen toiminnan tukemisen ja
helpon laajennettavuuden. Tietojen tulee olla kéytettavissa mahdollisimman saumattomasti jarjestelman sisalla.

Alustava luonnos arkkitehtuurin tavoitetilasta

Tulevan jarjestelméan arkkitehtuuri tulee perustumaan Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla olevaan "terveyden
ja hyvinvoinnin” yhteiseen alueelliseen viitearkkitehtuurin. Tam4 viitearkkitehtuuri madrittelee yleiset linjaukset,
periaatteet ja sidosarkkitehtuurit kaikille Sote-osa-alueen laajoille jarjestelmakokonaisuuksille. Koska edelld
mainittu yleinen arkkitehtuurity6 on edelleen kdynnissd, myds téssa kappaleessa kuvattu tavoitetila on vastaavilta
osin alustava. Yleinen kokonaisarkkitehtuuri tulee tarkentumaan neuvottelumenettelyn aikana.

Rajapinnat ja liittymat

Asiakas- ja potilasjérjestelmén tietojenvaihtoon liittyvét oleellisesti avoimet ja standardoidut rajapinnat, joiden
kautta kokonaisratkaisuun voidaan liittda tulevaisuuden tarpeita palvelevia erillisjarjestelmig,
lisdtoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittaisia ratkaisun osia. Tyypillisesti myds jarjestelmén mobiilisovellukset
kommunikoivat kdyttden nait4 samoja rajapintoja.

Jarjestelman tulee lisdksi toteuttaa tarvittavat liittymé&t muihin tarvittaviin ulkoisiin jarjestelmiin, esimerkiksi
hallinnollisiin jarjestelmiin. Lisaksi jarjestelman tulee mahdollistaa jarjestelman ulkopuolisten tietojen tuominen
jarjestelmaan ja jarjestelmén tuottaman tiedon vieminen muihin jarjestelmiin.

Jarjestelméssa on myos useita liittymékohtia muiden kuntien ja sairaanhoitopiirien jarjestelmiin, yksityiseen
terveydenhuoltoon seké kansallisiin palveluihin. Kansallisen palveluvéylaratkaisun hyddyntamisen mahdollisuutta
arvioidaan arkkitehtuurin tarkemman suunnittelun yhteydessa.

Seuraava kuva esittaa tavoitetila-arkkitehtuurin tdménhetkisen suunnitelman, arkkitehtuurikuvaa tullaan myds
tdsmentamaan hankkeen edetessa.
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Kuva 4. Alustava luonnos tavoitearkkitehtuurista

Yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

Toiminnan kehittamistydssa on tunnistettu runsaasti organisaatiorajat ylittavia toimintaprosesseja, jotka vaativat
lahes reaaliaikaista potilastietojen tietojen saatavuutta hoito- ja palveluketjujen eri vaiheissa. Lisaksi tarvitaan
my0s yhteista toiminnanohjausta hoitoprosessien, potilaslogistiikan ja yhteisten voimavarojen koordinointiin ja
optimointiin. My6s asiakkaan ja potilaan ndkdkulmasta pitaé pysya hoitaman useiden palvelujen joustava
tuottaminen turhia toimenpiteita ja vaivaa minimoiden niin etta palvelujen vaikutus on mahdollisimman hyva.

Tietojen saanti tuleen perustua voimassaolevien tietosuojasaadoksien mukaiseen kayttajatunnistukseen,
roolipohjaisiin kdyttdvaltuutuksiin ja potilaan antamiin tahdonilmaisuihin. Liséksi kaikki potilastietojen kaytto ja
luovuttaminen tulee aina lokittaa ja voida raportoida keskitetysti.

Edell&d mainituista lahtokohdista johtuen asiakas- ja potilastietojarjestelman tavoitteena on perustaa yhteinen
looginen tietovaranto, josta kaikki alueen asiakas-, potilas- ja toiminnanohjaustiedot ovat reaaliaikaisesti ja
yhdenmukaisena kaikkien palvelujen tuottamiseen osallistuvien kaytettéavissa. Palvelussa on tarvittaessa
toisistaan erilliset loogiset tietokannat rekisterinpitotarpeiden ja sddddsten vaatimusten mukaisesti.

Yhteisen asiakas- ja potilasjarjestelman kayttdonoton yhteydessé voidaan luopua useista kymmenista erillisistd
jarjestelmisté ja -rekistereista ja yksinkertaistaa tietoteknisten palvelujen tuottamista ja niihin liittyva hallintaa.
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Myos jarjestelmien tietotekniset tukipalvelut voidaan tuottaa keskitetysti, mika osaltaan mahdollistaa nykyista
paremman palvelutason ja laadun huomattavasti kustannustehokkaammin.

Alueellisen toiminnan mahdollistaminen

Yhteisten monimuotoisten potilastietojen tehokas hyddyntdminen on erityisesti APOTTI-kuntien ja HUS:in valilla
valttdméatonta. TAmaén lisaksi asiakas ja potilastietojenvaihto pitédé toimia myds muiden HUS alueen kuntien ja
HYKS ERVA alueen valilla. Hyvin erilaisten jarjestelmien tuottamien potilastietojen pité4 voida liikkua séhkoisesti
my6s muilta Suomen ERVA-alueilta, sairaanhoitopiireista ja kunnista erityisesti HUS:iin sen erityisvastuista
johtuen. Enenevassa méarin yksityisten palveluntarjoajien ja -tuottajien seké julkisten toimijoiden kesken pitaa
voida valittaa potilastietoa.

Alueellisessa toiminnassa on voitava hyddyntdd mahdollisimman paljon jo olemassa olevia palveluja ja ratkaisuja.
HUS alueella on kaytossé ALLI-liittymé&palvelu, joka kasittad integraatiopalvelut, sekd sanoma- ja
tietoliikenneyhteydet. Naiden avulla tapahtuu jo télla hetkell& [ahes kaikki HUSIn ja alueen kuntien vélinen
sahkoinen tietojenvaihto (katso kuva 4). Lisaksi HUS alueella ollaan ottamassa kayttéon XDS-tallennusratkaisua,
jonka avulla voidaan valittédé esim. rontgen ja ndkyvan valon kuvia, videoita ym. potilastietoja.

Tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelmén tulee voida kytkeytya alueellisten palvelujen (Sanomanvalitys, IHE
XDS, HIE) kautta standardinmukaisilla tavoilla muiden alueellisten, kansallisten ja yksityisten toimijoiden
vastaaviin tiedonvaihtopalveluihin. My6s HIE-tietojenvaihtopalvelu voi tarjota sovelluspalveluja avoimien tai
standardirajapintojen kautta kolmansien osapuolten sovelluksille, edelld mainittujen roolien ja k&yttovaltuuksien
puitteissa.

Yhteisten palvelujen hyédyntadminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja valtion yhteisten kansallisten palvelujen kéyttd on valttdméatonté ja osin
lakisaateista. Naista palveluista ovat esimerkking Vaestotietojarjestelma, Kanta- ja tuleva Kansa-palvelu, seka
useat terveydenhuollon ja sosiaalitoimen rekisterit. Potilastietojen vélittdminen eri osapuolten kesken voidaan
toteuttaa myo6s Kanta-palvelun avulla, mutta arkkitehtuurin tulee mahdollistaa riittdvdn monimuotoinen tiedon
valittdminen osapuolten valilla hoidon kannalta valttamattomissé tietosisalldissé ja -muodoissa. Alueellisen
tiedonvalityspalvelun/arkiston kaytto tulee olla mahdollista muodoissa joita kansalliset palvelut eivéat tue.

Avoimeen dataan perustuvat palvelut tulevat lisddntymé&an tulevaisuudessa, joten APOTTI-arkkitehtuurin on
mahdollistettava my6s ndiden palvelujen hyddyntdminen ja mahdollisesti vastaavien avoimen datan palvelujen
tuottaminen.

Tietoliikkenne ym. infrastruktuuri

Jarjestelman tietoliikenne ym. infrastruktuuri tulee olla mahdollista jarjestéé osaksi kuntien ja kuntayhtymien
nykyisia tietoliikkennejarjestelyja. Kunnan vastuulla on tyypillisesti henkildston tydsuhteen lisdksi myos séhkoisen
identiteetin perustaminen ja kunta vastaa yleensd myos kayttdjien tybasema- ja tietoliikenne infrastruktuurin
jarjestdmisestd. Keskitetyn asiakas- ja potilasjarjestelman tyopoytapalvelut voidaan tarvittaessa tuottaa
virtuaalisesti kunta- ja alueverkkojen kautta loppukéayttajalle.
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Tulevaisuudessa kansalaisten séhkdisten palvelujen tuottaminen ja valtion yhteisten kansallisten palvelujen
kaytto tulee tapahtumaan kansallisen palveluvaylén kautta. Tarvittaessa on voitava hyddyntdd myds mahdollisia
toimialakohtaisia luotettavia erillisverkkoja palveluvaylan siirtymévaiheen aikana tai mikéli on tarvetta varmistaa
kriittisten yhteyksien laatua tai turvata tietoliikennetta poikkeusoloissa.
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