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Liitteen tarkoitus

Taman liitteen tarkoituksena on kuvata ne soveltuvuusvaatimukset, joita Asiakas voi Jarjestelméatoimit-
tajalta alihankkijoineen edellyttaa, jos Jarjestelmatoimittajan alihankkijat vaihtuvat Toimitussopimuksen
tai Palvelusopimuksen kohdan 10.1 mukaisesti tai jos Jarjestelméatoimittaja siirtdd sopimuksen Toimitus-
sopimuksen tai Palvelusopimuksen kohdan 14 mukaisesti. Jarjestelméatoimittajan tulee téll6in Asiakkaan
pyynnosta esittdd tassa liitteessa mainittu ja muu tarpeellinen selvitys vaatimusten tayttymisesta.

Tassa liitteessa kuvatut vaatimukset perustuvat 1.10.2013 julkaistussa asiakas- ja potilastietojarjestel-
mén hankintaa koskeneessa hankintailmoituksessa ja sen liitteissé asetettuihin tarjoajan soveltuvuutta
koskeviin vaatimuksiin seké Jarjestelmatoimittajan osallistumishakemukseen.

Vaatimusten voimassaolo

Taman liitteen vaatimukset 6 ja 7 ovat voimassa Toimitussopimuksen paattymiseen saakka. Vaatimukset
1-4 ja 8-11 ovat voimassa Palvelusopimuksen paattymiseen saakka.

VAATIMUKSET

Vaatimus 1: Rekisteritiedot

Jarjestelmatoimittaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin
seka arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, jos lainsdadantd edellyttas rekis-

terditymisté.

Vaatimus 2: Verojen ja maksujen maksaminen

Jarjestelméatoimittaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja eldkevakuutusmaksujen maksami-
sesta.

Jarjestelmatoimittajan on pyynnosta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys itsestdan ja ilmoit-
tamistaan alihankkijoista:

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus
tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty ja sitd on noudatettu

o TyOelékekassan ja/ tai vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutus-
maksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneité elékevakuutusmaksuja koskeva mak-
susopimus on tehty ja sitd on noudatettu

Jollei Jarjestelméatoimittajan sijoittautumismaassa anneta edelld tarkoitettuja otteita tai todistuksia,
niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan Jarjestelmétoimittajan sijoittautumismaan lainsdddannén mukainen
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vaatimus 3: Jarjestelmatoimittajan liikevaihto

Jarjestelméatoimittajan kokonaisliikevaihto tulee olla vahintddn kolmekymmentamiljoonaa (30 000 000)
euroa.
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Jarjestelmatoimittajan on pyynndsta toimitettava hankintayksikélle seuraava selvitys:

o Selvitys kokonaisliikevaihdosta
o Jarjestelmatoimittajaa koskevat vahvistetut tilinpaatosasiakirjat (tilinp&éatos- ja tasetiedot)
kahdelta edelliselta tilikaudelta

Vaatimus 4: Jarjestelmatoimittajan taloudellinen tilanne

Jarjestelmatoimittajan taloudellisen tilanteen on oltava riittavalla tasolla hankinnan kokoon ja laatuun
nahden. Taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se on Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituk-
sessa vahintadn tyydyttava (A), tai riskiluokka on 1-2 tai sen katsotaan tilinpdatostietojen tai muun vas-
taavan selvityksen mukaan olevan vastaava.

Jarjestelmatoimittajan on pyynnosta toimitettava hankintayksikolle seuraava selvitys:

o Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa -raportti ja riskiluokitus

o Jarjestelmatoimittajan, jonka Rating Alfa -luokitusta tai riskiluokitusta ei ole saatavilla Suomen
Asiakastieto Oy:sté, tulee selvittad vakavaraisuutensa ja maksukykynsa muulla yleisesti hyvak-
sytylla luotettavalla tavalla.

limoitetuista alihankkijoista ei tarvitse toimittaa edelld mainittua selvitysta tdiman vaatimuksen tayttami-
seksi. Asiakas voi tarkistaa Jarjestelmatoimittajan taloustietoja yleisista tietolahteista.

Vaatimus 5: Jarjestelmatoimittajan vastuuvakuutus

[Vastuuvakuutusta koskeva vaatimus on jatetty tasta pois, ks. Toimitussopimuksen ja Palvelusopimuksen

kohta 6.16.]
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Vaatimus 6: Jarjestelmatoimittajan tai mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi toimituskokemus

Jarjestelmatoimittajalla tai sen ilmoitetuilla alihankkijoilla on kokemusta vahintdan yhdesta (1) sisalldl-
tdan nyt hankittavaa jarjestelméi vastaavasta tai laheisesti vastaavasta toimituksesta. Jarjestelmatoi-
mittajalla tai sen mahdollisilla, ilmoitetuilla alihankkijoilla tulee my6s olla kokemusta vahintddn yhdesta
(1) kokoluokaltaan nyt hankittavaa jirjestelmaé vastaavasta tai laheisesti vastaavasta toimituksesta.

Kyseessa voi olla myds yksi (1) toimitus, joka kattaa molemmat edelld olevat vaatimukset. Toimituksen
tai toimitusten tulee olla potilastietojarjestelmén ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimi-
tuksia.

Esitetyn toimituksen tai toimitusten tulee olla toteutettuja tai toteutuksessa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana. Kolmen vuoden aikana tehdyksi toimitukseksi katsotaan toimitus, jonka pééattymispéaivamaa-
ra on enintdan kolme (3) vuotta muutoksen voimaantulopdivdd vanhempi. Kysymykseen voivat tulla
myds keskenerdiset, sovitut toimitukset, joissa kayttéonotto on meneillaan.

Vahintaan yhden edelld mainituista toimituksista tulee olla Euroopan Unionin (EU) lainsdadéannon alai-
sessa maassa.

Ollakseen sisélldltaan vastaava tai laheisesti vastaava toimituksen on tullut sisaltda toiminnallisuuksia
vahintaan kahdesta alla mainitusta osa-alueesta. Ollakseen kokoluokaltaan vastaava tai laheisesti vas-
taava toimituksen on tullut olla yli 200 000 asukkaan vaestépohjaiselle yksikolle tai vastaavankokoiselle
toiminnalle toimitettu.

Hankinnan kohteena olevaan jéarjestelmaan osa-alueina kuuluu:

o Perusterveydenhuollon toiminnot
. Erikoissairaanhoidon toiminnot
. Sosiaalihuollon toiminnot

Referenssien ei tarvitse olla julkiselle sektorille toteutettuja toimituksia. Mikali Jarjestelméatoimittaja
osoittaa minimivaatimuksen téyttymisen vetoamalla alihankkijan referensseihin, tulee my6s alihankkijan
osalta toimittaa téssa kohdassa pyydetty selvitys.

Referenssien tulee vastata seuraavia:
[LISATAAN SOPIMUKSENTEKOVAIHEESSA REFERENSSIT OSALLISTUMISHAKEMUKSESTA]

Vaatimus 7: Jarjestelmatoimittajan tai mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkildstén maara
Jarjestelmatoimittajalla tai sen mahdollisilla alihankkijoilla on oltava riittavasti hankkeeseen soveltuvaa
ja jarjestelman toteuttamiseen tarvittavaa henkildstoa siten, etta Jarjestelmétoimittajan voidaan katsoa
suoriutuvan laajojenkin toiminnallisten kokonaisuuksien toimittamisesta annettujen méarittelyjen ja
aikataulujen puitteissa.

Jarjestelmatoimittajalla (mukaan lukien mahdolliset alihankkijat) on oltava vahintdan viisitoista (15)
projektipaallikkda tai vastaavaa projektien johtamiseen kykenevaa asiantuntijaa, jotka Jarjestelméatoi-
mittajan on voitava osoittaa hankkeeseen.

Soveltuvan projektipaallikdn tai vastaavan asiantuntijan vahimmaisvaatimukset ovat:
o Henkildlla on vahintdéan 5 vuoden tydkokemus projektipaallikdn kokopéivaisista tehtavista

o Henkildlla on kokemusta yhteensé vahintdan 150 henkilotydpaivaa viimeisen kolmen (3) vuo-
den aikana potilastietojarjestelmén ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimituksista

Jarjestelmatoimittajan on toimitettava selvitys projektipaallikdistd sekd toimitettava liséksi nadiden
henkildiden ansioluettelot, josta edelld mainitut tiedot kdyvat ilmi. Ansioluettelot voi toimittaa myds
englanniksi.

Jarjestelmatoimittajan tulee vakuuttaa, ettd sen nimedmét henkilt tayttavat ylla kuvatut vaatimukset.
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Asiakas tarkistaa vakuutuksen paikkansapitévyyden tarvittaessa Jarjestelméatoimittajan toimittamien
ansioluetteloiden perusteella.

Mikali Jarjestelmétoimittaja osoittaa vaatimuksen tdyttymisen vetoamalla alihankkijan resursseihin,
tulee myos alihankkijan palveluksessa olevien henkiliden osalta toimittaa téssa kohdassa pyydetty
selvitys.

Vaatimus 8: Kielivaatimukset

Jarjestelméatoimittajan on kyettdvd toimimaan jarjestelman toimitukseen ja jarjestelméan liittyvien
palveluiden osalta suomen kielella Asiakkaan ja Tilaajien eri sidosryhmien kanssa sopimuksessa kuvatul-
la tavalla.

Vaatimus ei koske mahdollisia alihankkijoita, mikali alihankkija ei toimi suoraan hankintayksikdiden
kanssa yhteistytssa toimituksen tai jatkuvien palveluiden osalta.

Vaatimus 9: Jarjestelmatoimittajan laadunvarmistusjérjestelma

Jarjestelmatoimittajalla on oltava hankittavan jarjestelman toteutuksen, kayttéénoton ja yllapidon
kattava dokumentoitu laadunvarmistusjarjestelma.

Jarjestelmatoimittajan on pyynngsta toimitettava seuraava selvitys:

o Selvitys laadunvarmistusjérjestelmasta.
o Selvityksestd tulee ilmeté véhintaan seuraavat asiat:

0 Laatutavoitteiden maarittdminen ja seuranta
Laadun mittaamis- ja raportointikdytannot
Laadunhallinnan paatoksenteko- ja hyvéksymisprosessit
Havaintojen hallinnan kdytannot ja poikkeamaraportointi
Dokumentointikaytannot
Riskien hallinnan menetelmat
Asiakaspalautejarjestelmé ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, kehittdminen seka pa-
rantaminen asiakkuuden elinkaaren aikana
Kaytannot laadukkaiden resurssien turvaamiseksi
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Vaatimus 10: Tietoturvallisuus ja tietosuoja

Jarjestelméatoimittajan tulee sailyttaa turvallisesti jarjestelméan ja tassa kuvattuihin palveluihin mahdol-
lisesti syntyvaan asiakkuuteen liittyva materiaali, tunnukset ja muu hankintayksikdita koskeva tieto.

Jarjestelmatoimittajan on pyynnosta toimitettava seuraava selvitys:

o Kuvaus tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvisté keskeisisté asioista:
0 Kuvaus siitd, miten Jarjestelmatoimittajan henkilékunnan perehdyttdminen tietotur-
vavaatimuksiin toteutetaan
0 Kuvaus Jarjestelméatoimittajan kdytannoista luottamuksellisen ja salaisen materiaalin
kasittelyssa ja sdilytyksessa
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Vaatimus 11: Lainsaadannolliset vaatimukset

Jarjestelméatoimittaja ja sen mahdolliset alihankkijat sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voimassaole-
vaa kansallista ja EU-lainsdadantdd, joka asettaa vaatimuksia asiakas- ja potilastietojarjestelmalle ja
kansalliselle terveysarkistolle seké reseptikeskukselle.




